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แบบสัมภาษณ์/สอบถาม 
ความต้องการและมาตรการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์  อาํเภอเมือง  จังหวดัจันทบุรี 

…………………………………………………………………………………………………… 
  
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี�ทางนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการปกครอง
ทอ้งถิ(น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี ไดจ้ดัทาํเพื(อนาํขอ้มูล
ไปใช้ในการทาํภาคนิพนธ์ ให้ท่านตอบตามความเป็นจริง ข้อมูลได้ทั� งหมด ผู ้วิจ ัยจะเก็บ             
เป็นความลบั 

ตอนที�  1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูถู้กสัมภาษณ์ 
คําชี,แจง กรุณาใส่เครื(องหมาย � ใน � ตามสภาพที(เป็นจริง 

1.  เพศ �  1.  ชาย        �  2.  หญิง 

2.  อาย…ุ………...ปีเตม็  

3.  การศึกษา �  1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ �  4.  อนุปริญญา/ปวส. 
 �  2.  ประถมศึกษา �  5.  ปริญญาตรี 
 �  3.  มธัยมศึกษา/ปวช. �  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ �  1.  เกษตรกรรม �  5.  พนกังานเอกชน 
 �  2.  รับจา้งทั(วไป �  6.  ธุรกิจส่วนตวัอื(นๆ 
 �  3.  คา้ขาย �  7.  อื(นๆ (โปรดระบุ)................................. 
 �  4.  รับราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

5.  รายไดเ้ฉลี(ยต่อเดือน………………………………..บาท  

6.  สถานภาพในการสมรส 
 � 1. โสด � 2. สมรส 
 � 3. หยา่ร้าง/หมา้ย � 4.  แยกกนัอยู ่  � อื(นๆ (โปรดระบุ)..................................... 

7.  ท่านเคยติดต่อหรือขอรับบริการสาธารณะจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ หรือไม่ 
 � 1. เคย  � 2.ไม่เคย 
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ตอนที�  2  ความต้องการของประชาชนที(มีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหาร         
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ท่านมีความตอ้งการมากน้อยเพียงใดต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร       
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในเรื(องต่อไปนี�  
คําชี,แจง กรุณาใส่เครื(องหมาย � ในแต่ละขอ้เพียงช่องเดียวที(ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 

ระดบัความตอ้งการของประชาชนที(มีต่อ 
การจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ที(สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที(สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านการพฒันาโครงสร้างพื,นฐาน 

1.1   การก่อสร้างถนนใหม่       

1.2   การบาํรุงรักษาและซ่อมแซมถนนที(ชาํรุด 
อยา่งต่อเนื(อง 

     

1.3   การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ�าท่วมขงั   
โดยการปรับปรุงท่อระบายนํ� าในเขต
ครอบคลุมทุกพื�นที( 

     

1.4   การสร้างฝายนํ�าลน้                                                      

1.5   การแกปั้ญหาภยัแลง้      

1.6   การติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งส่องทาง      

1.7   การซ่อมแซมบาํรุงรักษาไฟฟ้าแสงสวา่ง
ส่องทาง 

     

2.  ด้านการพฒันาเศรษฐกจิ 

2.1   ส่งเสริมสินคา้หนึ(งตาํบล หนึ(งผลิตภณัฑ ์
(OTOP)   

     

2.2   ส่งเสริมอาชีพแขนงต่างๆ      

2.3   พฒันาแหล่งท่องเที(ยวในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์   
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ระดบัความตอ้งการของประชาชนที(มีต่อ 
การจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ที(สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที(สุด 

5 4 3 2 1 
2.4   จดัอบรมใหค้วามรู้เกี(ยวกบัหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดาํริ 
     

2.5   ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชปุ๋้ยอินทรีย ์       
แทนปุ๋ยเคมี  

     

3.  ด้านการสาธารณสุข 
3.1   มีการป้องกนัโรคติดต่อ      
3.2   มีการป้องกนัโรคไม่ติดต่อ      
3.3   มีการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา                            
3.4   รณรงคก์ารออกกาํลงักายเพื(อสุขภาพ      

4.  ด้านการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม และการท่องเที�ยว 

4.1   มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ
ผูสู้งอาย ุ       

     

4.2   มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ            
ผูพ้ิการ  

     

4.3   มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ
ผูด้อ้ยโอกาส 

     

4.4   มีการส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม  
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ(น            
โดยการจดังานประเพณีวนัสําคญัต่างๆ  

     

4.5   มีศูนยก์ารศึกษานอกระบบ      

4.6   มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที(ยว      

4.7  มีการบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล      

5.  ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 

5.1   ควรจดัใหมี้การดาํเนินการจดัเก็บและ
กาํจดัขยะมูลฝอยและสิ(งปฏิกลู  
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ระดบัความตอ้งการของประชาชนที(มีต่อ 
การจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ที(สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที(สุด 

5 4 3 2 1 
5.2   มีการดูรักษาแม่นํ�าลาํคลองใหส้ะอาด

อยา่งสมํ(าเสมอ 
     

5.3   มีการรณรงค/์ปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชน
รักษาความสะอาดทอ้งถิ(นที(ดี 

     

5.5   ควรส่งเสริมใหมี้ระบบบาํบดันํ�าเสีย      
โดยติดตั�งถงัดกัไขมนัทุกครัวเรือน 
บงัคบัใชก้ฎหมายสาํหรับบา้น           
ปลูกสร้างใหม่ใหค้รอบคลุม 

     

5.6   มีการส่งเสริมและรณรงคล์ดภาวะ     
โลกร้อน 

     

6.  ด้านพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์ 
6.1   มีการบริหารงานดว้ยความซื(อสัตย ์ 

สุจริต โปร่งใส   
     

6.2   เพิ(มศกัยภาพในการบริการประชาชน  
ดว้ยการพฒันาบุคลากร 

     

6.3   นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน   

     

6.4   มีการประชาสัมพนัธ์การใหข้อ้มูล
ข่าวสารของราชการแก่ประชาชน 

     

6.5   มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 

     

6.6   มีส่งเสริมการปกครองในระบอบ    
        ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษตัริย ์     
        ทรงเป็นประมุข 
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ระดบัความตอ้งการของประชาชนที(มีต่อ 
การจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

ระดบัความตอ้งการ 

มาก
ที(สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที(สุด 

5 4 3 2 1 
6.7   การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  เช่น  
        วาตภยั อุทกภยั 
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ตอนที�  3 มาตรการการพฒันาบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์   
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ท่านเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ควรมีมาตรการอยา่งไรในการพฒันา
บริการสาธารณะใหต้อบสนองความตอ้งการของชาวบา้นมากขึ�น 
คําชี,แจง กรุณาใส่เครื(องหมาย �ในช่องว่างขวามือตามความคิดเห็นของท่าน ซึ( งมีความคิดเห็น        

5 ระดบั ดงันี�   
 5  =  เห็นดว้ยอยา่งมาก  4  =  เห็นดว้ย  3  =  ไม่แน่ใจ  

2  =  ไม่เห็นดว้ย   1  =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

มาตรการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การส่งเสริมประชาคมหมู่บา้นโดยสภาองคก์ร 
    ชุมชนตาํบลคลองนารายณ์ 

     

2. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมการบริหาร 
    อบต. 

     

3. การลดขั�นตอนในการบริการ      

4. การจดัระบบขั�นตอนใหมี้ลาํดบัก่อน/หลงั      

5. การจดัเก็บภาษีใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการสาธารณะ      

6. การจดัสรรงบประมาณตามปัญหาของทอ้งถิ(น      

7. การจดัประชาคมหมู่บา้นทุกหมู่      

8. การอบรมพนกังานใหมี้อธัยาศยัการใหบ้ริการที(ดี      

9. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น      

10. การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งาน         
      ของ อบต. 
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ตอนที�  4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ(มเติม 

   ท่านมีความตอ้งการและมาตรการขอ้เสนอแนะเพิ(มเติมอย่างไรบา้ง นอกเหนือไปจาก
แบบสอบถามขา้งตน้ 
คําชี,แจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
  4.1 ความตอ้งการ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  4.2 มาตรการ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  4.3 ขอ้เสนอแนะเพิ(มเติม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
       

                            
                                                      ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน 

 
 
 
 




