
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  สรุปผล 
 3.  อภิปรายผล 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยั เรื�อง ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 
ดงันี�  
 1.  เพื�อศึกษาให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ        
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน 
 3.  เพื�อศึกษามาตรการในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบล          
คลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อไป  
 
สรุปผล 

 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชน      
คลองนารายณ์ มีความตอ้งการบริการสาธารณะมากโดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายดา้นก็จะพบ
ความตอ้งการแบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั คือ การบริการสาธารณะกลุ่มที�มีความตอ้งการมาก 5 ดา้น 
กบักลุ่มที�ตอ้งการระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
 ในกรณีการบริการสาธารณะในกลุ่มที�ประชาชนตอ้งการมาก สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี�    
 1.   ดา้นพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงาน 
 2.   ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน 
 3.   ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการท่องเที�ยว 
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 4.  ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 
 5.  ดา้นการสาธารณสุข 
 การที�กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์มีความตอ้งการ
การจดับริการดา้นพฒันาดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์มาก เนื�องจากการเกิดขึ�นมาของการจดัตั�งองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
ตั�งแต่ปี 2537 เป็นตน้มา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไดท้าํหนา้ที�เป็นกลไกทั�งดา้นการเมือง
การปกครองและการบริหารที�มีประสิทธิภาพของชุมชนมากกว่ากลไกรัฐที�มีอยู่เดิม เช่น กลไก       
การปกครองส่วนภูมิภาค กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ได้เน้นการทาํงาน
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื�นที� เป็นหลัก โดยอาศัยกระบวนการ              
ของการประชาคม เช่น การประชุมประชาคมหมู่บา้น เพื�อรับฟังปัญหาความตอ้งการที�แทจ้ริง      
ของประชาชนโดยตรง และนาํปัญหาดงักล่าวมาแกไ้ขอยา่งจริงจงั เป็นตน้ 
 แต่ในกรณีของการบริการสาธารณะดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มนั�น 
กลุ่มตวัอย่างกลับมีความต้องการเพียงแค่ระดับปานกลาง ที�เป็นเช่นนี�  อาจเนื�องมาจากชุมชน       
คลองนารายณ์เป็นชุมชนโบราณที�ตอ้งอยูร่่วมกบัสิ�งแวดลอ้มมาเป็นเวลายาวนาน เช่น การที�ชุมชน
ตอ้งอยูใ่นบริเวณเขาสระบาป ทาํใหต้อ้งพึ�งพาอาศยัทรัพยากรธรรมชาติของสิ�งแวดลอ้มเขาสระบาป
จนกลายมาเป็นวถีิชีวิตของชุมชนในการรักษาทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มเขาสระบาป อาทิเช่น ป่าไม ้
หรือแม่นํ�าลาํธาร ดงันั�นวถีิการรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้มดงักล่าวจึงกลายมาเป็นวิถีชีวิต
ที�สืบทอดกนัมาถึงปัจจุบนั การมีกลไกของชุมชนดงักล่าวทาํให้ชุมชนคลองนารายณ์ ไม่จาํเป็นตอ้ง
พึ�งกลไกอื�นมากนกั ยกเวน้ปัญหาที�เกี�ยวกบัมลพิษของเสียที�มาจากการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น 
การตั�ง “แพล็นปูน” เป็นตน้ โครงการที�ก่อให้เกิดมลพิษหรือของเสียเหล่านี� จาํเป็นตอ้งอาศยักลไก
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ในการรวมพลงัของประชาชน และเป็นศูนยก์ลาง
ประสานงานกบัองคก์รภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อที�จะพิจารณาหรือต่อตา้นโครงการที�ก่อให้เกิดมลพิษ
หรือของเสียดงักล่าว  
 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปไดว้า่ ในการเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามตวัแปรพื�นฐาน จะใชก้ารทดสอบสมมติฐาน  ดงัตาราง 25 
 

 

 

 



 

 

56

ตาราง  25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
1. ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดั 
    บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั
  ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
2. ประชาชนที�มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดั 
    บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
3. ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ 
    ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
    คลองนารายณ์แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
4. ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดั 
    บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
5. ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดั 
    บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
6. ประชาชนที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
    ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร 
    บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
7. ประชาชนที�มีประสบการณ์การรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
    คลองนารายณ์แตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดั 
    บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 

 ข้อค้นพบ ตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 สามารถสรุปไดว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งในเขตองคก์าร
บริการส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ในภาพรวมเห็นดว้ยกบัมาตรการในการพฒันาบริการสาธารณะ
และเมื�อมาพิจารณาเฉพาะมาตรการที�ประชาชนตอ้งการใหมี้การดาํเนินการอนัดบัแรกๆ ใน 3 มาตรการ 
ไดแ้ก่ 
 1. การอบรมพนกังานใหมี้อธัยาศยัการใหบ้ริการที�ดี 
 2.  การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น 
 3. การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
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 การที�ประชาชนในคลองนารายณ์ตอ้งการใหมี้การอบรมอธัยาศยัการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ที� 
องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ เป็นอนัดบัแรกก็เนื�องมาจาก ที�ผ่านมาองค์การบริหาร  
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์เนน้การจดัระบบภายในของสํานกังาน แต่ยงัไม่ไดพ้ฒันาระบบการตอ้นรับ
ผูม้ารับบริการที�สาํนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ทาํให้ประชาชนผูที้�มาติดต่อ         
ใชบ้ริการ โดยเฉพาะผูที้�มาครั� งแรกจะไม่ไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ที�เท่าที�ควร 
 การที�ประชาชนในคลองนารายณ์ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์
จดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น ก็เนื�องมาจากปัจจุบนัประชาชนตอ้งการแสดงความคิดเห็น         
แต่ไม่อยากเปิดเผยตวั ดงันั�นจึงตอ้งการให้จดัทาํตูรั้บความคิดเห็น โดยสามารถแสดงความคิดเห็น
อยา่งเป็นความลบัได ้
 การที�ประชาชนในคลองนารายณ์ตอ้งการใหมี้การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ก็เนื�องมาจากแต่เดิมข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์อาศยัสื�อบุคคลโดยเฉพาะ นกัการเมืองทอ้งถิ�นเพื�อเผยแพร่แก่ประชาชนทั�วไป เช่น 
ข่าวสารจากการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ เป็นตน้ เท่าที�ผ่านมาการใช้
สื�อบุคคลดงักล่าว มกัจะจาํกดัอยู่ในแวดวงของญาติสนิทมิตรสหายเป็นสําคญั มิไดเ้ป็นที�รับรู้แก่
สาธารณชนทั�วไป การเรียกร้องใหมี้ป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์ จึงเป็นความพยามยามที�จะสร้างสื�อมวลชนเขา้มาแทนที�สื�อบุคคลเพื�อหวงัผลในวงกวา้ง 
 
อภิปรายผล 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ผลการศึกษาที�เป็นขอ้คน้พบจากการวจิยัในภาคนิพนธ์นี�  สรุปไดว้า่ ประชาชนคลองนารายณ์
มีความต้องการบริการสาธารณะมาก ได้แก่ ด้านพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงาน        
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม และการท่องเที�ยว ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ และดา้นการสาธารณสุข เมื�อนาํผลการศึกษา
มาอภิปรายกบังานวิจยัเรื� อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ของวรินทร  พูลสนอง (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัตามคะแนนเฉลี�ยจากมาก       
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพฒันาการสาธารณสุข รองลงมา ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฒันาโครงสร้างพื�นฐาน 
ดา้นพฒันาการเมือง และบริหารจดัการ อนัดบัสุดทา้ย ดา้นอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
ตามลาํดบั และมีเพียงประเด็นเดียว ประชาชนมีระดบัความตอ้งการต่อการให้บริการขององคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านพฒันาสังคม ดงันั�น การศึกษาในภาคนิพนธ์ จึงพบ         
ความตอ้งการของประชาชนต่อบริการสาธารณะในระดบัที�แตกต่างกนั 
 ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลพบว่า ผลการวิจยัที�องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง มีปัจจยัที�ยอมรับความแตกต่าง     
ในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สาํหรับองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ พบวา่ ประชาชนที�มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั และประชาชนที�มี
รายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกัน ยอมรับความแตกต่างในระดับนัยสาํคญัทางสถิติ ดังนั�น        
องคค์วามรู้ที�มีอยูเ่ดิมพบปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์แตกต่างจากภาคนิพนธ์ คือ เพศ อาชีพ รายได ้และ
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
 ผลการศึกษาที�เป็นขอ้คน้พบจากการวจิยัที�ประชาชนมีความตอ้งการบริการสาธารณะอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม เมื�อนาํผลการศึกษา       
มาอภิปรายกบังานวจิยัเรื�อง ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง ของศจีพรรณ  แสงอ่อน (2551 : บทคดัยอ่) พบวา่ 
ปัญหาของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา 3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด ดา้นสัตวแพทย ์
และด้านสุขาภิบาลและอนามยัสิ� งแวดล้อม ส่วนความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ       
งานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลาํดับจากมากที�สุดลงมา 3 ลาํดับ คือ ด้านรักษาความสะอาด            
ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัสิ�งแวดลอ้ม และดา้นสัตวแพทย ์ 
 สาํหรับการเปรียบเทียบปัญหาของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ระหวา่งเพศ อายุ อาชีพ 
ชุมชนที�อาศยัและระยะเวลาที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล พบว่า เพศต่างกนั มีปัญหาไม่แตกต่างกนั 
ส่วนอายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต่างกัน พบว่ามีปัญหา
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ นอกจากนั�นการเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน      
ต่อการใหบ้ริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ในภาพรวม ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยัและระยะเวลาที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล พบว่า 
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เพศต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลต่างกนั พบวา่มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ผลการศึกษาที�เป็นขอ้คน้พบจากการวิจยัที�ประชาชนมีความตอ้งการบริการสาธารณะ       
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการสาธารณสุข ในการด้านการออกกาํลงักายและการป้องกนัโรค   
เมื�อนาํผลการศึกษามาอภิปรายกบังานวิจยัเรื� อง ความตอ้งการจดับริการด้านการออกกาํลงักาย        
เพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ของวรัญHู  รีรมย ์(2552 : 
บทคดัยอ่) พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการโดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการจดับริการ
ดา้นกิจกรรมออกกาํลงักาย ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานที� อุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวก
ในการออกกาํลงักาย ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลาและระยะเวลาในการออกกาํลงักาย 
และความตอ้งการจดับริการดา้นวธีิการจดักิจกรรมการออกกาํลงักาย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญั ดงันี�  
 1. ในดา้นความตอ้งการของประชาชนที�จะคงไวซึ้� งบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์ ในฐานะกลไกทางดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารงานของชุมชนนั�น ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะวา่ เนื�องจากชุมชนคลองนารายณ์เป็นชุมชนโบราณ วถีิชีวติยงัคงเป็นแบบชุมชนชนบท 
อาศยัพึ�งพาซึ� งกนัและกนั ดงันั�น หากจะเกิดการเปลี�ยนแปลงขึ�นในพื�นที� องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
จะตอ้งทาํหนา้ที�เป็นกลไกทั�งดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารที�มีประสิทธิภาพของชุมชน
มากกวา่กลไกรัฐที�มีอยูเ่ดิม เพื�อให้การทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไดมุ้่งเนน้
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื�นที�เป็นหลกั โดยอาศยักระบวนการของการประชาคม 
เช่น การประชุมประชาคมหมู่บา้นและรับฟังปัญหาความตอ้งการที�แทจ้ริงจากประชาชนโดยตรง 
เพื�อนาํปัญหาดงักล่าวมาแกไ้ขอยา่งจริงจงัและให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ต่อไป 
 2. ในด้านการพฒันาด้านโครงสร้างพื�นฐานเกี�ยวกับไฟฟ้า ท่อระบายนํ�าและถนน         
ให้สมบูรณ์ขึ�นนั�น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์จะตอ้งพฒันา 
ในเรื�องของระบบไฟฟ้าและถนนใหท้ั�วถึงทั�งหมู่บา้น เนื�องจากชุมชนคลองนารายณ์ถึงยงัเป็นชุมชน
ชนบทอยู่ แต่ก็ควบคู่กบัความเจริญของพื�นฐานในปัจจุบนั อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ดงันั�น 
ช่วงหน้าผลไมจ้ะมีคนต่างพื�นที�เขา้รับจา้งเป็นจาํนวนมาก ทั�งคนงานไทยและคนงานต่างด้าว         



 

 

60

การติดตั�งไฟฟ้าแสงสว่างจะช่วยในเรื� องของการปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของชาวบ้าน 
รวมทั�งการสร้างถนนหรือปรับปรุงถนนหนทางใหดี้ขึ�น ก็เป็นการอาํนวยความสะดวกในการสัญจร
ไปมาระหวา่งหมู่บา้น หรือการขนส่งทางการเกษตร ซึ� งก็ถือวา่เป็นความตอ้งการหลกัๆ ของประชาชน
ในหลายๆ พื�นที� 
 3. ในการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จดับริการเกี�ยวกบัการพฒันา     
ดา้นคุณภาพชีวิตของผูด้อ้ยโอกาสในคลองนารายณ์นั�น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ คือ ในปัจจุบนัชุมชน
ชาวคลองนารายณ์ ถึงจะยงัคงความเป็นอยูแ่บบชนบท แต่เด็กและเยาวชนสมยันี�  ก็ไดรั้บความเจริญ 
เติบโตทางดา้นวตัถุนิยมมาก ค่านิยมของการไปเรียนหนงัสือหรือทาํงานในเมืองใหญ่มีมากในสมยันี�  
ทาํให้บิดามารดาถูกทอดทิ�ง ไม่มีใครดูแล บางครั� งตอ้งใช้ชีวิตเพียงลาํพงั ไม่มีลูกหลานดูแล และ
หากอายุมากหรือพิการด้วยแล้ว ก็จะทาํให้ชีวิตมีความยากลาํบากขาดกาํลงัใจ การที�ตอ้งการให้
หน่วยงานภาครัฐเขา้ไปดูแลผูสู้งอาย ุหรือแมแ้ต่ผูด้อ้ยโอกาสนั�น จึงตอ้งใหอ้งคก์รภาครัฐคอยช่วยเหลือ
ดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวติ รวมถึงการให้กาํลงัใจของคนกลุ่มนี� ให้มากขึ�น เพื�อเป็นการเปิดโอกาส
ไดเ้ขา้ถึงสวสัดิการของหน่วยงานในภาครัฐมากขึ�น  
 4. ในการส่งเสริมความรู้เกี�ยวกบัเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการทาํเกษตรอินทรีย ์องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ควรจะตอ้งมีการส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรีย ์แทนการเกษตรเคมี 
เนื�องจากในภาวะของตลาดผลไมใ้นปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง เกษตรกรจึงนิยมที�จะทาํการเกษตร
โดยพึ�งพาปุ๋ยเคมี เพื�อให้ไดผ้ลผลิตที�มากขึ�นและรวดเร็ว สามารถเก็บผลไมจ้าํหน่ายไดจ้าํนวนมาก 
แต่การปลูกผลไมโ้ดยใช้ปุ๋ยอินทรีย ์เกษตรกรจะเก็บผลผลิตได้ช้า ซึ� งในบางครั� งทาํให้พบภาวะ    
ผลไมล้้นตลาด ราคาตกตํ�า การใช้สารเคมีจึงเป็นที�นิยมมากในหมู่ของชาวเกษตรกรในปัจจุบนั 
ดังนั�นในสภาวการณ์เช่นนี�  องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํเป็นต้องมีการรณรงค์      
อยา่งจริงจงั ชี� ใหเ้ห็นโทษของการทาํการเกษตรเคมี และชี� ให้เห็นถึงคุณค่าของการทาํเกษตรอินทรีย ์
ให้ชาวเกษตรกรหันมาใช้เกษตรอินทรีย ์ซึ� งจะเป็นการลดตน้ทุนในการผลิต ลดค่าใช้จ่าย และ     
เป็นการชุมชนเกษตรกรโบราณ ตอ้งชี� ให้เห็นถึงความเป็นชุมชนชนบทที�ใกล้ชุมชนเมือง และ       
ยงัมีความเป็นอยูที่�มีความสัมพนัธ์แบบเครือญาติอยา่งแนบแน่น การใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวทางพระราชดาํริของในหลวง จึงเป็นวิธีที�จะสามารถทาํให้ชุมชนชาวคลองนารายณ์           
ยงัคงสามารถรักษาวถีิชีวติความเป็นอยูข่องเกษตรกรโบราณได ้
 5. ในการจดับริการเพื�อส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์นั�น ดว้ยในพื�นที�ตาํบลคลองนารายณ์เป็นเกษตรกรส่วนใหญ่ และมีการนาํเกษตรเคมี
มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ประกอบกบัภาวะของโลกร้อนในปัจจุบนั ทาํให้การบริโภคและการดาํเนินชีวิต
ของประชาชนส่งผลให้เกิดโรคต่างๆ ไม่วา่จะเป็นโรคความดนั ไขมนั เส้นเลือดอุดตนั โรคหวัใจ 
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ไปจนถึงอมัพาต ดังนั�น องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จึงจะต้องให้ความสาํคญักับ        
การส่งเสริมสุขภาพใหก้บัประชาชนดว้ย เพื�อใหมี้สุขภาพร่างกายที�สมบูรณ์และแขง็แรง  
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวจิยั เรื�อง ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที�มีต่อการจดั 
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี               
เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี� คือ   
 1.   ควรมีการวิจัยเชิงประวติัศาสตร์เกี�ยวกับการจัดบริการสาธารณะในเขตตาํบล          
คลองนารายณ์มีการพฒันามาอยา่งไร และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์มีบทบาทในการ
พฒันาการจดับริการสาธารณะใหดี้ขึ�นกวา่เดิมอยา่งไร 
 2.   ควรมีการศึกษาเชิงสาํรวจความตอ้งการสาธารณะของประชาชนในระดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
เพื�อใหเ้ห็นถึงภาพรวมอนัจะนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายสาธารณะที�เหมาะสมในระดบัจงัหวดัต่อไป 
 3.   ควรมีการศึกษาความตอ้งการของประชาชนในมาตรการที�นอกเหนือจากมาตรการ        
ที�กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นกาํหนดไว ้เช่น มาตรการเกี�ยวกบัความมั�นคงของมนุษย ์เป็นตน้ 

 




