
บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 ในการศึกษานาํเสนอผลการศึกษา เรื�อง ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที�มีต่อ
การจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ซึ� งผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และขอเสนอผลการวิเคราะห์ตามลาํดบั  
ดงันี0  
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดใ้ช้สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการศึกษา
คน้ควา้ ดงัต่อไปนี0  
 X     แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน ค่าแจกแจงแบบที (t - distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 MS  แทน ค่าเฉลี�ยผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 df  แทน ค่าแห่งชั0นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั0 งนี0  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ  ดงันี0  
 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื0นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  2  ผลการศึกษาความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ              
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนที�  3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

 ตอนที�  4 ผลการศึกษามาตรการในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื0นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตาราง  2 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 349) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 176  50.4 

หญิง 173  49.6 

รวม 349 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.4 กลุ่มประชากร
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.6 
 
ตาราง  3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 349) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 - 47 ปี 194  55.6 

48 ปีขึ0นไป 155  44.4 

รวม 349 100.0 

 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18 - 47 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.6 
กลุ่มประชากรอาย ุ48 ปีขึ0นไป คิดเป็นร้อยละ 44.4 
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ตาราง  4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา (n = 349) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา    5     1.4 

ประถมศึกษา 160   45.8 

มธัยมศึกษา/ปวช. 100   28.7 

อนุปริญญา/ปวส.   27     7.7 

ปริญญาตรี   49   14.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี    8     2.3 

รวม 349 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา                
คิดเป็นร้อยละ 45.8 มธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 28.7  
 
ตาราง  5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 349) 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 162   46.4 
รับจา้งทั�วไป   67   19.2 
คา้ขาย   39   11.2 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวสิาหกิจ   23     6.6 
พนกังานเอกชน   17     4.9 
ธุรกิจส่วนตวั   21     6.0 
อื�นๆ   20     5.7 

รวม 349 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 46.4 
ประกอบอาชีพรับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 19.2  
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ตาราง  6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 349) 
 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 
0 - 10,000 บาท 251   71.9 
10,001 บาทขึ0นไป   98   28.1 

 รวม 349 100.0 

   
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี�ย 0 - 10,000 บาท คิดเป็น                  
ร้อยละ 71.9 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 บาทขึ0นไป คิดเป็นร้อยละ 28.1  
 
ตาราง  7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ (n = 349) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด   71   20.3 
สมรส 226   64.8 
หยา่ร้าง/หมา้ย   42   12.0 
แยกกนัอยู ่   10     2.9 

 รวม 349 100.0 

 
  จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 64.8             
โสด คิดเป็นร้อยละ 20.3 
 
ตาราง  8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการรับบริการสาธารณะ (n = 349) 
 

การรับบริการสาธารณะ จาํนวน ร้อยละ 
เคยรับบริการ 290   83.1 
ไม่เคยรับบริการ   59   16.9 

 รวม 349 100.0 
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 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยรับบริการสาธารณะจากองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ คิดเป็นร้อยละ 83.1 ไม่เคยรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 16.9 

 
 ตอนที�  2  ผลการศึกษาความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ              
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง  9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามตารางความตอ้งการ    

ของประชาชนที�มีต่อการบริการสาธารณะ (n = 349) 
 

การบริการสาธารณะ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน 3.83 1.01 ตอ้งการมาก 2 
 2. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 3.71 0.83 ตอ้งการมาก 4 
 3. ดา้นการสาธารณสุข 3.51 0.84 ตอ้งการมาก 5 
 4. ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม  
     และการท่องเที�ยว 3.79 0.82 ตอ้งการมาก 3 
 5. ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 
     และสิ�งแวดลอ้ม 3.48 0.91 ตอ้งการปานกลาง 6 
 6. ดา้นพฒันาการเมืองการปกครอง 
     และบริหารงานขององคก์ารบริหาร 
     ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 4.05 0.88 ตอ้งการมาก 1 

รวม 3.70 0.89 ตอ้งการมาก - 

 
 จากตาราง 9 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างของประชาชนคลองนารายณ์มีความตอ้งการบริการ
สาธารณะมากโดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายดา้น ก็จะพบความตอ้งการแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม
ดว้ยกนั คือ การบริการสาธารณะกลุ่มที�มีความตอ้งการมาก 5 ดา้น กบักลุ่มที�ตอ้งการระดบัปานกลาง 
1 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
 ในกรณีการบริการสาธารณะในกลุ่มที�ประชาชนตอ้งการมากสามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี0    
 1.  ด้านพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล   
คลองนารายณ์ ( X = 4.05) 



 

 

37

 2.   ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน ( X = 3.83) 
 3.   ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการท่องเที�ยว ( X = 3.79) 
 4.   ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ ( X = 3.71) 
 5.   ดา้นการสาธารณสุข ( X = 3.51) 
 จากการสัมภาษณ์นายสมยศ นาคีสถิตย ์ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์            
ให้ความคิดเห็นว่า การที�กลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์              
มีความตอ้งการการจดับริการดา้นพฒันาการเมืองการปกครองและการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์มาก เนื�องจากการเกิดขึ0 นมาของการจดัตั0 งองค์การบริหารส่วนตาํบล         
คลองนารายณ์ ตั0งแต่ปี 2537 เป็นตน้มา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไดท้าํหนา้ที�เป็นกลไก
ทั0งดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารที�มีประสิทธิภาพของชุมชนมากกวา่กลไกรัฐที�มีอยูเ่ดิม 
เช่น กลไกการปกครองส่วนภูมิภาค กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไดเ้นน้การทาํงาน 
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื0นที� เป็นหลัก โดยอาศัยกระบวนการ                  
ของการประชาคม เช่น การประชุมประชาคมหมู่บา้น เพื�อรับฟังปัญหาความตอ้งการที�แทจ้ริง         
ของประชาชนโดยตรง และนาํปัญหาดงักล่าวมาแกไ้ขอยา่งจริงจงั เป็นตน้ 
 แต่ในกรณีของการบริการสาธารณะดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มนั0น 
กลุ่มตวัอย่างกลับมีความต้องการเพียงแค่ระดับปานกลาง ที�เป็นเช่นนี0 อาจเนื�องมาจากชุมชน            
คลองนารายณ์เป็นชุมชนโบราณที�ตอ้งอยูร่่วมกบัสิ�งแวดลอ้มมาเป็นเวลายาวนาน เช่น การที�ชุมชน
ตอ้งอยูใ่นบริเวณเขาสระบาป ทาํใหต้อ้งพึ�งพาอาศยัทรัพยากรธรรมชาติของสิ�งแวดลอ้มเขาสระบาป
จนกลายมาเป็นวิถีชีวิตของชุมชนในการรักษาทรัพยากรและสิ�งแวดล้อมเขาสระบาป อาทิเช่น             
ป่าไม ้หรือแม่นํ0าลาํธาร ดงันั0นวิถีการรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้มดงักล่าว จึงกลายมาเป็น
วถีิชีวติที�สืบทอดกนัมาถึงปัจจุบนั การมีกลไกของชุมชนดงักล่าวทาํให้ชุมชนคลองนารายณ์ ไม่จาํเป็น 
ตอ้งพึ�งกลไกอื�นมากนกั ยกเวน้ปัญหาที�เกี�ยวกบัมลพิษของเสียที�มาจากการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ 
เช่น การตั0ง “แพลน้ปูน” ซึ� งอาจทาํใหเ้กิดนํ0าเสีย ฝุ่ นละออง ทาํใหเ้ป็นที�วติกของชาวบา้นที�จะก่อให้เกิด
ปัญหาสุขภาพและผลกระทบต่อนํ0ากินนํ0าใช้ของชุมชน ดงันั0น ประชาชนจึงอาศยัองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์เป็นกลไกจดัประชาพิจารณ์ ระดมความเห็นของชาวบา้น และเป็นตวักลาง
ในการเจรจากบับริษทัที�รับผิดชอบ เป็นตน้ กล่าวโดยสรุปแลว้ การเขา้มาของโครงการที�ก่อให้เกิด
มลพิษหรือของเสียต่อประชาชนนั0น จาํเป็นตอ้งอาศยักลไกขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์
ในการรวมพลังของประชาชน และเป็นศูนย์กลางประสานงานกับองค์กรภายนอกที�เกี�ยวข้อง 
เพื�อที�จะพิจารณาหรือต่อตา้นโครงการที�ก่อให้เกิดมลพิษหรือของเสียดงักล่าว (สมยศ  นาคีสถิต. 
สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัความตอ้งการ
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน (n = 349) 

 

ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื0นฐาน X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. การก่อสร้างถนนใหม่ 3.54 1.10 ตอ้งการมาก 4 
 2. การบาํรุงรักษาและซ่อมแซมถนนที�ชาํรุด  
     อยา่งต่อเนื�อง 3.51 1.19 ตอ้งการมาก 5 
 3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ0าท่วมขงั 
     โดยการปรับปรุงท่อระบายนํ0า 
     ในเขตครอบคลุมทุกพื0นที� 3.64 0.95 ตอ้งการมาก 2 
 4. การสร้างฝายนํ0าลน้ 3.29 0.93 ตอ้งการปานกลาง 7 
 5. การแกปั้ญหาภยัแลง้  3.48 0.96 ตอ้งการปานกลาง 6 
 6. การติดตั0งไฟฟ้าแสงสวา่งส่องทาง 3.81 0.95 ตอ้งการมาก 1 
 7. การซ่อมแซมบาํรุงรักษาไฟฟ้าแสงสวา่ง 
     ส่องทาง 3.57 1.00 ตอ้งการมาก 3 

รวม 3.55 1.01 ตอ้งการมาก - 

 
 จากตาราง 10 จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนคลองนารายณ์มีความตอ้งการดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื0นฐานมากโดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายกิจกรรมก็จะพบความตอ้งการแบ่งออกเป็น
สองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการรับบริการมากและกลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการ
รับบริการปานกลาง  
 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการมาก สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการ
ไดด้งันี0  
 1.  การติดตั0งไฟฟ้าแสงสวา่งส่องทาง ( X = 3.81) 
 2.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ0าท่วมขงั โดยการปรับปรุงท่อระบายนํ0 าในเขตครอบคลุม
ทุกพื0นที� ( X = 3.64) 
 3.  การซ่อมแซมบาํรุงรักษาไฟฟ้าแสงสวา่งส่องทาง ( X = 3.57) 
 4.  การก่อสร้างถนนใหม่ ( X = 3.54) 
 5.  การบาํรุงรักษาและซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดอยา่งต่อเนื�อง ( X = 3.51) 
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 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการปานกลาง สามารถเรียงลาํดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งันี0  
 1.  การแกปั้ญหาภยัแลง้ ( X = 3.48) 
  2.  การสร้างฝายนํ0าลน้ ( X = 3.29) 
 จากการสัมภาษณ์นายสมยศ นาคีสถิตย ์ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์         
ให้ความคิดเห็นว่า กิจกรรมการให้บริการดา้นโครงสร้างพื0นฐานที�ประชาชนมีความตอ้งการมาก
เช่น ไฟฟ้า หรือถนน ก็ถือว่าเป็นเรื� องปกติสําหรับชุมชน เช่น ตาํบลคลองนารายณ์ที�เพิ�งได้รับ         
การบริการสาธารณะ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันั0น สิ� งแรกที�ประชาชนตอ้งการก็คือ        
การพฒันาโครงสร้างพื0นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น ถนนหรือไฟฟ้าดงักล่าว แต่ในกรณีที�กลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งการบริการในเรื�องปัญหาภยัแลง้และการสร้างฝายนํ0 าลน้ในระดบัปานกลาง ก็อาจเนื�องมาจาก 
เมื�อมีการจดัตั0งองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์มาจนถึงปัจจุบนั มาเป็นเวลาเกือบยี�สิบปี 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไดด้าํเนินการจดัสร้างฝายมาตามลาํดบัเกือบครอบคลุมทุกพื0นที�
ส่วนปัญหาภยัแลง้มกัจะไม่ค่อยเกิดขึ0นในพื0นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ เนื�องจาก
เป็นพื0นที�ที�อยูติ่ดกบัเขาสระบาป ซึ� งเป็นเขตที�มีความอุดมสมบูรณ์ในจงัหวดัจนัทบุรี (สมยศ  นาคีสถิต. 
สัมภาษณ์. 2556) 
 
ตาราง  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัความตอ้งการ

ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ (n = 349) 
 

ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. ส่งเสริมสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์ 
     (OTOP) 3.47 0.92 

ตอ้งการ 
ปานกลาง 5 

 2. ส่งเสริมอาชีพแขนงต่างๆ 3.57 0.95 ตอ้งการมาก 4 
 3. พฒันาแหล่งท่องเที�ยวในเขตองคก์ารบริหาร 
     ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 3.58 1.00 ตอ้งการมาก 3 
 4. จดัอบรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
     พอเพียง ตามแนวพระราชดาํริ 3.79 0.91 ตอ้งการมาก 2 
 5. ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี 3.86 0.97 ตอ้งการมาก 1 

รวม 3.85 0.89 ตอ้งการมาก - 
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 จากตาราง 11 จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนคลองนารายณ์มีความตอ้งการดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจมาก โดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายกิจกรรม ก็จะพบความตอ้งการแบ่งออกเป็น
สองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการบริการมาก 4 กิจกรรม และกลุ่มกิจกรรมที�มี
ความตอ้งการบริการปานกลาง 1 กิจกรรม คือ ส่งเสริมสินคา้หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการมาก สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการ
ไดด้งันี0  
 1.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี ( X = 3.86) 
 2.  จดัอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดาํริ 
( X = 3.79) 
 3.  พฒันาแหล่งท่องเที�ยวในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ( X = 3.58) 
 4.  ส่งเสริมอาชีพแขนงต่างๆ ( X = 3.57) 
 จากการสัมภาษณ์ นายบุญมี  ศิริพร กาํนันตาํบลคลองนารายณ์ ได้ให้ความคิดเห็นว่า        
การที�ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ตอ้งการใหมี้การส่งเสริม
การใช้ปุ๋ยอินทรียแ์ละการจดัอบรมเศรษฐกิจพอเพียงมากเป็นอนัดบั 1 และ 2 นั0น เนื�องมาจาก
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์โดยพื0นฐานเป็นเกษตรกรรายย่อย 
เกษตรกรดงักล่าวในปัจจุบนัจะตอ้งขึ0นอยู่กบัตลาดค่อนขา้งมาก ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนซื0อสินคา้
เพื�อบริโภคในครัวเรือน หรือซื0อปัจจยัในการผลิต เช่น ปุ๋ย หรือยาฆ่าแมลง เป็นตน้ นอกจากนี0
เกษตรกรรายย่อยในคลองนารายณ์ ยงัตอ้งพึ�งตลาดเกี�ยวกบัราคาขายผลไมใ้นแต่ละปี ซึ� งพบว่า 
แนวโนม้ของสินคา้ที�เกษตรกรจะตอ้งซื0อมีราคาสูงขึ0นเรื�อยๆ ในขณะที�ราคาขายผลไมก้บัอยูใ่นระดบัตํ�า
มาโดยตลอด สถานการณ์เช่นนี0ทาํใหเ้กษตรกรดงักล่าว จาํเป็นตอ้งปรับตวัในการลดตน้ทุนในการผลิต
การใชปุ๋้ยอินทรีย ์ที�มีราคาถูกกวา่ปุ๋ยเคมี ในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงเพื�อลดค่าใชจ่้าย
ในการบริโภค ส่วนการส่งเสริมสินคา้หนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑน์ั0น ประชาชนถือวา่เป็นความตอ้งการ
ระดบัปานกลาง เนื�องจากมีปะชาชนเพียงกลุ่มเดียวที�ทาํกิจกรรมในด้านนี0 ในเขตคลองนารายณ์        
ซึ� งเป็นกิจกรรมที�ยงัไม่ครอบคลุมทั�วทั0งองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ (บุญมี  ศิริพร. 
สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง  12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัความตอ้งการ
ดา้นการสาธารณสุข (n = 349) 

 

ดา้นการสาธารณสุข X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. มีการป้องกนัโรคติดต่อ 3.96 0.91 ตอ้งการมาก 2 
2. มีการป้องกนัโรคไม่ติดต่อ 3.45 0.95 ตอ้งการปานกลาง 4 
3. มีการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา 3.66 1.00 ตอ้งการมาก 3 
4. รณรงคก์ารออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ 3.84 1.88 ตอ้งการมาก 1 

รวม 3.73 1.19 มีผลมาก  - 

 
 จากตาราง 12 จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนคลองนารายณ์มีความต้องการ              
ด้านการสาธารณสุขมาก โดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายกิจกรรมก็จะพบความตอ้งการ        
แบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการบริการมาก 3 กิจกรรม และกลุ่มกิจกรรม
ที�มีความตอ้งการบริการปานกลาง 1 กิจกรรม คือ มีการป้องกนัโรคไม่ติดต่อ 
 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการมาก สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการ
ไดด้งันี0  
 1.  รณรงคก์ารออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ ( X = 3.84) 
 2.  มีการป้องกนัโรคติดต่อ ( X = 3.96) 
 3.  มีการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา ( X = 3.66) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมพบวา่ การที�กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนคลองนารายณ์ 
มีความต้องการการบริการด้านการออกกาํลังกายและการป้องกันโรคมาก เนื�องจากชาวบ้าน           
เกิดความตื�นตวัเกี�ยวกบัปัญหาสุขภาพ จากการที�ไดเ้ขา้ไปทาํงานเผยแพร่ของ อสม. ในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ เช่น การให้ความรู้เกี�ยวกบัโรคที�เนื�องมาจากการไม่ออกกาํลงักาย         
เช่น โรคความดนั ไขมนั เส้นเลือดอุดตนั โรคหวัใจไปจนถึงอมัพาต ทาํใหช้าวบา้นเกิดความตระหนกั
เกี�ยวกบัการส่งเสริมสุขภาพของตนเองมากขึ0น 
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ตาราง  13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความต้องการ           
ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการท่องเที�ยว (n = 349) 

 

ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
และการท่องเที�ยว X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ 3.97 0.91 ตอ้งการมาก 1 
 2. มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ 3.73 0.89 ตอ้งการมาก 3 

   3. มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูด้อ้ยโอกาส 3.81 0.96 ตอ้งการมาก 2 
 4. มีการส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม  
     จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยการจดังาน 
     ประเพณีวนัสาํคญัต่างๆ 3.71 0.87 ตอ้งการมาก 4 
 5. มีศูนยก์ารศึกษานอกระบบ 3.66 0.88 ตอ้งการมาก 5 
 6. มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 

3.39 0.90 
ตอ้งการ 

ปานกลาง 6 
 7. มีการบริการอินเทอร์เน็ตตาํบล 

3.35 1.04 
ตอ้งการ 

ปานกลาง 7 

รวม 3.66 0.92 ตอ้งการมาก - 

 
 จากตาราง 13 จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนคลองนารายณ์มีความตอ้งการดา้นการศึกษา
ศาสนา วฒันธรรมและการท่องเที�ยวมาก โดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายกิจกรรมก็จะพบ
ความตอ้งการแบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการรับบริการมากและ
กลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการรับบริการปานกลาง  
 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการมาก สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการ
ไดด้งันี0  
 1.  มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ( X = 3.97) 
 2.  มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูด้อ้ยโอกาส ( X = 3.81) 
 3.  มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ ( X = 3.73) 
 4.  มีการส่งเสริมและอนุรักษ์วฒันธรรม จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยการจดั
งานประเพณีวนัสาํคญัต่างๆ ( X = 3.71) 
 5. มีศูนยก์ารศึกษานอกระบบ ( X = 3.66) 
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 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการปานกลาง สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันี0  
 1.  มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว ( X = 3.39) 
 2.  มีการบริการอินเทอร์เน็ตตาํบล ( X = 3.35) 
 นายศิริ วงษว์าทย ์ไวยาวจักรวดัสระบาป ใหค้วามคิดเห็นวา่ การที�กลุ่มตวัอยา่งประชาชน
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพผูสู้งอายุมากเป็นอนัดับที� 1 ก็เนื�องมาจากกลุ่มผูสู้งอายุ             
ในเขตคลองนารายณ์นั0น ถือว่าเป็นกลุ่มที�มีความสําคญัทั0งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ         
ในเชิงคุณภาพนั0น ผูสู้งอายุในคลองนารายณ์ยงัเป็นกลุ่มที�มีบทบาทต่อชุมชน เช่น การมีกิจกรรม
ของชุมชน โดยอาศยัชมรมผูสู้งอายุ การเป็นที�พึ� งของลูกหลานในการแนะนาํเรื� องอาชีพทาํสวน 
หรืองานวดั งานบุญ งานประเพณีต่างๆ หรืองานสาธารณะของชุมชนอื�นๆ เป็นตน้ ส่วนในเชิงปริมาณนั0น 
กลุ่มผูสู้งอายใุนตาํบลคลองนารายณ์นั0นถือวา่เป็นฐานเสียงสาํคญัในการเลือกตั0ง เนื�องจากเป็นกลุ่มที�มี
สัดส่วนค่อนขา้งสูง เมื�อเปรียบเทียบกบักลุ่มที�มีสิทธิk เลือกตั0งในช่วงอายอืุ�น ยิ�งไปกวา่นั0นการที�ผูสู้งอายุ
จะเลือกนกัการเมืองใดก็จะมีผลใหลู้กหลานเลือกตามไปดว้ย (สมยศ  นาคีสถิต. สัมภาษณ์. 2556) 
 
ตาราง  14  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามระดบัความตอ้งการ

ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (n = 349) 
 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. ควรจดัใหมี้การดาํเนินการจดัเก็บและกาํจดั 
     ขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกลู 3.91 0.94 ตอ้งการมาก 1 
 2. มีการดูรักษาแม่นํ0าลาํคลองใหส้ะอาดอยา่งสมํ�าเสมอ 3.77 0.91 ตอ้งการมาก 3 
 3. มีการรณรงค/์ปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชน 
     รักษาความสะอาดทอ้งถิ�นที�ดี 3.84 0.93 ตอ้งการมาก 2 
 4. ควรส่งเสริมใหมี้ระบบบาํบดันํ0าเสียโดยติดตั0ง 
     ถงัดกัไขมนัทุกครัวเรือน บงัคบัใชก้ฎหมาย 
     สาํหรับบา้นปลูกสร้างใหม่ใหค้รอบคลุม 3.43 0.98 

ตอ้งการ 
ปานกลาง 5 

 5. มีการส่งเสริมและรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน 3.53 1.06 ตอ้งการมาก 4 
รวม 3.70 0.77 ตอ้งการมาก - 
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 จากตาราง 14 จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนคลองนารายณ์มีความตอ้งการดา้นการพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มมาก โดยภาพรวม แต่เมื�อมาพิจารณาในรายกิจกรรมก็จะพบ
ความตอ้งการแบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการบริการมาก 4 กิจกรรม
และกลุ่มกิจกรรมที�มีความตอ้งการบริการปานกลาง 1 กิจกรรม คือ ควรส่งเสริมใหมี้ระบบบาํบดันํ0 าเสีย
โดยติดตั0งถงัดกัไขมนัทุกครัวเรือน บงัคบัใชก้ฎหมายสาํหรับบา้นปลูกสร้างใหม่ใหค้รอบคลุม 
 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการรับบริการมาก สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการ
ไดด้งันี0  
 1.  ควรจดัใหมี้การดาํเนินการจดัเก็บ และกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกลู ( X = 3.91) 
 2.  มีการรณรงค/์ปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนรักษาความสะอาดทอ้งถิ�นที�ดี ( X = 3.84) 
 3.  มีการดูแลรักษาแม่นํ0าลาํคลองใหส้ะอาดอยา่งสมํ�าเสมอ ( X = 3.77) 
 4.  มีการส่งเสริมและรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน ( X = 3.53) 
 จากการสัมภาษณ์นายสมยศ  นาคีสถิตย ์ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์        
ใหค้วามคิดเห็นวา่ การที�กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์จดัดาํเนินการ
เกี�ยวกบัการเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย รวมถึงสิ�งปฏิกลูเป็นอนัดบั 1 ก็อาจเนื�องมาจากปัญหาขยะลน้
ในช่วงฤดูขายผลไม ้ซึ� งเป็นอาชีพหลกัของชาวบา้นคลองนารายณ์ ในช่วงนี0 จะมีผลไมข้องชาวบา้น
ออกพร้อมๆ กนัเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดตลาดรับซื0อผลไมโ้ดยพ่อคา้คนกลางที�เรียกว่า “ล้ง”         
โดยกวา้งขวางเช่นกนั ความคึกคกัของตลาดการซื0อขายผลไมโ้ดยเฉพาะมงัคุด ทาํให้เกิดขยะจากผลไม้
เป็นจาํนวนมาก อนัเป็นผลมาจากการคดัผลไมทิ้0ง ในสถานการณ์เช่นนี0  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์ไม่สามารถจดัเก็บขยะใหท้นัต่อจาํนวนขยะที�เกิดขึ0นได ้ทาํให้เกิดเศษขยะผลไมเ้น่าเสีย
เกลื�อนทั�วไปในชุมชน (สมยศ  นาคีสถิต. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง  15  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความตอ้งการดา้นพฒันา
การเมืองการปกครองและบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ (n = 349) 

 

ดา้นพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. มีการบริหารงานดว้ยความซื�อสัตย ์สุจริต โปร่งใส 3.83 1.01 ตอ้งการมาก 2 
 2. เพิ�มศกัยภาพในการบริการประชาชน ดว้ยการพฒันา 
     บุคลากร 3.71 0.83 ตอ้งการมาก 4 

   3. นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 3.51 0.84 ตอ้งการมาก 6 
 4. มีการประชาสัมพนัธ์การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
     ของราชการแก่ประชาชน 3.79 0.82 ตอ้งการมาก 3 
 5. มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชน 
     มีส่วนร่วมทางการเมือง 3.48 0.91 ตอ้งการปานกลาง 7 
 6. มีการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
     โดยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 4.05 0.88 ตอ้งการมาก 1 
 7. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น วาตภยั 
     อุทกภยั 3.52 0.97 ตอ้งการมาก 5 

รวม 3.69 0.89 ตอ้งการมาก  - 

 
 จากตาราง 15 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างของประชาชนคลองนารายณ์มีความตอ้งการมาก       
ในดา้นพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์   
แต่เมื�อมาพิจารณาในรายกิจกรรม ก็จะพบความตอ้งการแบ่งออกเป็นสองกลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มกิจกรรม
ที�มีความตอ้งการพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานมาก 6 กิจกรรม และกลุ่มกิจกรรม         
ที�มีความตอ้งการพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานในระดบัปานกลาง 1 กิจกรรม คือ         
มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
 กลุ่มกิจกรรมที�ประชาชนมีความตอ้งการมากในด้านพฒันาการเมืองการปกครองและ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ สามารถเรียงลาํดบัความตอ้งการไดด้งันี0  
 1.  มีการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
( X = 4.05) 
 2.  มีการบริหารงานดว้ยความซื�อสัตย ์สุจริต โปร่งใส ( X = 3.83) 
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 3.  มีการประชาสัมพนัธ์การใหข้อ้มูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชน ( X = 3.79)   
 4.  เพิ�มศกัยภาพในการบริการประชาชนดว้ยการพฒันาบุคลากร ( X = 3.71) 
 5.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น วาตภยั อุทกภยั ( X = 3.52) 
 6.  นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน ( X = 3.51) 
 จากการสัมภาษณ์ นายบุญมี  ศิริพร กาํนันตาํบลคลองนารายณ์ ได้ให้ความคิดเห็นว่า        
การที�กลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์จดัดาํเนินการเนื�องมาจาก
สภาวการณ์ในปัจจุบนันั0น ประชาชนมีการแตกแยกทางความคิด แตกแยกทางการเมืองออกเป็น 
เสื0 อเหลือง เสื0 อแดง หรือเสื0อหลากสี ดงันั0น ชุมชนชาวคลองนารายณ์ซึ� งเป็นชุมชนเกษตรโบราณ       
มีประวติัศาสตร์ดั0งเดิมมายาวนาน ยงัมีความเคารพและศรัทธาในสถาบนัพระมหากษตัริยที์�ปกครอง
และปกป้องบา้นเมืองมาจนถึงปัจจุบนั จึงมีความตอ้งการที�จะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
มีการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ในประเด็น
ที�สาํคญัที�สุด โดยชุมชนชาวคลองนารายณ์ยงัคงสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วักษตัริยแ์ละทุกพระองค ์ซึ� งจะเห็นไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมวนัสําคญัๆ เช่น วนัแม่ 
12 สิงหามหาราชินี หรือวนัพ่อ 5 ธันวามหาราช ประชาชนชุมชนชาวคลองนารายณ์จะเขา้ร่วม
กิจกรรมกนัแทบจะทุกครัวเรือน (บุญมี  ศิริพร. สัมภาษณ์. 2556) 
 

 ตอนที�  3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
 

ตาราง  16  ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั value Prob. ผลการทดสอบ 

  1.  จาํแนกตามเพศ t – value  =  - 0.289 0.773 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  2.  จาํแนกตามอาย ุ t – value  =  - 2.792 0.006 ยอมรับสมมติฐาน 
  3.  จาํแนกตามการศึกษา F – value  =    0.588 0.709 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  4.  จาํแนกตามอาชีพ F – value  =    0.814 0.560 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  5.  จาํแนกตามรายได ้ t – value   =     2.209 0.028 ยอมรับสมมติฐาน 
  6.  จาํแนกตามสถานภาพ F – value  =    0.832 0.477 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
  7.  จาํแนกตามการรับบริการ t – value  =  - 1.653 0.099 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 

* ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 จากตาราง 16 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบจากกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ไดด้งันี0  
 1.  สมมติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไม่แตกต่างกนันั0น ไม่สามารถ
ยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 

 2.  สมมติฐานการวิจยัที�วา่ ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนันั0น ยอมรับ         
ในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 3. สมมติฐานการวิจยัที�ว่า ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ 
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไม่แตกต่างกนันั0น 
ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 4. สมมติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไม่แตกต่างกันนั0 น                 
ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 5. สมมติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนันั0น ยอมรับ        
ในระดบันยัสาํคญัที� .05  
 6. สมมติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไม่แตกต่างกนันั0น 
ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
 7. สมมติฐานการวจิยัที�วา่ ประชาชนที�เคยติดต่อหรือรับบริการแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ไม่แตกต่างกนันั0น 
ไม่สามารถยอมรับในระดบันยัสาํคญัที� .05 
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 ตาราง  17 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามเพศ 

 

ความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

แตกต่างกนัตามเพศ 

เพศ   

ชาย                               หญิง 
n  =  176                       n  = 173 

t p 

   X             S.D.             X               S.D.   
3.65 0.585 3.67 0.502 - 0.289 0.773 

       
 จากตาราง 17 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�ในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ           
 
ตาราง  18  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน

ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ

 

ความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

แตกต่างกนัตามอายุ 

อาย ุ   

นอ้ย                               มาก 
n  =  194                       n  = 155 

t p 

 X              S.D.            X               S.D.   
3.58 0.554 3.75 0.522 - 2.792 0.006 

       

*  ระดบันยัสาํคญัที� .05 
 

 จากตาราง 18 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�ในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ          
ที�ระดบั .05   
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ตาราง  19  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน 
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามการศึกษา 

 

ความตอ้งการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
Df SS MS F P 

ภาพรวม 6 ดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
   5 
343 

 
   0.878 
102.455 

 
0.176 
0.299 

 
0.588 

- 

 
0.709 

- 
รวม 348 103.333 - - - 

  
จากตาราง 19 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง  20  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน 
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามอาชีพ 

 

ความตอ้งการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
Df SS MS F P 

ภาพรวม 6 ดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
   6 
342 

 
   1.455 
101.878 

 
0.242 
0.298 

 
0.814 

- 

 
0.560 

- 
รวม 348 103.333 - - - 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ แตกต่างกนัตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง  21  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามรายได ้

 

ความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

แตกต่างกนัตามรายได ้

รายได ้   

นอ้ย                               มาก 
n  =  251                       n  = 98 

t p 

 X              S.D.             X               S.D.   
3.70 0.553 3.55 0.513 2.209 0.028 

       

*  ระดบันยัสาํคญัที� .05 
 

 จากตาราง 21 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนที�ในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ แตกต่างกนัตามรายได ้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05   
 
ตาราง  22  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน

ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน 
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความตอ้งการของประชาชนในการ
จดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
Df SS MS F P 

ภาพรวม 6 ดา้น 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
   3 
345 

 
   0.742 
102.591 

 
0.247 
0.297 

 
0.832 

- 

 
0.477 

- 
รวม 348 103.333 - - - 
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 จากตาราง 22 แสดงวา่ ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ แตกต่างกนัตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 

ตาราง  23  ผลการทดสอบค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามขอ้ตวัแปรพื0นฐาน
โดยรวม 6 ดา้น จาํแนกตามการรับบริการ 

 

ความตอ้งการของประชาชน
ในการจดับริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 

แตกต่างกนัตามการรับบริการ 

การรับบริการ   

ชาย                               หญิง 
n  =  290                       n  = 59 

t p 

X               S.D.             X               S.D.   
3.64 0.535 3.76 0.586 - 1.653 0.099 

       
 จากตาราง 23 แสดงว่า ความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ จาํแนกตามการรับบริการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ 
 
 ตอนที�  4 ผลการศึกษามาตรการในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตาราง  24 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามมาตรการในการพฒันา
บริการสาธารณะ (n = 349) 

 

มาตรการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

 1. การส่งเสริมประชาคมหมู่บา้น โดยสภาองคก์ร  
     ชุมชนตาํบลคลองนารายณ์ 3.81 0.87 เห็นดว้ย 4 
 2. การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
     การบริหาร อบต. 3.81 0.92 เห็นดว้ย 4 
 3. การลดขั0นตอนในการบริการ 3.25 0.95 ไม่แน่ใจ 9 
 4. การจดัระบบขั0นตอนใหมี้ลาํดบัก่อน/หลงั 3.54 0.89 เห็นดว้ย 7 

 5. การจดัเก็บภาษีใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 3.40 0.81 ไม่แน่ใจ 8 
 6. การจดัสรรงบประมาณตามปัญหาของทอ้งถิ�น 3.65 0.92 เห็นดว้ย 6 
 7. การจดัประชาคมหมู่บา้นทุกหมู่ 3.66 0.91 เห็นดว้ย 5 
 8. การอบรมพนกังานใหมี้อธัยาศยัการใหบ้ริการที�ดี 4.08 0.88 เห็นดว้ย 1 
 9. การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น 4.07 0.88 เห็นดว้ย 2 
 10. การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งาน 
       ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 3.93 0.86 เห็นดว้ย 3 

รวม 3.78 0.98 เห็นดว้ย - 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในเขต อบต.คลองนารายณ์ ในภาพรวม        
เห็นดว้ยกบัมาตรการในการพฒันาบริการสาธารณะและเมื�อมาพิจารณาเฉพาะมาตรการที�ประชาชน
ตอ้งการใหมี้การดาํเนินการอนัดบัแรกๆ ใน 3 มาตรการ จะไดแ้ก่ 
 1.  การอบรมพนกังานใหมี้อธัยาศยัการใหบ้ริการที�ดี ( X = 4.08) 
 2.  การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น ( X = 4.07) 
 3.  การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
( X = 3.93) 
 จากการสัมภาษณ์นายสมยศ  นาคีสถิตย ์ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์        
ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ การที�ประชาชนในคลองนารายณ์ตอ้งการให้มีการอบรมอธัยาศยัการให้บริการ
แก่เจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์เป็นอนัดบัแรก ก็เนื�องมาจากที�ผา่นมาองคก์าร



 

 

53

บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ เน้นการจดัระบบภายในของสาํนกังาน แต่ยงัไม่ไดพ้ฒันาระบบ
การตอ้นรับผูม้ารับบริการที�สาํนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ทาํให้ประชาชน          
ผูที้�มาติดต่อใชบ้ริการ โดยเฉพาะผูที้�มาครั0 งแรกจะไม่ไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ที�เท่าที�ควร 
 การที�ประชาชนในคลองนารายณ์ตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์
จดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น ก็เนื�องมาจากปัจจุบนัประชาชนตอ้งการแสดงความคิดเห็น      
แต่ไม่อยากเปิดเผยตวั ดงันั0นจึงตอ้งการให้จดัทาํตูรั้บความคิดเห็น โดยสามารถแสดงความคิดเห็น
อยา่งเป็นความลบัได ้
 การที�ประชาชนในคลองนารายณ์ตอ้งการใหมี้การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ก็เนื�องมาจากแต่เดิมข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์อาศยัสื�อบุคคลโดยเฉพาะ นกัการเมืองทอ้งถิ�นเพื�อเผยแพร่แก่ประชาชนทั�วไป เช่น 
ข่าวสารจากการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ เท่าที�ผา่นมาการใชสื้�อบุคคลดงักล่าว 
มกัจะจาํกดัอยู่ในแวดวงของญาติสนิทมิตรสหายเป็นสําคญั มิไดเ้ป็นที�รับรู้แก่สาธารณชนทั�วไป       
ทั0 งพื0นที�  การเรียกร้องให้มีป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งานขององค์การบริหารส่วนตาํบล         
คลองนารายณ์ จึงเป็นความพยามยามที�จะสร้างสื�อมวลชนเขา้มาแทนที�สื�อบุคคลเพื�อหวงัผลในวงกวา้ง 
(สมยศ  นาคีสถิต. สัมภาษณ์. 2556) 
 

 




