
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัเรื�อง “ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์” ผูศึ้กษาจะใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ดงันี7  
 1.   การวจิยัเชิงสาํรวจ 
 2.   การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั7งในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ทั7ง 12 หมู่บา้น จาํนวนทั7งสิ7น 2,737 คน 
(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์. 2552 : 10) 
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ใชแ้นวคิดของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 125) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสม ดงันี7  

  n  =  
21 ne

n

+
 

  n  =  ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
  n  =  ขนาดประชากร (Population) 
  2e =  ความคลาดเคลื�อน (Error) ในการสุ่ม = ± 0.05 % ภายใตค้วามเชื�อมั�น 95 % 

 แทนค่า n =  
( )205.0737,21

737,2

+
 

    =  
8425.61

737,2

+
 

    =  
8425.7

737,2  

    =  348.99 
    =  349 
 ดงันั7น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 349 คน 



 
 

28

 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) ให้ไดร้ายชื�อตามกรอบการสุ่ม (Sampling 
Frame) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั7นตอน คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Random 
Sampling) และการสุ่มเชิงระบบ (Systematic Random Sampling)  ดงันี7  
สูตร         จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง x จาํนวนประชากรในแต่ละตาํบล/เขตเลือกตั7ง 
                                          จาํนวนประชากรทั7งหมด 
  
 การสุ่มแบบสัดส่วน 

ตาราง  1 การสุ่มแบบสัดส่วนจะใชส้ัดส่วนผูมี้สิทธิเลือกตั7งตามเขตเลือกตั7ง 
 

เขตเลือกตั7ง จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
เขตเลือกตั7งที�  1 128 16 
เขตเลือกตั7งที�  2 127 16 
เขตเลือกตั7งที�  3 84 11 
เขตเลือกตั7งที�  4 243 31 
เขตเลือกตั7งที�  5 242 31 
เขตเลือกตั7งที�  6 272 35 
เขตเลือกตั7งที�  7 286 36 
เขตเลือกตั7งที�  8 237 30 
เขตเลือกตั7งที�  9 496 63 
เขตเลือกตั7งที�  10 187 24 
เขตเลือกตั7งที�  11 279 36 
เขตเลือกตั7งที�  12 156 20 

รวม                   2,737                     349 

   

 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะใชก้ารพิจารณาจากบญัชีรายชื�อผูมี้สิทธิเลือกตั7งในแต่ละเขตเลือกตั7ง 
โดยการสุ่มจากลาํดบัในบญัชีรายชื�อใหมี้ช่วงห่างเท่ากนั 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั7 งนี7  คือ แบบสัมภาษณ์/
แบบสอบถามเรื�อง “ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะ            
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี”   
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 การสร้างเครื�องมือวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั แนวคิด
และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง โดยใชรู้ปแบบคาํถามทั7งปลายปิดและปลายเปิด 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื7อหาสรุปไดด้งันี7  
 ตอนที�  1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ                  
รายไดเ้ฉลี�ย/เดือน และสถานภาพในการสมรส 
 ตอนที�  2 ความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลคลองนารายณ์  โดยใชค้าํถามปลายปิด ทั7งหมด 6 ดา้น จาํนวน 36 เรื�อง  ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นโครงสร้างพื7นฐาน 7 ขอ้ 
  2.2 ดา้นเศรษฐกิจ 5 ขอ้ 
  2.3 ดา้นสาธารณสุข 4 ขอ้  
  2.4 ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการท่องเที�ยว 7 ขอ้ 
  2.5 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 6 ขอ้ 
  2.6 ดา้นการเมืองการบริหาร 7 ขอ้  
 ตอนที�  3 มาตรการการพฒันาบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  จาํนวน 10 มาตรการ 
  3.1 การส่งเสริมประชาคมหมู่บา้น โดยสภาองคก์รชุมชนตาํบลคลองนารายณ์ 
  3.2 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  3.3 การลดขั7นตอนในการบริการ 
  3.4 การจดัระบบขั7นตอนใหมี้ลาํดบัก่อน/หลงั 
  3.5 การจดัเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
  3.6 การจดัสรรงบประมาณตามปัญหาของทอ้งถิ�น 
  3.7 การจดัประชาคมหมู่บา้นทุกหมู่ 
  3.8 การอบรมพนกังานใหมี้อธัยาศยัการใหบ้ริการที�ดี 
  3.9 การจดัทาํตูรั้บความคิดเห็นของชาวบา้น 
  3.10 การจดัทาํป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์งานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ตอนที�  4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม โดยใชค้าํถามปลายเปิด 
 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) และความเที�ยง (Reliability) 
ดงันี7  
  4.1 การทดสอบความตรง (Validity) หลงัจากที�ใหอ้าจารยที์�ปรึกษาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ 
จะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวจิยัและหวัขอ้วจิยั จาํนวน 3 คน ดงันี7  
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   4.1.1 รศ.บรรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นงานวิจยั 
   4.1.2 รศ.ดร.สมศกัดิi   สามคัคีธรรม ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นงานวิจยั 
   4.1.3 วา่ที�ร้อยตรีธีระพงษ ์ คาํรอด สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี 
  4.2 การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใช้การทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์ 
จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาวเิคราะห์ดว้ยค่า ∞ ของ Cronbach ไดเ้ท่ากบั 0.748 
 การวเิคราะห์ข้อมูล          

 1.  การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจกแจง
ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง  
 2.  การวเิคราะห์ตวัแปรตามจะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอในรูปของ ( X ) และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  ในการศึกษาครั7 งนี7  ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใช้เป็นสถิติ                 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบั
ความตอ้งการของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ สร้างขึ7นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า 
(Likert Scale) โดยมีตวัเลือกตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี7  
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความตอ้งการ  ระดบัคะแนน 
   ระดบัมากที�สุด/เห็นดว้ยอยา่งมาก           5 
   ระดบัมาก/เห็นดว้ย             4 
   ระดบัปานกลาง/ไม่แน่ใจ            3 
   ระดบันอ้ย/ไม่เห็นดว้ย             2 
   ระดบันอ้ยที�สุด/ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก           1 
  ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ย จะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี7  
   คะแนนระหวา่ง   4.51 - 5.00    แสดงวา่     ความตอ้งการมากที�สุด 
   คะแนนระหวา่ง   3.51 - 4.50    แสดงวา่  ความตอ้งการมาก 
   คะแนนระหวา่ง   2.51 - 3.50    แสดงวา่  ความตอ้งการปานกลาง 
   คะแนนระหวา่ง   1.51 - 2.50    แสดงวา่  ความตอ้งการนอ้ย 
   คะแนนระหวา่ง   1.00 - 1.50    แสดงวา่  ความตอ้งการนอ้ยที�สุด    
 3. การทดสอบสมมติฐาน จะใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ ANOVA 
(F-test) โดยตั7งระดบันยัสาํคญัที� .05 ดงันี7   
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  3.1 สมมติฐานขอ้ที� 1 จะใชค้่า t-test 
                  3.2 สมมติฐานขอ้ที� 2, 3, 4 และ 5 และ 6 จะใช ้F-test 
 ในกรณีที�ยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยสาํคญั จะทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่                
โดยใชค้่าเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ        
 การวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์เป็นหลัก วิธีการสัมภาษณ์ที�ใช้ในการวิจยันี7                   
มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง (Semi-Structured or Guided Interview) โดยอาศยั
แนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื�องมือ คือ   
 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดให้
ผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key – Informants) เช่น      
              ชื�อ – สกุล    สถานภาพในการให้ข้อมูล  
 1.  นายบุญมี  ศิริพร  กาํนนัตาํบลคลองนารายณ์  
 2.  นายสมยศ  นาคีสถิตย ์      ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
 3.  นายศิริ  วงษว์าทย ์              ไวยาวจักรวดัสระบาป 
 นอกจากนี7จะใชก้ารสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเสริมการสัมภาษณ์ดว้ย โดยประสบการณ์
ที�ไดจ้ากการร่วมทาํงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสทาํงานที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มาเป็นเวลา 7 ปี ในตาํแหน่ง รองนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 การตรวจสอบข้อมูล 

 การตรวจสอบขอ้มูล ในที�นี7 จะใชรู้ปแบบ ดงันี7  
 1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใช้แหล่งข้อมูลที�ต่างกันระหว่างเอกสารและ                 
การสัมภาษณ์แบบประวติัศาสตร์บอกเล่าของประชาชนในเขตพื7นที�องค์การบริหารส่วนตาํบล  
คลองนารายณ์     
 2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใช้ผูส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยืนต่างกนั คือ ระหว่างกาํนนั
ตาํบลคลองนารายณ์ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ ไวยาวจักรวดัสระบาป  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ จะใชก้ารตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ คือ การวเิคราะห์ความหมาย
โดยพิจารณาจากวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถิ�นนั7นๆ 




