
 

บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการสาํรวจองค์ความรู้เกี�ยวข้องกับงานวิจัย เรื� อง ความต้องการและมาตรการ              
ของประชาชนที�มีต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัสามารถสรุปเป็นหวัขอ้ต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี.      
 1. ทฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการ 
 2. การบริการสาธารณะ 
  2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ      
  2.2 หลกัการในการดาํเนินการยกระดบัการใหบ้ริการสาธารณะใหเ้กิดผล 
  2.3 แนวคิดการบริการสาธารณะ 
 3.   งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง       
                          
ทฤษฎเีกี�ยวกบัความต้องการ  
  ในงานวจิยัจะนาํเสนอทฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการ 3 ทฤษฎี ดงันี.  
 1. ทฤษฎีลาํดบัขั.นความตอ้งการของมาสโลว ์     
 2. ทฤษฎีความตอ้งการแบบ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 
 3. ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ของเดวดิ ซี แมคเคิลแลนด ์
 ทฤษฎลีาํดับขั นความต้องการของมาสโลว์  
 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั.นพื.นฐานของมนุษย ์ซึ� งกาํหนดโดยนกัจิตวิทยาชื�อ 
มาสโลว ์(Maslow. 1970 : 253-255) เป็นทฤษฎีการจูงใจที�มีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องวา่
ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั.นจากระดบัตํ�าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื�อความตอ้งการ
ในระดบัหนึ�งไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื�นในระดบัที�สูงขึ.นต่อไป  
 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั.นพื.นฐาน          
ของมนุษยเ์พื�อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ นํ. าดื�ม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง (Security or Safety Needs) เมื�อมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ.นต่อไป 
เช่น ความต้องการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั�นคงในชีวิตและ       
หนา้ที�การงาน    
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 3. ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation or 
Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของสังคม ซึ� งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ�งของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซึ� งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ ความตอ้งการไดรั้บความชื�นชมจากผูอื้�น เป็นตน้ 
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการ
การได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการได้รับความเคารพนับถือ 
ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้      
 5. ความต้องการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความต้องการสูงสุด      
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที�จะทาํทุกสิ� งทุกอย่างได้สาํเร็จ ความต้องการทาํทุกอย่าง        
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้      
 จากทฤษฎีลาํดบัขั.นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น         
2 ระดบั ดงันี.  
 1.  ความตอ้งการในระดบัตํ�า (Lower Order Needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัและมั�นคง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
 2.  ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher Order Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่ง
และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 
 ลาํดบัขั.นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need–hierarchy Conception of Human Motivation) 
มาสโลวเ์รียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั.นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั.นต่อไปไวเ้ป็นลาํดบัดงันี.   
             1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
 3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs)  
  4.  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs)  
  5.  ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs)  
 ลาํดบัขั.นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงลาํดบัขั.นความตอ้งการที�อยู่ในขั.นตํ�าสุด 
จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อน บุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการที�อยูใ่นขั.นสูงขึ.น
ตามลาํดบั ดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงันี.   
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั.นพื.นฐานที�มีอาํนาจ
มากที�สุดและสังเกตเห็นไดช้ดัที�สุด จากความตอ้งการทั.งหมดเป็นความตอ้งการที�ช่วยการดาํรงชีวิต 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ. าดื�ม ออกซิเจน การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการ
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ความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการที�จะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่านี.        
จะเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย ์ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เมื�อความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บ
ความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั.นใหม่ต่อไป ซึ� งขั.นนี. เรียกวา่ ความตอ้งการ ความปลอดภยั
หรือความรู้สึกมั�นคง (Safety or Security) มาสโลวก์ล่าววา่ความตอ้งการความปลอดภยันี.  จะสังเกต
ไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื�องจากทารกและเด็กเล็กๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ�งพา
อาศยัผูอื้�น ตวัอย่างเช่น ทารกจะรู้สึกกลวัเมื�อถูกทิ.งให้อยู่ตามลาํพงัหรือเมื�อเขาได้ยินเสียงดงัๆ          
หรือเห็นแสงสวา่งมากๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะทาํใหค้วามรู้สึกกลวัหมดไป  
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs)          
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ เป็นความตอ้งการขั.นที� 3 ความตอ้งการนี. จะเกิดขึ.น     
เมื�อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคล
ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น เช่น ความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัวหรือกบัผูอื้�น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคญัสําหรับบุคคล กล่าวคือ 
บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื�อถูกทอดทิ.ง ไม่มีใครยอมรับหรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื�อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อจาํนวนเพื�อนๆ ญาติพี�นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป นกัเรียน
ที�เขา้โรงเรียนที�ห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอย่างยิ�ง และจะแสวงหาอย่างมาก        
ที�จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม        
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-esteem Needs) เมื�อความตอ้งการไดรั้บ
ความรักและการให้ความรักแก่ผูอื้�นเป็นไปอย่างมีเหตุผล และทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจแลว้ 
พลงัผลกัดนัในขั.นที� 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั.นต่อไปมาแทนที� กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการ
ที�จะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง 
(Self-respect) ส่วนลกัษณะที� 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือจากผูอื้�น (Esteem from 
Others) 
  4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความเชื�อมั�น
ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิm ไม่ตอ้งพึ�งพาอาศยัผูอื้�น และ          
มีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการที�จะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถที�จะประสบความสําเร็จ
ในงาน ภารกิจต่างๆ และมีชีวติที�เด่นดงั 
  4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอื้�น (Esteem from Others) คือ              
ความต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ                  
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มีชื�อเสียงเป็นที�กล่าวขาน และเป็นที�ชื�นชมยินดี มีความตอ้งการที�จะได้รับความยกย่องชมเชย         
ในสิ�งที�เขากระทาํซึ� งทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอื้�น 
 5. ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง (Self-actualization Needs) ถึงลาํดบั           
ขั.นสุดท้าย ถ้าความต้องการลาํดับขั.นก่อนๆ ได้ทาํให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ            
ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ. น มาสโลว์อธิบายความต้องการเข้าใจตนอง         
อย่างแทจ้ริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ�งทุกอย่าง ซึ� งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม 
บุคคลที�ประสบผลสาํเร็จในขั.นสูงสุดนี.  จะใช้พลงัอย่างเต็มที�ในสิ�งที�ทา้ทายความสามารถและ
ศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาที�จะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระทาํพฤติกรรม
ตรงกบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหนึ�ง
ของบุคคลที�จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ     
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์แบ่งความตอ้งของมนุษยเ์ป็น 5 ขั.น คือ   
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง และแบ่งความรู้สึก
ของมนุษยอ์อกเป็นสองชนิด คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ โดยความรู้สึกทางบวก 
เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ.นแลว้เป็นสุข ส่วนความรู้สึกทางลบ เกิดแลว้ทาํใหเ้กิดความรู้สึกไม่สบายใจ 
 ทฤษฎคีวามต้องการแบบ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์  (ERG Theory)  
 เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Alderfer. 1976 : 110) แห่งมหาวทิยาลยัเยล ไดรั้บปรับปรุง
ลาํดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียง 3 ระดบั คือ 
 1. ความตอ้งการดาํรงชีวิตอยู่ (Existence Needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและ 
ความปลอดภยัในชีวติ เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ยอ่โดย E  
 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) คือ ความตอ้งการต่างๆ ที�เกี�ยวเนื�อง
กับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั.งในที�ทาํงานและสภาพแวดล้อมอื�นๆ ตรงกับความต้องการ       
ทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย R      
 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความตอ้งการภายใน เพื�อการพฒันา
ตวัเอง เพื�อความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ต็มที� แสวงหาโอกาสในการ
เอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการชื�อเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต 
ตามแนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย G       
 ความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีลาํดับความต้องการ คือ  
ประการแรก มาสโลว์ยืนยนัว่า บุคคลจะหยุดอยู่ที�ความต้องการระดับหนึ� งจนกว่าจะได้รับ           
การตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายวา่ ถา้ความตอ้งการระดบันั.นยงัคงไม่ไดรั้บการตอบสนอง
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ต่อไป บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แล้วจะถดถอยลงมาให้ความสนใจ ในความตอ้งการระดบั       
ต ํ�ากว่าอีกครั. งหนึ� ง ประการที�สอง ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความต้องการมากกว่าหนึ� งระดับ             
อาจเกิดขึ.นไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ย ความตอ้งการมากกว่าหนึ� งระดบั        
ในเวลาเดียวกนั เช่น ความตอ้งการเงินเดือนที�สูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และ
ความตอ้งการโอกาสและอิสระในการคิดตดัสินใจ (G)     
 สรุปได้ว่า ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ขั.น            
คือ ความต้องการดาํรงชีวิตอยู่ ความต้องการความสัมพนัธ์ และความต้องการเจริญเติบโต               
โดยความตอ้งการไม่จาํเป็นตอ้งเรียงลาํดบัและเกิดขึ.นพร้อมกนัได ้
 ทฤษฎคีวามต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ของเดวดิ ซี แมคเคิลแลนด์  
 แมคเคิลแลนด ์(McClelland. 1961 : 321) เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ขึ.น 
โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมที�เกี�ยวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันา     
มาตลอดช่วงชีวติของแต่ละคน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการที�สําคญั 3 ประการ 
คือ 
 1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการที�จะทาํงานไดดี้ขึ.น 
มีประสิทธิภาพมากขึ.น มีมาตรฐานสูงขึ.นในชีวติ มีความตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงันี.    
  1.1 มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ  
  1.2 มุ่งที�ความสาํเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
  1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั  
  1.4 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอื้�น    
 2. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการที�จะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล 
หรือรับผดิชอบในกิจกรรมของผูอื้�น ผูมี้ความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงันี.  
  2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น 
  2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ที�มีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอื�นได ้
  2.3 สนุกสนานในการเผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู้กบัผูอื้�น   
  ความตอ้งการอาํนาจมีสองลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคล และอาํนาจสถาบนั อาํนาจบุคคล
มุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองค์กร แต่อาํนาจสถาบนัมุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนรวม โดยทาํงาน
ร่วมกบัคนอื�น   
 3. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการที�จะรักษามิตรภาพ
และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงันี.   
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  3.1 พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ั�งยนื   
  3.2 อยากใหบุ้คคลอื�นชื�นชอบตวัเอง      
  3.3 สนุกสนานกบังานเลี.ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์ 
  3.4 แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ    
 สัดส่วนของความตอ้งการทั.งสามนี.  ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความตอ้งการ
อาํนาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอื�น ในขณะที�อีกคนหนึ�งอาจมีความตอ้งการความสําเร็จสูง เป็นตน้ 
ซึ� งจะเป็นส่วนที�แสดงอุปนิสัยของคนๆ นั.นได ้      
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ ของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ ความตอ้งการ
ของมนุษยจ์ะพฒันาตามการเรียนรู้ มี 3 ประเภท คือ ความตอ้งการความสําเร็จ ความตอ้งการอาํนาจ  
และความตอ้งการความผกูพนั โดยแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั กล่าวคือ 
 1. บุคคลที�มีความตอ้งการอาํนาจสูงจะมีความเกี�ยวข้องกับอิทธิพลและการควบคุม 
บุคคลเช่นนี.ตอ้งการเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงานใหเ้หนือผูอื้�น ชอบสอน ชอบแข่งขนั 
 2. บุคคลที�มีความต้องการความผูกพัน จะพอใจกับการเป็นที� รักและมีแนวโน้ม              
จะเลี�ยงการต่อตา้นโดยกลุ่มสมาชิกของสังคม จะรักษาความตอ้งการอนัดีในสังคม พอใจการให้
ความร่วมมือมากกวา่การแยง่ชิง 
 3. บุคคลที�ตอ้งการความสําเร็จจะมีความปารถนาอยา่งรุนแรงที�จะประสบความสําเร็จ
และกลวัความลม้เหลว ชอบเสี�ยงแต่ไม่ชอบพนนั ชอบการวิเคราะห์และประเมิน แสวงหาแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาที�ดีที�สุด 
 ในงานวจิยัจะใชท้ฤษฎีเกี�ยวกบัความตอ้งการทั.ง 3 ทฤษฎี เป็นตวัช่วยอธิบายปรากฏการณ์
ความตอ้งการเกี�ยวกบับริการสาธารณะของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 
การบริการสาธารณะ 
 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 การใหบ้ริการสาธารณะตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Public Service Delivery และไดมี้วิวฒันาการ
มาตั.งแต่มนุษยม์ารวมกนัอยูเ่ป็นประเทศ แต่ละประเทศก็มีลกัษณะของบริการสาธารณะที�แตกต่างกนั
ตามความเหมาะสม ซึ� งบริการสาธารณะที�จดัทาํขึ.นส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครอง และอาจจะถือไดว้า่
เป็นหน้าที�ที�สาํคญัยิ�งในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานที�ตอ้งมีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที�ในการส่งต่อการบริการ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ มีนกัวชิาการใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัการใหบ้ริการที�ขอนาํมากล่าว พอสังเขปดงันี.  
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 เทพศกัดิm  บุณยรัตพนัธ์ุ (2536 : 13) ไดไ้หค้วามหมายของการให้บริการสาธารณะวา่ หมายถึง 
การที�บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ          
ซึ� งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าที�การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะ         
ที�เป็นระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบที�สาํคญั 6 ส่วน ดงันี.   
 1. สถานที�และบุคคลที�ใหบ้ริการ  
 2. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร  
 3. กระบวนการและกิจกรรม  
 4. ผลผลิตหรือตวับริการ  
 5. ช่องทางการใหบ้ริการ 
 6. ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ 
         ปฐม  มณีโรจน์ (2538 : 21) ไดพ้ิจารณาถึงการบริการในฐานะที�เป็นหนา้ที�ของหน่วยงาน
ที�มีอาํนาจกระทาํ เพื�อตอบสนองต่อความต้องการเพื�อให้เกิดความพอใจดังกล่าวจะเห็นได้ว่า           
เป็นการพิจารณาระบบให้การวา่ ประกอบไปดว้ย 2 ฝ่าย คือ ผูบ้ริการ (Providers) และผูรั้บบริการ 
(Recipients) โดยฝ่ายแรกมีหนา้ที�ที�ตอ้งใหบ้ริการเพื�อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
 ประยรู  กาญจนดุล (2491 : 199-121) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่      
มีอยู ่5 ประการที�สาํคญั คือ 
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยู่ในความอาํนวยการ หรือในความควบคุม              
ของฝ่ายปกครอง 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
 3. การจดัระเบียบ และวิธีดาํเนินบริการสาธารณะ ย่อมจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ
เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 4. บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงกั 
ถ้าบริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงด้วยประการใดๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน      
หรือไดรั้บความเสียหาย 
 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั  
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นถึงแม้ว่าจะมองแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ              
จาํกดัขอบเขตอยู่เพียงหน้าที�ของฝ่ายปกครอง ซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั.น แต่เมื�อพิจารณา          
ในแง่ของวตัถุประสงค์แล้ว อาจกล่าวได้ว่าค่อนข้างจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองว่า              
การใหบ้ริการสาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื�อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน มิใช่เพียง
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บุคคลหนึ� ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ� งเท่านั.น นอกจากนี. คุณค่าที�สาํคญัอีกประการหนึ� งก็คือ การเน้น
หลกัการการใหบ้ริการสาธารณะอนัไดแ้ก่ ความต่อเนื�องและความยติุธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ซึ� งหลกัการทั.งสองนี.ไดถู้กนาํไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 
 เวอร์มา (Verma. 1986 : 21) ไดพ้ิจารณาระบบการให้บริการว่า หมายถึง กระบวนการ          
การให้บริการซึ� งมีลักษณะที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการที�ดีจะเกิดขึ. นได้          
เมื�อหน่วยงานที�รับผิดชอบใชท้รัพยากร และผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึง
การรับบริการ จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System 
Approach) ที�มีหน่วยงานที�ให้บริการใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการการผลิต (Process) 
และออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ (Output) โดยทั.งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดไว ้
ดงันั.นการประเมินผลจะช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที�เกิดขึ.นวา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร 
ซึ� งจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุนี.ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ 
ลกัษณะที�เคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 อิน จุง วงั (In - Joung Wang. 1986 : 104-105) มองระบบการให้บริการวา่เป็นการเคลื�อนยา้ย
เรื�องที�ใหบ้ริการจากชุดหนึ�งไปยงัอีกชุดหนึ�ง เพื�อใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการ ดว้ยเหตุผลที�ทาํให้เขามอง
การบริการวา่ มี 4 ปัจจยัที�สาํคญั คือ  
 1.  ตวับริการ (Service)  
 2.  แหล่งหรือสถานที�ที�ใหบ้ริการ (Sources)  
 3.  ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels)   
 4.  ผูรั้บบริการ (Client Groups)  
 จากปัจจยัทั.งหมดดงักล่าวเขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการวา่เป็นระบบที�มี 
การเคลื�อนยา้ยบริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางที�เหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการที�มีคุณภาพ      
ไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาที�กาํหนดไว ้
 กิลเบิร์ต และเบอร์กเฮด (Gillbert and Birkhead. 1977 : 988 ; อา้งถึงใน ปฐม  มณีโรจน์ 
(2538 : 76) ไดม้องวา่การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี.   
 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือทรัพยากรอนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และสิ�งอาํนวย
ความสะดวก  
 2.  กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซึ� งหมายถึง วธีิการที�จะใชท้รัพยากร  
 3.  ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซึ� งหมายถึง สิ�งที�เกิดขึ.นหลงัจากมีการใชท้รัพยากร  
 4.  ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ� งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชน
ที�มีต่อบริการที�ไดรั้บ   
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 จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบที�มีการมองวา่
หน่วยงานที�มีหน้าที�ให้บริการนาํปัจจัยนาํเข้า เข้าสู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิต        
หรือการบริการ เช่นเดียวกบัแนวคิดของ เวอร์มา จากความหมายที�กล่าวมามีประเด็นสาํคญั คือ        
การมองในแง่ของผลกระทบที�เกิดขึ.นหลงัการใหบ้ริการ ซึ� งสามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็นหรือทศันคติ
ของผูรั้บบริการที�มีต่อระบบการใหบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ การบริการสาธารณะ เป็นการให้บริการของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเป็นผูใ้ห้บริการ
กบัประชาชนที�เป็นผูรั้บบริการ โดยฝ่ายผูใ้ห้บริการมีหน้าที�ตอ้งให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ      
ในการไดรั้บบริการ  
         การบริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมที�รัฐบาลตอ้งรับผิดชอบต่อประชาชนซึ� งมีทางเลือก
หลายทาง ไม่ใช่เพียงการออกกฎระเบียบหรือให้งบประมาณไปดาํเนินการ แต่เป็นบริการเพื�อคน
จาํนวนมาก เป็นการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมและสร้างความไวว้างใจใหก้บัประชาชน 
 ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนทั.งที�เป็นรายบุคคลและทั.งชุมชน โดยรัฐบาลกลาง 
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในวงกวา้ง ขณะที�ทอ้งถิ�นใหบ้ริการเฉพาะประชาชนในทอ้งถิ�นของตน 
         คุณภาพของการบริการเป็นสิ�งสาํคญั ทาํอยา่งไรรัฐจึงจะประกนัไดว้า่ประชาชนไดรั้บบริการ
ที�ดี การเนน้ที�คุณภาพจะมีความหมายมากกวา่การเนน้ปริมาณ การดาํเนินการศึกษาความตอ้งการ
ของประชาชนเป็นสิ�งจาํเป็น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นการเพิ�มคุณค่าให้กบั       
การบริการนั.น เพราะประชาชนถือวา่พวกเขามีส่วนในการบริการนั.น มิใช่เพียงผูรั้บบริการฝ่ายเดียว 
         มีวิธีการมากมายที�นาํมาสู่การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ โดยเนน้ที�การบริการที�มี
คุณภาพในรูปแบบของความคุม้ค่าของเงินที�ลงทุนไป มุ่งที�ประสิทธิภาพของการบริการกบัเรื�อง
ของการเพิ�มการมีส่วนร่วมของประชาชน และการมีทางเลือกให้กับประชาชนที�เป็นลูกค้า                
ของการให้บริการสาธารณะนั.นๆ เพราะการบริการสาธารณะเป็นการทาํงานของรัฐที�เป็นไป            
เพื�อประโยชน์ของสาธารณชน โดยเฉพาะเป็นการไม่มุ่งหวงักาํไรแต่อยา่งใด (maimai. ออนไลน์. 
2554) 
         หลกัการในการดําเนินการยกระดับการให้บริการสาธารณะให้เกดิผล 
         ในการดาํเนินการยกระดบัการให้บริการสาธารณะดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผูด้าํเนินการตอ้งยดึหลกัการเพื�อใหส้ามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จ คือ 
 1. การผกูมดัที�จะทาํและกาํหนดไวเ้ป็นนโยบายสาํคญัของหน่วยงาน 
 2. ความชดัเจน ความเขา้ใจตรงกนัในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 3. การเขา้ถึงเพื�อแน่ใจวา่คนพื.นฐานต่างกนั สามารถเขา้ถึงกิจกรรมนี.ได ้
 4. เคารพซึ�งกนัและกนั และรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น 
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 5. ความรับผดิชอบ 
 6. การร่วมมือกนั 
 7. ความไวว้างใจกนั 
 8. การบูรณาการ การคิดเป็นองคร์วม 
         บริการสาธารณะเป็นกิจการที�ดาํเนินการเพื�อส่วนรวมเป็นหลกั การดาํเนินการหากไม่ใช่รัฐ
เป็นผูด้าํเนินการ ก็อาจเป็นนิติบุคคลอื�นที�ไดรั้บไปดาํเนินการ โดยการมอบหมายให้นิติบุคคลอื�น
เป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะ มีรูปแบบสาํคญั 4 รูปแบบ คือ 
 1. สัมปทาน เป็นรูปแบบที�ผูรั้บสัมปทานไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูจ้ดัใหมี้บริการสาธารณะ 
 2. การมอบหมายให้เอกชนบริหารจดัการทรัพยสิ์นของรัฐ เป็นเรื�องที�หน่วยงานของรัฐ
มอบหมายให้เอกชนรับไปดาํเนินการในสิ�งที�มีอยู่แลว้ โดยให้เอกชนบริหารทรัพยสิ์นโดยไดรั้บ
ค่าตอบแทน 
 3. การว่าจา้งให้เอกชนเป็นผูบ้ริหารกิจการบริการสาธารณะแทนรัฐ เป็นรูปแบบที�รัฐ
มอบหมายใหเ้อกชนเขา้มาจดัทาํบริการสาธารณะ โดยไดรั้บค่าตอบแทนที�กาํหนดไวช้ดัเจนตายตวั
และบวกกบัแรงจูงใจซึ� งเป็นผลกาํไรที�จะไดจ้ากผลงานของกิจการนั.น 
 4. การจา้งผูจ้ดัการบริหารงานแทนมีรูปแบบคลา้ยกบัรูปแบบขา้งตน้ แต่ผูบ้ริหารจดัการ
จะไดรั้บค่าตอบแทนแบบเหมาจ่ายเหมือนกบัลูกจา้งในฐานะผูบ้ริหารโครงการ 
         ดงันั.น ในการดาํเนินการตามสัญญาสัมปทาน โดยนิติบุคคลอื�นที�ไม่ใช่รัฐเป็นเรื�องที�มี
ความสาํคญั ซึ� งรัฐก็ตอ้งพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั.งไว ้และ         
การจะให้นิติบุคคลใดรับไปจดัการบริการสาธารณะ รัฐย่อมพิจารณาแล้วว่า นิติบุคคลนั.นตอ้งมี
ศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพในการดาํเนินการ (maimai. ออนไลน์. 2554) 
 แนวคิดการบริการสาธารณะ   
 การบริการประชาชนเป็นการให้บริการสาธารณะประเภทหนึ� ง ถ้าหากการจดัระบบ        
การบริหารงานดี ก็จะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 
             เคทซ์ และเบรนดา้ (Katz and Brenda. 1973 : 19) ไดเ้สนอหลกัการพื.นฐานของการให้บริการ
สาธารณะ ดงันี.  
              1.  การปฏิบติัแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity) 
              2.  ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universalism) หมายถึง การให้บริการประชาชนจะตอ้ง
ไม่เลือกปฏิบติั 
              3.  การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการให้บริการโดยไม่ใช้อารมณ์  
บริการดว้ยกริยาท่าทาง นํ.าเสียงที�สุภาพ 
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 สรุปไดว้า่ การบริการสาธารณะ เป็นการบริการประชาชน โดยมีวตัถุประสงคที์�เฉพาะเจาะจง 
โดยเนน้หลกัความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตอ้งมีการดาํรงตวัเป็นกลาง 
 การสร้างวิธีการในการวดัผลลัพธ์จากการบริการสาธารณะ โดยการประเมินผลจาก      
การร่วมมือของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันากลยทุธ์การทาํงานใหม่ โดยสรุปวา่เป้าหมายการให้บริการ
สาธารณะ คือ (Smith. 2005 : 132) 
 1. การกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนดว้ยการสร้างวธีิการวดัผลใหท้าํตามที�กาํหนดไว ้ 
 2.  การใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาระหวา่งการดาํเนินการจะเป็นประโยชน์สูงสุด โดยใหผู้ช้าํนาญ 
การสร้างประเด็นให ้
 3.  เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 4.  การสร้างวธีิการวดัผล วเิคราะห์ผลเฉพาะงานที�ปฏิบติั 
 5.  การเปลี�ยนแปลงทางดา้นคุณภาพ และมิติการใหบ้ริการ  
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารและพฒันาขั.นพื.นฐานบริการสาธารณะ เป็นการบริหารงาน 
และจดัการความตอ้งการ ตามความจาํเป็นพื.นฐานต่อประชาชนที�อยูใ่นเขตพื.นที�ความรับผดิชอบ 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการสํารวจองคค์วามรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรง หรือใกลเ้คียงกบัหวัขอ้ในการวิจยั
พบวา่มีเอกสารงานวจิยัดงันี.         
 สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2550 : 48) วจิยัเรื�อง ความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชน
ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) มีวตัถุประสงค ์ดงันี.  
 1. ศึกษาความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชนกลุ่มต่างๆ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     
ในดา้นการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต สาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้ม  
 2. เพื�อใหไ้ดก้รอบในการกาํหนดนโยบาย และแผนงานในการนาํไปปฏิบติัและการจดัสรร
งบประมาณของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 3. เพื�อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา และพฒันาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์กลุ่ม จากกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย 
ผูน้าํศาสนา ผูน้าํทอ้งถิ�น ผูน้าํสตรี ผูน้าํเยาวชน ตวัแทนไทยพุทธ กลุ่มอาชีพต่างๆ นักการเมือง 
นกัศึกษาและกลุ่มอื�นๆ จาํนวน 2,730 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชน
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ  
 1. ความตอ้งการการมีส่วนร่วม  



20 

 

 2.  ความตอ้งการการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 3.  ความตอ้งการความยติุธรรมและความเท่าเทียมกนั  
 4.  ความตอ้งการใหย้อมรับความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษของคนในพื.นที�   
 ความตอ้งการที�แทจ้ริงขา้งตน้นาํมาเป็นกรอบในการกาํหนดนโยบาย แผนงานและโครงการ
เพื�อสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ดงันี.               
 1.  ส่งเสริมการบริหารจดัการโดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที�สอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น  
 2.  การยอมรับเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม  
 3.  สร้าง และส่งเสริมความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนัในสังคม 
 สาํหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและพฒันาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้       
มีดงัต่อไปนี.    
 1.  สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในภาพรวมของแต่ละด้านตามขอ้คน้พบ       
จากงานวจิยั   
 2. กาํหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการต่างๆ ของภาครัฐ ใหค้าํนึงถึงมิติดงัต่อไปนี.     
  2.1 การมีส่วนร่วมของคนในพื.นที�    
  2.2 การยอมรับเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม    
  2.3 ความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกนัในสังคม   
 3.  เร่งเสริมสร้างความเขา้ใจและตระหนกัรู้ของทุกภาคส่วนเกี�ยวกบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น
เพื�อลดความอ่อนไหวทางวฒันธรรมที�อาจจะนาํไปสู่เงื�อนไขความไม่สงบในพื.นที�จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้  
 4.  ผลักดันสถาบันทางสังคมของชุมชน เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ให้มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาและเป็นตวัขบัเคลื�อนในการพฒันา            
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
 5.  ทบทวนโครงการต่างๆ ของรัฐ ที�ขดัแยง้กบัความรู้สึกและหลกัความเชื�อของประชาชน
ในพื.นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 6.  ปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์ผูบ้ริหารทุกองค์กรทั. งภาครัฐและเอกชนให้ยอมรับ        
ความหลากหลายของหลกัความเชื�อ วฒันธรรม และอตัลกัษณ์พิเศษของพื.นที�   
 7. ผลกัดนันโยบาย แผนงานและโครงการจากขอ้คน้พบในโครงการวิจยันี.  นาํไปสู่      
การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมทั.งในระยะสั.นและระยะยาว   
 8.  ปรับปรุงรูปแบบและวธีิการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐใหถึ้งประชาชนอยา่งทั�วถึง 
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 9.  พิจารณาทบทวนกลไกในปัจจุบนั คิดคน้กลไกและนวตักรรม เพื�อผลกัดนันโยบาย
ใหเ้ป็นรูปธรรม 
 ศจีพรรณ  แสงอ่อน (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�องปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
ต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ� งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง การวิจ ัยนี.                 
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุข
และสิ�งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ และเปรียบเทียบปัญหา         
และความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมือง
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัสิ�งแวดลอ้ม  
 2. ดา้นรักษาความสะอาด  
 3. ดา้นศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
 4. ดา้นสัตวแพทย ์ 
 ระหวา่งเพศ อาย ุอาชีพ ชุมชน ที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล กลุ่มตวัอยา่ง 
สุ่มแบบแบ่งชั.นจากประชาชนที�มีบา้นเรือนอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง พระประแดง และมีสิทธิเลือกตั.ง 
จาก 9 ชุมชน จาํนวน 398 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และ        
การทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา         
3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด ( X = 3.47) ดา้นสัตวแพทย ์( X = 3.33) และดา้นสุขาภิบาลและ
อนามยัสิ�งแวดลอ้ม ( X = 3.15) ส่วนความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุข
และสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงลาํดบัจากมากที�สุดลงมา 3 ลาํดบั คือ ดา้นรักษาความสะอาด ( X = 3.57) ดา้นสุขาภิบาล
และอนามยัสิ�งแวดลอ้ม ( X =3.47) และดา้นสัตวแพทย ์( X = 3.29) สาํหรับการเปรียบเทียบปัญหา
ของประชาชนต่อการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ระหวา่งเพศ อายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยู่
ในเขตเทศบาล พบว่า เพศต่างกัน มีปัญหาไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และ
ระยะเวลาที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต่างกนั พบว่า มีปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ          
ที�ระดบั .05 (p ≤ 0.05) นอกจากนั.น การเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
งานสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มของเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม 
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ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล พบว่า เพศต่างกนั        
มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ ชุมชนที�อาศยั และระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต่างกนั พบวา่ มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (p ≤ 0.05) 
 วรลักษณ์  รอดริเกซ (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื� อง ความต้องการของประชาชน                
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ การวิจยัครั. งนี. มีวตัถุประสงค์           
เพื�อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการของกองประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
ด้านระบบการผลิตนํ.าประปา ระบบการจ่ายนํ.าประปา และระบบการจดัเก็บเงินค่านํ. าประปา          
ตามทศันะของประชาชนผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ จาํนวน 364 คน เครื�องมือที�ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ One-Way ANOVA ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลเมือง 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ทั.ง 3 ด้าน คือ ด้านระบบการผลิตนํ.าประปา ด้านระบบการจ่ายนํ.าประปา และ          
ดา้นระบบการจดัเก็บเงินค่านํ.าประปา อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลวิจยัพบวา่ ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั
ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัความตอ้งการของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
ของกองการประปาเทศบาลเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ขอ้เสนอแนะความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลเมือง จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ควรมีกระบวนการผลิตนํ.าประปาให้ถูกสุขลกัษณะมากกวา่นี.  นาํระบบการผลิตนํ. าประปา
ที�ทนัสมยัมาใช้ เพื�อที�จะผลิตนํ.าประปาที�ใส สะอาด ปราศจากตะกอน และกลิ�นคลอลีน มีความถี�
สูงสุด 
 อรนิภา  เกียรติโภคะ (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนในการ
แกไ้ขปัญหาขยะ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลข่วงเปา อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  
เพื�อศึกษาความตอ้งการของประชาชน เกี�ยวกบัระบบการจดัเก็บและการกาํจดัขยะในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลข่วงเปา อาํเภอจอมทอง การศึกษาครั. งนี. เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรที�ใช้
ในการศึกษา คือ ตวัแทนครัวเรือนจาํนวน 2,106 ครัวเรือน ในองค์การบริหารส่วนตาํบลข่วงเปา  
อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 337 ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
สาํหรับการทดสอบสมมุติฐานใช ้ค่า t-test แบบ One Group Sampling Test    
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 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 36 - 55 ปี สมรสแล้ว การศึกษาอยู่ในระดบัประถมศึกษามากที�สุด และจาํนวนสมาชิก         
ในครัวเรือน 4 - 6 คน มีอาชีพการเกษตรและรับจา้ง รายไดข้องครัวเรือนโดยเฉลี�ยไม่เกิน 10,000 ต่อเดือน 
 ในประเด็นความต้องการระบบการจัดเก็บและการกาํจัดขยะ ผูต้อบแบบสอบถาม           
มีความตอ้งการในระดบัมากหลายขอ้ ไดแ้ก่ ตอ้งการให้มีระบบเตาเผาขยะที�ไดม้าตรฐาน ตอ้งการ
ให้กาํจดัขยะอนัตรายโดยวิธีการฝังกลบอย่างถูกตอ้งได้มาตรฐาน และตอ้งการให้จดัหาสถานที�          
ที�เหมาะสมเพื�อเป็นสถานที�กาํจดัขยะโดยการเผาหรือฝังกลบ 
 สาํหรับความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาขยะส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่มีปัญหาขยะเกิดขึ.นในชุมชน
และส่วนใหญ่ตระหนักถึงปัญหาขยะในชุมชนเป็นปัญหาต่อสิ� งแวดล้อมด้วย โดยค่าเฉลี�ยรวม         
ของความเห็นมีค่าถึง 4.13 ( X = 4.13) 
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่การแกไ้ข
ปัญหาขยะควรมีการแก้ปัญหาขยะมูลฝอย โดยความร่วมมือระหว่างชุมชน และองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบลข่วงเปามากที�สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนตอ้งการให้มีการกาํจดัขยะมูลฝอยโดยวิธีฝังกลบ
ในระดบัมาก ประชาชนมีเห็นดว้ยว่าปัญหาขยะมีความรุนแรง และประชาชนตอ้งการมีส่วนร่วม     
ในการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยในระดบัมาก ซึ� งเป็นไปตามสมมุติฐานที�ตั.งไวท้ั.ง 3 ขอ้ 
 เอกดนยั  บุญนาํ (2546 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง มาตรการทางกฎหมายในการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองทอ้งถิ�น ศึกษากรณีเทศบาล พบวา่เทศบาลแต่ละแห่งมีความแตกต่าง
หลากหลายทั.งในดา้นเศรษฐกิจ สภาพสังคมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี การบริหารงานของเทศบาล
จะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื�อให้การบริหารงานดา้นต่างๆ ของเทศบาล เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ�น ซึ� งจะทาํให้การดาํเนินงานและการจดัทาํบริการสาธารณะ      
ของเทศบาล สอดคลอ้งและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ปัจจุบนั
รูปแบบการบริหารงานของเทศบาลได้เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ นายกเทศมนตรีและ         
สภาเทศบาลต่างเป็นอิสระแยกออกจากกนัค่อนขา้งชดัเจน จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งมีมาตรการ    
ทางกฎหมายที�เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลเพื�อถ่วงดุล และ
คานอาํนาจของนายกเทศมนตรีและสภาเทศบาลใหก้ารบริหารงานของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้บญัญติัให้การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าที�ของเทศบาล          
ตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี และให้คาํนึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกั 
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 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของเทศบาลอยา่งแทจ้ริง เช่น ประชาชนไม่มีสิทธิร้องขอให้มีการออกเสียง
ประชามติโดยตรง และผลของการออกเสียงประชามติไม่ผกูพนัสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี
ตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั.งประชาชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในปัญหาที�กระทบถึงประโยชน์ไดเ้สีย
ของเทศบาลหรือประชาชนในทอ้งถิ�น กรณีสภาเทศบาลไม่ผ่านร่างเทศบญัญติังบประมาณจ่าย   
หรือคณะกรรมการที�มีหนา้ที�รับผดิชอบโดยตรงในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันั.น จึงควรแก้ไขปรับปรุงพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496          
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ�น 
 วรัญ�ู  รีรมย ์(2552 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรื�อง ความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักาย
เพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ การวิจยัครั. งนี.  มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาความตอ้งการจดับริการดา้นการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพของประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่งประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั. งนี.   คือ ประชาชน ตาํบลร้องกวาง 
อาํเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) 
และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เป็นเพศชายจาํนวน 250 คน เพศหญิงจาํนวน 250 คน 
รวมจาํนวนเป็น 500 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ จาํนวน 500 ชุด           
หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิm แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.79 และไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาจาํนวน 500 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความต้องการจัดบริการด้านกิจกรรมออกกาํลังกาย             
โดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ วิ�ง-เดินภายในสนามกีฬาเทศบาล การเตน้แอโรบิก กีฬาฟุตบอล       
วิ�งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตนั กีฬาวอลเลยบ์อล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง 
กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื.นเมือง และกีฬาเซปักตะกร้อ  ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานที� 
อุปกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกในการออกกาํลงักายโดยเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใหมี้สถานที�
ออกกาํลงักายกลางแจง้อยา่งเพียงพอ บริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาอยา่งเพียงพอ ให้มีเครื�องทาํนํ. าเยน็
สาํหรับดื�มตามสถานที�ออกกาํลังกายอย่างเพียงพอ ให้มีที�นั�งพกัผ่อนในสถานที�ออกกาํลังกาย          
อย่างพอเพียง ให้มีสถานที�ออกกาํลังกายในร่ม ให้มีสนามกีฬากลางแจ้งที� มีไฟฟ้าสาํหรับ                   
การออกกาํลงักายเวลากลางคืน ใหมี้สวนสุขภาพและเครื�องเล่น ให้มีห้องปฐมพยาบาลเมื�อเกิดอาการ
บาดเจ็บในการออกกาํลงักาย ให้มีสถานที�จอดรถอยา่งเพียงพอและปลอดภยั บริการให้ยืมหนงัสือ
และอุปกรณ์เทคโนโลยทีางการกีฬา เช่น วีดิทศัน์ สไลด์เกี�ยวกบัการออกกาํลงักายหรือการเล่นกีฬา 
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ให้มีบริการจาํหน่ายเครื�องดื�มบาํรุงร่างกาย จาํหน่ายในช่วงเวลาที�มีผูม้าออกกาํลงักาย ให้มีบริการ
จาํหน่ายอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬาในราคาพิเศษถูกกวา่ทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหารร่างกายดว้ยการเตน้
แอโรบิก ให้มีห้องทดสอบสมรรถภาพทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของสาํหรับผูที้�มาออกกาํลงักาย ให้มี       
ห้องฝึกสมาธิปรับสภาพจิตใจ ให้มีสระวา่ยนํ.า ให้มีห้องเปลี�ยนเครื�องแต่งกายและทาํความสะอาด
ร่างกาย ให้มีห้องอ่านหนงัสือ ชมวีดิทศัน์เกี�ยวกบัดา้นกีฬา ให้มีห้องนนัทนาการ ให้มีห้องบริหาร
ร่างกายดว้ยการยกนํ. าหนกั ให้มีห้องบริการอบไอนํ. า ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา และ
ระยะเวลาในการออกกาํลังกาย โดยเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ให้จ ัดบริการด้านกิจกรรม             
การออกกาํลงักายในช่วงเวลาเย็น ให้จดับริการด้านกิจกรรมออกกาํลงักายทุกวนั ให้จดับริการ      
ดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักาย
โดยใชร้ะยะเวลาครั. งละประมาณ 1 - 2 ชั�วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายโดยใช้
ระยะเวลาครั. งละประมาณ 2 - 3 ชั�วโมง ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายในช่วงเวลาเชา้ 
ใหจ้ดับริการดา้นกิจกรรมการออกกาํลงักายโดยใชร้ะยะเวลาครั. งละมากกวา่ 3 ชั�วโมง ความตอ้งการ
จดับริการดา้นวิธีการจดักิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้มีการฝึก      
การออกกาํลงักายที�ประชาชนสนใจเป็นประจาํทุกวนั ใหมี้การจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิดที�ประชาชน
สนใจระหว่างประชาชนภายในอาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการแข่งขนักีฬาพื.นเมืองระหว่าง
ประชาชนภายในอาํเภอร้องกวาง อย่างน้อยปีละ 1 ครั. ง เช่น วนัปีใหม่ เป็นตน้ ให้มีการจดังาน    
เดิน-วิ�งเพื�อสุขภาพภายในอาํเภอร้องกวาง ให้มีการจดัการประกวดการเตน้รําพื.นเมืองและการเตน้
แอโรบิก อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั. ง ใหมี้การจดัการแข่งขนัวิ�งทางไกล 
 วรินทร  พลูสนอง (2552 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง ความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัครั. งนี.  มีจุดมุ่งหมาย
เพื�อศึกษาระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปัจจยั  
ที�มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล และศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้
ในการวจิยัครั. งนี.  จาํนวน 341 คน เครื�องมือที�ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที�ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
ค่า t-test การทดสอบค่า F-test และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความตอ้งการของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลโดยรวม พบว่า ความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีระดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัตามคะแนนเฉลี�ยจากมาก      
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพฒันาการสาธารณสุข ค่าเฉลี�ย 2.86 รองลงมา ด้านเศรษฐกิจ ( X = 2.79)   
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ด้านพฒันาโครงสร้างพื.นฐาน ( X = 2.50) ด้านพฒันาการเมือง และบริหารจดัการ ( X = 2.25) 
อันดับสุดท้าย ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อม ( X = 2.05) ตามลาํดับ และ            
มีเพียงประเด็นเดียว ประชาชนมีระดบัความตอ้งการต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นพฒันาสังคม ( X = 3.60) 2) ปัจจยัที�ส่งผลต่อความตอ้งการของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง พบว่า ประชาชนในเขตพื.นที�องค์การ
บริหารส่วนตาํบล โดยภาพรวมและรายดา้นที�มีปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชีพ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ต่างกนั จะมีความตอ้งการของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนประชาชนในเขตพื.นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
โดยภาพรวมและรายด้านที�มีปัจจยัด้านการศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจ ต่างกนัจะมีความตอ้งการ     
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าหลวงไม่แตกต่างกนั 3) ศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า ประชาชน
ประมาณหนึ�งในสาม มีปัญหาการบริหารงานของฝ่ายบริหารยงัไม่เป็นไปตามตอ้งการ ( X = 41.46) 
รองลงมา การบริการดา้นต่างๆ ในองค์การบริหารส่วนตาํบล พนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบล 
ยงัใหบ้ริการไดย้งัไม่สะดวก รวดเร็วเท่าที�ควร ( X = 31.96) และการใหบ้ริการในเรื�องการประชาสัมพนัธ์
เกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ประชาชนยงัไม่รับรู้ข่าวสารเท่าที�ควร ( X = 26.39) 




