
บทที�  1 

บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 78 ได้กาํหนดนโยบาย
กระจายสู่องค์กรปกครองทอ้งถิ-นอย่างชดัเจนว่า “รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถิ-นพึ-งตนเองและ
ตดัสินใจในกิจการทอ้งถิ-นไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถิ-น และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
ตลอดทั7งโครงสร้างพื7นฐานสารสนเทศในทอ้งถิ-นให้ทั-วถึงและเท่าเทียมกนัทั-วประเทศ รวมทั7ง
พฒันาจงัหวดัที-มีความพร้อมให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในจงัหวดันั7น”            
 เพื-ออนุวตัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 284 จึงไดม้ีการตรา
พระราชบญัญติั กาํหนดแผนและขั7นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ-น     
พ.ศ. 2542 ขึ7นพระราชบญัญติัดงักล่าวได้กาํหนดอาํนาจและหน้าที-ในการจดับริการสาธารณะ 
(Public Service) ระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น
ดว้ยกนัเอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหนา้ที-หลายประการที-รัฐดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ขณะเดียวกนั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นก็สามารถรับผดิชอบในการดาํเนินการได ้รวมทั7งกาํหนดให้มีการจดัสรร
รายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นใหเ้หมาะสมกบัภารกิจที-ไดรั้บมอบหมาย (วุฒิสาร  ตนัไชย. 
ออนไลน์. 2554) 
 โครงสร้างในการจดับริการสาธารณะของประเทศไทยนั7นอยูใ่นอาํนาจหนา้ที-ความรับผิดชอบ
ของระบบราชการตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดินนั7น ได้แบ่งการบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถิ-น การบริหารราชการส่วนกลางเป็นการรวมอาํนาจ (Centralization of Power) 
การบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอาํนาจ (Deconcentration of Power) และการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถิ-นเป็นการกระจายอาํนาจ (Decentralization of Power) แต่เท่าที-ผา่นมามีลกัษณะการบริหาร
แบบรวมศูนยอ์าํนาจไวที้-ส่วนกลาง เพื-อความมั-นคงและความสะดวกในการบริหารงาน (วุฒิสาร  
ตนัไชย. ออนไลน์. 2554) ดว้ยเงื-อนไขและขอ้จาํกดัอนัเนื-องมาจากระบบโครงสร้าง ระบบงบประมาณ 
บุคลากรและศกัยภาพในการดาํเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนยท์าํให้การดาํเนินการต่างๆ 
ของรัฐบาลไม่อาจตอบสนองความตอ้งการที-หลากหลายของประชาชนในด้านการบริการและ       
การอาํนวยประโยชน์ได ้ดงันั7นจึงเกิดแนวนโยบายเรื-องการกระจายอาํนาจการบริหารการปกครอง
ใหร้าชการบริหารส่วนทอ้งถิ-น เพื-อแบ่งเบาภาระหนา้ที-และความรับผิดชอบของรัฐบาล และเพื-อให้
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การดาํเนินการใหบ้ริการและอาํนวยการดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ย่างแทจ้ริง ทั-วถึง และรวดเร็ว และประการสาํคญัอีกประการหนึ- ง เพื-อส่งเสริมให้ประชาชน     
ในท้องถิ-นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย (วุฒิสาร  ตันไชย.          
ออนไลน์. 2554) 
 การบริการสาธารณะเป็นสิ-งที-รัฐบาลเลือกจะกระทาํหรือไม่กระทาํ ในส่วนที-จะกระทาํ
ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั7งหมดของรัฐบาล ทั7งกิจกรรมที-เป็นกิจวตัรและกิจกรรมที-เกิดขึ7 น               
ในบางโอกาส นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมืองและนโยบายสาธารณะจะส่งผลกระทบ
ทางใดทางหนึ-งต่อวถีิการดาํเนินชีวติของประชาชน อาทิเช่น สิ-งที-รัฐบาลเลือกที-จะกระทาํหรือไม่กระทาํ
เกี-ยวกบัปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหามลพิษ ปัญหาเศรษฐกิจ เป็นตน้ (Dye. 1981 : 83)   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ยงัคงสืบทอดนโยบายกระจายอาํนาจ             
โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นพึ-งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถิ-นไดเ้อง ส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ-นมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื7นฐานแห่งรัฐ และ       
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื7นที- 
รวมถึงมีอิสระในการกาํหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
การเงินการคลัง และมีอาํนาจหน้าที-ของตนเองโดยเฉพาะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ-นได้รับ            
การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนอง            
ต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ-นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถิ-น
ใหจ้ดับริการสาธารณะไดโ้ดยครบถว้นตามอาํนาจหนา้ที- เพื-อให้เกิดความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และ
ใหบ้ริการประชาชนอยา่งทั-วถึง (สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ-น. ออนไลน์. 2555)   
 จากโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ-น โดยเจตนารมณ์ของการกระจายอาํนาจ          
การปกครองจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปยงัทอ้งถิ-นนั7น ก็เพื-อทาํใหค้นในทอ้งถิ-นปกครองตนเอง
ตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ-น ดงักฎหมายที-วา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ-นแต่ละประเภท จึงกาํหนดให้มีสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ-นที-ทาํหน้าที-     
ฝ่ายนิติบญัญติัสามารถจะออกขอ้บญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นได ้และมีหนา้ที-กาํกบัดูแล
การบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถิ-น หรือนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นนั7น ซึ- งมีหนา้ที-บริหาร
กิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นนั7นๆ ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยทั7งสมาชิกสภาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ-นและผูบ้ริหารทอ้งถิ-น มาจากการเลือกตั7งโดยตรงของราษฎรผูม้ีสิทธ̂ิเลือกตั7ง      
ที-มีภูลาํเนาในเขตพื7นที-ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นนั7น ทั7งนี7 เพื-อให้สามารถบริหารและพฒันา
ทอ้งถิ-นใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของราษฎรในพื7นที- โดยมีอิสระที-จะใชดุ้ลยพินิจในการออกกฎ 
ระเบียบ และดาํเนินการบริหารภายในกรอบอาํนาจหน้าที- อย่างไรก็ตามหากสภาองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ-น หรือนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ-นไม่สามารถบริหารกิจการให้เป็นไปตาม          
ความตอ้งการของราษฎรไดแ้ลว้ ราษฎรก็สามารถจะร่วมกนัลงชื-อเพื-อยื-นถอดถอนนายกหรือสมาชิก
สภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นได ้ซึ- งเป็นครรลองที-ถูกตอ้งและชอบธรรมตามระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย อยา่งไรก็ตามกฎหมายก็ยงัไดบ้ญัญติัให้ คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การ 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั สามารถจะยุบสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น รวมทั7งถอดถอนนายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ-นได ้ลกัษณะดงักล่าวนี7 จึงถือไดว้า่มิไดใ้ห้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นมีอิสระ
อย่างแทจ้ริง แต่ทว่าจะอยู่ภายใตก้ารกาํกบัของรัฐบาลส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การดาํเนินงาน
จะตอ้งอยูภ่ายในกรอบและขอบเขตที-กฎหมายกาํหนด ซึ- งอาจมีผลทาํให้การจดัทาํบริการสาธารณะ
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการที-แทจ้ริงของราษฎรได ้(รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ.์ ออนไลน์. 2547) 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ-นที-ได้จดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนมาตั7งแต่เป็นสภาตาํบลเมื-อปี พ.ศ. 2537          
มาจนถึงปัจจุบนันับเป็นเวลาร่วม 18 ปีแล้ว และพบว่าการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนนั7น      
อาจยงัไม่เหมาะสม เนื-องจากมีอาํนาจหนา้ที-ที-ซํ7 าซ้อนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-นดว้ยกนั เช่น 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ที-มีหน้าที-ในการสร้างและบาํรุงรักษาทางบกและทางนํ7 าที-เชื-อมต่อ
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ-นอื-น ในขณะที-องค์การบริหารส่วนตาํบลก็มีหน้าที- จดัให้มี      
และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ7าและทางระบายนํ7 า ผลจากการซํ7 าซ้อนดงักล่าวทาํให้เกิดช่องว่าง        
ของการพฒันาได ้หรือเป็นการผลกัภาระให้กนัและกนั ซึ- งจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน
จาํนวนมาก   
 สิ-งสาํคญัที-ถือไดว้า่เป็นหวัใจหลกัที-จะทาํใหก้ารจดับริการสาธารณะเป็นไปตามความตอ้งการ
ของประชาชน คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถิ-น แต่เท่าที-เป็นมาจะพบวา่การมีส่วนร่วม
ส่วนใหญ่ของประชาชนก็เฉพาะการมาเลือกตั7ง ภายหลงัแต่เมื-อเสร็จสิ7นการเลือกตั7งแลว้ประชาชน 
ก็ไม่มีส่วนร่วมอยา่งอื-น ดงันั7นการบริการสาธารณะจึงขาดพลงั ขาดความร่วมมือ และขาดความสนใจ
จากประชาชน ในการสาํรวจความตอ้งการบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น เช่น 
องค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์นั7น จะใช้กลไกการจดัทาํแผนพฒันาสามปี โดยองค์การ
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์จะออกทาํประชาคมหมู่บา้น เพื-อให้ทราบความตอ้งการของประชาชน
ในหมู่บา้น ในการทาํประชาคมหมู่บา้นนั7น พบว่าประชาชนมกัไม่ได้ให้ความร่วมมือเท่าที-ควร   
และมาประชุมกนัค่อนขา้งน้อยทาํให้โครงการความตอ้งการของประชาชนเขา้ไปในแผนพฒันา 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในหมู่บา้น
นั7นจริงๆ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ยงัไม่เคยทาํวิจยัสํารวจ
อยา่งจริงจงัเลยวา่ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลคลองนารายณ์จดับริการด้านใดมากที-สุด และรูปแบบในการดาํเนินงานที-เหมาะสม      
ในสายตาของประชาชนนั7นควรเป็นอยา่งไร เนื-องจากกระบวนการวางแผนและจดับริการสาธารณะ
ของระบบราชการที-ผ่านมามีลกัษณะของการวางจากบนลงล่าง (Top down Process) ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที-ศึกษาเรื-องความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที-มีต่อการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื-อนาํผลวิจยัมาใชใ้นการ
กาํหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนใหม้ากยิ-งขึ7น 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั7 งนี7  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี7  
 1. เพื-อศึกษาให้ทราบถึงความตอ้งการของประชาชนที-มีต่อการจดับริการสาธารณะ        
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื-อเปรียบเทียบความตอ้งการของประชาชนที-มีต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามตวัแปรพื7นฐาน 
 3.  เพื-อศึกษามาตรการในการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบล           
คลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื-อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อไป 

  
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. นาํผลการวิจยัเรื-อง ความตอ้งการและมาตรการของประชาชนที-มีต่อการจดับริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไปใชเ้พื-อปรับปรุง
นโยบายการบริหารงานแบบล่างขึ7นบน (Bottom up Process) ให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชน
ต่อไป  
 2. คาดวา่ผลการศึกษา สามารถนาํเป็นตวัอยา่งหรือแนวทางให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
อื-นๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลเบื7องตน้ในการจดับริการสาธารณะต่อไป  

 
ขอบเขตของการวจัิย 

 1.   ขอบเขตในดา้นช่วงเวลาของการศึกษา จะศึกษาตั7งแต่เป็นสภาตาํบล เมื-อปี พ.ศ. 2537
จนถึงปัจจุบนัปี พ.ศ. 2555 
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        2.   ขอบเขตในดา้นพื7นที-ของการศึกษา ศึกษาเฉพาะในเขตพื7นที-องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 12 หมู่บา้น โดยมีพื7นที-อยูใ่นเขต อบต. บางส่วน 
จาํนวน 6 หมู่บา้น คือ หมู่ 1 บา้นตีนเขา หมู่ 2 บา้นคลองนารายณ์ หมู่ 3 บา้นคลองนารายณ์ หมู่ 4 
บา้นเพนียต หมู่ 11 บา้นศาลาแดง หมู่ 13 บา้นคลองตะเฆ่ และมีพื7นที-อยู่ในเขต อบต.ทั7งหมู่บา้น
จาํนวน 6 หมู่บา้น คือ หมู่ 5 บา้นสระบาป หมู่ 6 บา้นสระบาปล่าง หมู่ 7 บา้นถนนนอก หมู่ 8            
บา้นถนนใน หมู่ 9 บา้นคลองมะงั-ว หมู่ 10 บา้นสระบาปบน     
 3.   ขอบเขตในเนื7อหาของการศึกษาครั7 งนี7  จะมุ่งเน้นเฉพาะการจดับริการสาธารณะ       
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตามกรอบพระราชบญัญติั
สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 รวมทั7งฉบบัแกไ้ข และพระราชบญัญติักาํหนด
แผนและขั7นตอนการกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ-น พ.ศ.2542  
 4.   ขอบเขตในดา้นประชากรของการศึกษา เฉพาะประชาชนผูที้-มีสิทธิเลือกตั7งในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เท่านั7น   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื-อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะกาํหนด             
นิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี7  
 1.   เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
 2.   อาย ุหมายถึง ช่วงเวลาตั7งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัในการดาํรงอยูข่องประชาชน จาํแนกเป็น 
4 กลุ่ม คือ อาย ุ18 - 25 ปี, อาย ุ26 - 35 ปี, อาย ุ36 - 45 ปี และอาย ุ46 ปีขึ7นไป   
 3.   ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาเล่าเรียน ฝึกฝน หรืออบรมสูงสุดที-ประชาชน
สาํเร็จการศึกษา โดยจาํแนกเป็น 6 กลุ่ม คือ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ, ประถมศึกษา,  มธัยมศึกษา หรือปวช., 
อนุปริญญา หรือปวส., ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีขึ7นไป    
 4.   อาชีพ หมายถึง ลกัษณะของการทาํงานที-ก่อให้เกิดรายไดข้องประชาชน แบ่งออกเป็น 
7 กลุ่ม คือ เกษตรกรรม, รับจา้งทั-วไป, คา้ขาย, ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ, พนกังาน
เอกชน, ธุรกิจส่วนตวัอื-นๆ และอื-นๆ  
 5. รายได้ หมายถึง รายได้ของประชาชนที-ได้รับในแต่ละเดือน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม         
คือ ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน, 10,001 - 20,000 บาท/เดือน, 20,001 - 30,000 บาท/เดือน,                
30,001 - 40,000 บาท/เดือน, 40,001 - 50,000 บาท/เดือน และมากกวา่ 50,000 บาท/เดือน 
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 6.   สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของประชาชน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/หมา้ย, แยกกนัอยู ่และอื-นๆ  
 7.   การจดับริการสาธารณะ หมายถึง การสนองตอบความตอ้งการทางสังคมและปัจเจกชน
ที-เป็นสมาชิกของสังคมในอนัที-จะได้รับบริการจากรัฐ ในเรื-องที-เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจเอกชน      
ไม่อาจตอบสนองได ้ไม่วา่จะเป็นการจดัให้มีบริการสาธารณะในดา้นการคุม้ครองความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น การจดัใหมี้สิ-งสาธารณูปโภคต่างๆ 
 8.   ด้านการพฒันาโครงสร้างพื7นฐาน หมายถึง การก่อสร้างถนนใหม่ การบาํรุงรักษา
และซ่อมแซมถนนที-ชาํรุดอยา่งต่อเนื-อง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานํ7 าท่วมขงั โดยการปรับปรุง
ท่อระบายนํ7าในเขตครอบคลุมทุกพื7นที- การสร้างฝายนํ7 าลน้ การแกปั้ญหาภยัแลง้ การติดตั7งไฟฟ้า
แสงสวา่งส่องทาง และการซ่อมแซมบาํรุงรักษาไฟฟ้าแสงสวา่งส่องทาง 
 9.   ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ หมายถึง การส่งเสริมสินคา้หนึ-งตาํบลหนึ-งผลิตภณัฑ์ (OTOP) 
การส่งเสริมอาชีพแขนงต่างๆ เช่น การทาํปุ๋ยนารายณ์ 3 การเพาะเห็ด การจบัผา้ในงานพิธีต่างๆ เป็นตน้ 
การพฒันาแหล่งท่องเที-ยวในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์ และการส่งเสริมให้
ประชาชนใชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี 
 10. ด้านการสาธารณสุข หมายถึง มีการป้องกนัโรคติดต่อ มีการป้องกนัโรคไม่ติดต่อ        
มีการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา และรณรงคก์ารออกกาํลงักายเพื-อสุขภาพ 
 11. ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการท่องเที-ยว หมายถึง มีการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ มีการส่งเสริมและพฒันา 
คุณภาพชีวิตผูด้อ้ยโอกาส มีการส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ-น 
โดยการจดังานประเพณีวนัสาํคญัต่างๆ มีศูนยก์ารศึกษานอกระบบ มีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที-ยว 
และมีการบริการอินเตอร์เน็ตตาํบล 
 12. ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ-งแวดลอ้ม หมายถึง ควรจดัให้มีการดาํเนินการ
จดัเก็บ และจาํกดัขยะมูลฝอยและสิ-งปฏิกูล มีการดูแลรักษาแม่นํ7 าลาํคลองให้สะอาดอยา่งสมํ-าเสมอ 
มีการรณรงค์/ปลูกจิตสาํนึกให้ประชาชนรักษาความสะอาดทอ้งถิ-นที-ดี ควรส่งเสริมให้มีระบบ
บาํบดันํ7าเสียโดยติดตั7งถังดักไขมนัทุกครัวเรือน บงัคบัใช้กฎหมายสาํหรับบ้านปลูกสร้างใหม่        
ใหค้รอบคลุม และมีการส่งเสริมและรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน 
 13. ด้านพฒันาการเมืองการปกครองและบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
คลองนารายณ์ หมายถึง มีการบริหารงานดว้ยความซื-อสัตย ์สุจริต โปร่งใส เพิ-มศกัยภาพในการบริการ
ประชาชนดว้ยการพฒันาบุคลากร นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการประชาสัมพนัธ์
การใหข้อ้มูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชน มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม
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ทางการเมือง มีการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น วาตภยั อุทกภยั  
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย          
 จากการสาํรวจองคค์วามรู้ทั7งทางดา้นทฤษฎีและงานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถกาํหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั  ดงันี7  
                                                                                                                                                     

              ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 

 

 

 

   

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวจัิย 

 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมติฐานในการวจิยั ไดด้งันี7   

 1.   ประชาชนที-มีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั    
 2. ประชาชนที-มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั    

ความต้องการของประชาชนที�มีต่อการจัดบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์ 

      1. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื7นฐาน 
         1.1 ถนน 
         1.2 แหล่งนํ7า 
         1.3 ไฟฟ้า 
     2. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ                                                 
     3. ดา้นการสาธารณสุข                                                                  
     4. ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการท่องเที-ยว                                                            
     5. ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและสิ-งแวดลอ้ม 
     6. ดา้นพฒันาการเมือง การปกครองและการบริหารงาน 
  

1.  เพศ   

2.  อาย ุ                                        
3.  ระดบัการศึกษา                                                               
4.  อาชีพ                                                                   
5.  รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือน 

6.  สถานภาพในการสมรส 

7.  การรับบริการ  
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 3.   ประชาชนที-มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดั      
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั   
 4.   ประชาชนที-มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั   
 5.   ประชาชนที-มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั   
 6.   ประชาชนที-มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการ      
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั 
 7.   ประชาชนที-เคยติดต่อหรือรับบริการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการ       
ของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนารายณ์แตกต่างกนั 
 

 




