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บทที�  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัได้ศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ซึ+ งผูว้จิยัสรุปผล อภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะ 
ดงันี
   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั
 งนี
  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี
  
 1. เพื อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ทาํงาน 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที�ใช้ในการวจัิย  ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 4 แห่งในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 94 คน 

  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 ลกัษณะเครื+องมือที+ใช้ในการเก็บรวบรวบขอ้มูลในการวิจยัครั
 งนี
  เป็นแบบสอบถาม

เกี+ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี
  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน 

 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  กระบวนการ 7  ดา้น ประกอบดว้ย การบ่งชี
ความรู้ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั+นกรองความรู้  

การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันและแลกเปลี+ยนความรู้และการเรียนรู้ ซึ+ งมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที+สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
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เห็นดว้ยน้อยและเห็นดว้ยน้อยที+สุด นาํเครื+องมือมาตรวจสอบคุณภาพของเครื+องมือโดยการหาค่า

ความเที+ยงตรงของเนื
อหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์หรือ
นิยามศพัท ์((Index of Concordance -- IOC ) ไดค่้า IOC มีค่า > .5 ทุกขอ้ อยูร่ะหวา่ง .67 – 1.00  

และหาค่าความเชื+อมั+นทั
งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิY แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าระดบัความเชื+อมั+นที+ระดบั .91  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั
 งนี
  ได้เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถาม 

ที+ครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 94 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที+ส่งออกไป 

ทั
งหมด   

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที+ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทาํงาน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เมื+อพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี+ยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี  ของเชฟเฟ่ 

(Scheffe´) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรื+อง การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี สรุปสาระสาํคญัของผลการวจิยั ดงันี
  

 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีอายุ

ระหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ
นไปและมีประสบการณ์ทาํงาน 5 – 10 ปี 

 ในเรื+ องของความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เมื+อพิจารณาในภาพรวมตอนที+ 1 ลกัษณะทั+วไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 พบวา่ เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิงจาํนวน 49 คน (ร้อยละ52.10) อายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 60 คน 

(ร้อยละ 63.80) มีระดบัการศึกษา อยู่ในระดบัปริญญาตรีขึ
นไป จาํนวน 59 คน (ร้อยละ 62.80) และมี

ประสบการณ์ทาํงาน 5 -10 ปี จาํนวน 45 คน (ร้อยละ 47.90)  



  

 

69

 ตอนที�  2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี วิเคราะห์หาค่าเฉลี+ย ( X ) และค่า
ความเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื+อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง  
1 ดา้น โดยดา้นที+มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการบ่งชี

ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ ดา้นการสร้าง 
และการแสวงหาความรู้และด้านที+มีค่าคะแนนเฉลี+ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการประมวลผล 
และกลั+นกรองความรู้ 
 ตอนที� 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการ
ความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั .05 และทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe´) 
 1. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีที+มีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี
ความรู้ ดา้นการสร้าง
และการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปัน
แลกเปลี+ยนความรู้ ดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  .05 ส่วนในดา้น
การประมวลและกลั+นกรองความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 2. บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีที+มีอายุต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี
ความรู้ ดา้นการสร้าง
และการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลั+นกรองความรู้ 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้และดา้นการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
 3. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีที+มีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบ่งชี

ความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวล
และกลั+นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้และดา้นการเรียนรู้
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
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 4. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล อําเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรีที+ มี
ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่  
ดา้นการบ่งชี
 ความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั+นกรองความรู้  
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
ส่วนดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้และดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที+ระดบั .05  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั
จนัทบุรี อภิปรายผลไดด้งันี
   
 1. ผลการศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ดา้นและระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยดา้นที+มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเรียนรู้   
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ด้านการบ่งชี
 ความรู้ ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี+ยนความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้และดา้นที+มีค่าเฉลี+ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการประมวลผลและกลั+นกรองความรู้ สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปดงันี
  
  1.1 ดา้นการเรียนรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้และระดบัปานกลาง 
3 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านจดัให้บุคลากรใช ้Internet 
เพื+อเป็นเวทีแลกเปลี+ยนเรียนรู้ผ่านเวบ็บล็อก หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/สัมมนาเพื+อแลกเปลี+ยน
เรียนรู้ในการทาํงานและหน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใช้ระบบพี+เลี
 ยงให้กบับุคลากร 
ทั
งนี
 เนื+องมาจากองค์กรส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื+อง โดยเน้นให้บุคลากรมีความ
สนใจใฝ่รู้ มีการสื+อสารเพื+อการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี+ยนเปลี+ยนความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพื+อยกระดบัความรู้ สร้างความรู้ใหม่ ประยุกตใ์ชค้วามรู้เรียนรู้การใชค้วามรู้ที+จะช่วยเพิ+มศกัยภาพ
ขององคก์รในการปรับเปลี+ยนให้พน้การทนัการเปลี+ยนแปลงที+เกิดขึ
นอยูต่ลอดเวลา ซึ+ งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศรีไพร ศกัดิY รุ่งพงศากุล และเจษฏาพร ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 21) ที+ไดก้ล่าวไวว้า่  
การจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้นั
นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองค์กร ดงันั
น ขั
นตอนนี
 จึงมีความสําคญัอยา่งยิ+งเพราะถึงแมอ้งคก์รจะมี
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วิธีในการกาํหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ที+ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากร
ไม่ไดเ้รียนรู้และนาํไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที+ใช้ องค์กรจะตอ้ง
กระตุน้และสร้างบรรยากาศที+ทาํใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ลองผดิลองถูก 
  1.2 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้
ตามลาํดบั โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านจดัทาํระบบเครือข่าย 
Internet , Intranet ให้บุคลากรเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี E-mail 
Address เพื+อเขา้ถึงฐานขอ้มูลความรู้และหน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูล 
เช่น การกาํหนดชื+อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นให้กบัสมาชิก ทั
งนี
 เนื+องมาจากองคก์รมีช่องทางในการเขา้ถึง
ความรู้มีเป็นจาํนวนมาก เช่น ระบบหนงัสือเวียน บอร์ดประกาศ เวบ็ไซด์ ทาํให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งทั+วถึงและแสดงให้เห็นถึงการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ เพื+อนาํมา
พฒันาภายในองคก์ร ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(2548 : 12) ซึ+ งกล่าวไวว้่า การนาํความรู้ซึ+ งกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันา 
ให้เป็นระบบเพื+อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และร่วมพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้รวมทั
ง
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางเดียวกบัสุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคณะ 
(2548 : 54) ที+กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสําคญัในการจดัการความรู้ โดยเฉพาะอินทราเน็ต 
ช่วยให้การแลกเปลี+ยนเรียนรู้สามารถทาํไดง่้าย ช่วยให้บุคลากรสามารถคน้หาขอ้มูล ดึงเอาความรู้ 
ไปใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็นระเบียบ 
  1.3 ดา้นการบ่งชี
 ความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอ
แหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ตามลาํดบั โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ที+สําคญัจากกระบวนการทาํงานตามคู่มือ 
การปฏิบติังานและหน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากปัญหาในการทาํงาน เนื+องมาจากองคก์ร
มีการกาํหนดพนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนเพื+อให้องคก์รมีความเป็นเลิศ ซึ+ งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของชูศกัดิY   เจนประโคน (2549 : 135) ไดก้ล่าวว่า การดาํเนินกระบวนการให้คนในองค์กร 
มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ หรือปณิธาน ความมุ่งมั+นและเป้าหมายมิใช่แค่ร่วมกนักาํหนดเท่านั
นจะตอ้ง
ร่วมกนัตีความทาํความเขา้ใจจนเขา้ใจ ลึกถึงวิธีปฏิบติั พฤติกรรม ความเชื+อ คุณค่าจนเกิดสภาพ
ความเป็นเจา้ของวสิัยทศัน์นั
นในสมาชิกทุกคนขององคก์ร 
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  1.4 ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 9  ขอ้
และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่ง
ความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือจดัเก็บความรู้ไวเ้ป็น
ลายลักษณ์อักษรและหน่วยงานของท่านมีการจัดทาํระเบียบปฏิบัติเพื+อจัดเก็บความรู้ในการ
ปฏิบติังานที+จาํเป็น เนื+องจากองค์กรมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ มีการออกรหัส 
ของเอกสารที+ไดแ้จกจ่ายให้กบัหน่วยงานต่างๆ พร้อมดว้ยระบุวนัที+ออกและหน่วยงานที+ออกอยา่ง
ชดัเจน เพื+อสะดวกในการจดัเก็บเอกสารให้เป็นหมวดหมู่ ซึ+ งจะเห็นไดว้า่ การจดัเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบของเอกสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาคอร์ด (Marguardt.  1996 : 139) 
ที+กล่าวว่า องค์กรจะต้องเรียนรู้จากทั
งความสําเร็จและความล้มเหลวให้เร็วขึ
นและดีขึ
น เพราะ
ข้อผิดพลาดอาจให้ข้อมูลสําคญัที+จะทาํให้เกิดการพฒันาความคิดและวิธีปฏิบติัได้ใหม่ๆ เพื+อให้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีความมั+นคงในสภาวะแวดลอ้มใหม่ๆ  
  1.5 ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานเป็นคณะหรือทีมงาน
ในโครงการต่างๆ บุคลากรมีการนาํความรู้ที+ได้จากการฝึกอบรม สัมมนามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานและบุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบติัเกิดประสบการณ์ตรง ทั
 งนี
 เนื+องจาก
บุคลากรมีถ่ายทอดความรู้ให้แก่กนัอยา่งสมํ+าเสมอในรูปแบบของการอบรม สัมมนา แลกเปลี+ยน
เรียนรู้ในการทาํงาน การสอนงานโดยระบบพี+เลี
 ยง เป็นตน้ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศรีไพร  
ศกัดิY รุ่งพงศากุล และเจษฏาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 16) ที+กล่าวว่าองค์กรควรจะพิจารณาให้มีการ 
จดัฝึกอบรมในหลายรูปแบบเพื+อเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้ารับการฝึกอบรม 
ไดอ้ย่างสะดวก เช่น นอกจากจะจดัให้มีเอกสารและเครื+องมือเพื+อช่วยให้คนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตวัเอง ทั
งนี
 โดยพิจารณาเพื+อให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมของการทาํงานของบุคลากร นอกจากเรื+อง
รูปแบบการฝึกอบรมแลว้ องค์กรอาจจะพิจารณาว่าหัวขอ้เกี+ยวกบัการจดัการความรู้จะถูกนาํไป
ผนวกหรือบูรณาการเข้ากับการฝึกอบรมที+มีอยู่ในปัจจุบนัในองค์กรได้อย่างไร องค์กรจะต้อง
ตระหนกัว่าการให้การฝึกอบรมเป็นเพียงปัจจยัหนึ+ งเท่านั
นที+จะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบ
ความสาํเร็จ บุคลากรจะไม่สามารถเขา้ใจแนวคิดและวธีิปฏิบติัของการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน
ถา้ไดรั้บเพียงแค่การฝึกอบรมโดยปราศจากการศึกษาคน้ควา้และการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
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  1.6 ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้

และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการ

ทบทวน/ปรับปรุงความรู้ในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  หน่วยงานของท่าน 

มีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากผูรู้้/ที+ปรึกษา บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรค์

องค์ความรู้ใหม่ๆ จากงานที+ปฏิบติัอยู่ ทั
งนี
 เนื+องมาจากองค์กรมีการจดัฝึกอบรมให้กบัเจา้หน้าที+  

เพื+อเป็นเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัยา  สุวรรณแสง  

(2550 : 15) ศึกษาเรื+อง การศึกษาสภาพการจดัการความรู้ทางดา้นการพยาบาลของโรงพยาบาล 

พระมงกุฎเกลา้ ผลการวจิยัสรุปวา่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้มีความเห็นต่อสภาพ

การจดัการความรู้ทางการพยาบาลของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ด้านการสร้างและแสวงหา 

ความรู้อยูใ่นระดบัมาก 

  1.7 ดา้นการประมวลและกลั+นกรองความรู้ การจดัการความรู้ขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก 1 ขอ้และระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงาน 

มีการประมวลความรู้จากขอ้เสนอแนะ หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบวิเคราะห์ความรู้จากตวัชี
 วดั

เพื+อใหไ้ดค้วามรู้ที+เป็นประโยชน์และหน่วยงานของท่านมีทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื
อหา

ทนัสมยัครบถว้น ทั
งนี
 เนื+องมาจาก องค์กรมีการจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน เช่น เมื+อมีองค์ความรู้ใหม่ๆ 

เขา้มา หากมีการยกเลิก เปลี+ยนแปลง แกไ้ขหรือปรับปรุง แนวทางการปฏิบติัที+เคยกระทาํมา จะมี

คณะกรรมการจดัการความรู้ขององคก์รพิจารณาออกหนงัสือแจง้ใหทุ้กคนทราบ เป็นตน้ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศุภสัชกรณ์  หลิมเฮงอะ (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัการความรู้ดา้นความปลอดภยั

ในการทาํงานพื
นที+ 12 จงัหวดัสงขลา ทาํหนา้ที+ในการประมวลและกลั+นกรองความรู้ เพื+อความถูกตอ้ง 

ความครบถว้น เที+ยงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมทั
งพิจารณากาํจดั

ความรู้ที+ไม่จาํเป็น หรือความรู้ที+ลา้สมยัทิ
งไปเพื+อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้ ดงันั
น 

หากองคก์รมีหน่วยงานที+รับผิดชอบในการประมวลและกลั+นกรองความรู้ที+ชดัเจน ยอ่มที+จะส่งผล

ให้องค์ความรู้ที+ไดส้ร้างและแสวงหาความรู้มามีคุณภาพ  ซึ+ งเมื+อนาํไปเก็บให้เป็นระบบจะอยู่ใน

สภาพที+พร้อมและมีความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านไดท้นัที รวมถึงมีความทนัสมยัเป็นความรู้ 

ที+จาํเป็นและสามรถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
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  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนั อภิปรายผลไดด้งันี
  

   2.1 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติที+ระดบั  .05 ทั
งนี
 อาจเนื+องมาจากบุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีการแลกเปลี+ยนความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงานกนัอยา่งทั+วถึง ทาํให้เกิดการแลกเปลี+ยนความคิดเห็นและประสบการณ์

ซึ+ งกนัและกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ยิ
มสมบูรณ์ (2554 : 64) กล่าววา่  เกษตรกรเพศชาย

และเพศหญิงมีสภาพการจดัการความรู้ดา้นเกษตรอินทรียไ์ม่แตกต่างกนั เนื+องจากในชุมชนมีการ

แลกเปลี+ยนความรู้และประสบการณ์ในการทาํเกษตรอินทรียก์นัอย่างต่อเนื+อง ทาํให้มีการแลกเปลี+ยน

ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ+ งกนัและกันและในชุมชนส่วนใหญ่มีทั
งเพศชายและเพศหญิง

ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรที+ไม่แตกต่างกนัมากนกั 

   2.2 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามอายุ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติที+ระดบั  .05 ทั
งนี
อาจเนื+องมาจากบุคลากรขององคก์รมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทั
งภายใน

และภายนอก และยอมรับการเปลี+ยนแปลงกบัสิ+งใหม่ๆ ฉะนั
นอายุไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการ

จดัการความรู้ของบุคลากร ซึ+ งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิธิพล  นวลมณี (2550 : 65) พบวา่อาย ุ 

มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ+นเกี+ยวกบัการจดัการ

ความรู้ในองคก์ร 

   2.3 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั  .05 อาจเนื+องมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจดัการความรู้ที+มี

จุดเริ+มตน้ที+มีการตั
งโจทก์ร่วมกนัร่วมเรียนรู้ เป็นการจดัรูปความรู้แลว้นาํไปสู่การให้และแบ่งปัน 

ที+เอื
อต่อการพฒันาคน พฒันางาน อยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สวรส  บวัมีธูป 

(2547 : บทคดัยอ่) พบวา่ องคก์รมีการจดัการความรู้โดยการจาํแนก และกาํหนดองค์ความรู้หลกั 

แลว้จึงนาํไปจดัทาํแผนฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน มีการใช้การประชุมเป็นวิธีปฏิบติัเพื+อการแกไ้ข

ปัญหา โดยพนกังานมีโอกาสแบ่งปันแลกเปลี+ยนประสบการณ์และความรู้ในการปฏิบติังาน มีกิจกรรม

การจดัการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ชมรมนกัวิทยาศาสตร์และชมรมผูป้ฏิบติังานรายได ้

พนกังานใชกิ้จกรรมดงักล่าวเพื+อการแลกเปลี+ยนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน  
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   2.4 เปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานที+ตั
งไว ้ทั
งนี
 อาจเนื+องมาจากบุคลากร

มากกวา่จะไดเ้ปรียบในเรื+องการตดัสินใจ ในการปฏิบติังานมากกวา่ผูที้+มีประสบการณ์ ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของกนัยา สุวรรณแสง (2550 : 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน

ทั
งสองอยา่งมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดแยกออกจากกนัไม่ได ้ประสบการณ์เป็นเครื+องมือหรือ

วธีิการที+ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และในเวลาเดียวกนัผลจากการเรียนรู้ ทาํให้คนมีการเรียนรู้ ทกัษะ  เจตคติ 

แต่ตอ้งอาศยัผา่นงานนั
นๆ มาก่อน เช่นเดียวกนักบัการศึกษาขององัคณา  จรรยาวิวฒัน์กุล (2546 : 98) 

พบวา่ ผูที้+มีพฤติกรรมการทาํงานดีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูที้+มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื+อง การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดั

จนัทบุรี  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัต่อไปนี
  

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

  จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ 

จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการ

จดัการความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่มีบางดา้นที+เสนอแนะเพิ+มเติม ไดแ้ก่  

 1. ดา้นการบ่งชี
 ความรู้ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีการประชุมแลกเปลี+ยนความเขา้ใจ 

วิสัยทศัน์ พนัธ์กิจร่วมกนั ให้บ่อยขึ
น เพื+อเป็นการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและนโยบายการทาํงาน

ใหส้อดคลอ้งกนั 

 2. ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วม

สัมมนาใหบ้่อยขึ
น เพื+อเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองและองคก์รให้มีประสิทธิภาพ

เพิ+มมากขึ
นและบุคลากรควรที+จะพฒันาหาเทคนิคการทาํงานใหม่ๆ ดว้ยตนเองให้มากยิ+งขึ
น หรือสร้าง

ความรู้โดยการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาและกิจกรรม เพื+อนาํความรู้ที+ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

 3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีการจดัเก็บความรู้ 

ที+เป็นระเบียบ สามารถคน้หาไดง่้ายและส่งมอบไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและควรมีการปรับปรุงขอ้มูล

และแนวทางการปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื+อใหง่้ายต่อการนาํมาใชแ้ละทนัต่อเวลา 

 4. ดา้นการประมวลและกลั+นกรองความรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรแต่งตั
งทีมงาน/

ผูเ้ชี+ยวชาญในการปรับปรุงความรู้ใหมี้เนื
อหาที+ทนัสมยั ถูกตอ้ง ครบถว้น  
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 5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรจดัทาํหนงัสือเวียนราชการใหม่ๆ 
ใหก้บับุคลากรไดรั้บทราบอยา่งทั+วถึงและลงเผยแพร่ความรู้ในเวบ็ไซด์ขององคก์ร เพื+อให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งทั+วถึง 
 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี+ยนความรู้ องค์การบริหารส่วนตําบลควรส่งเสริมให้
บุคลากรทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื+อเป็นการแลกเปลี+ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ซึ+ งกนัและกนัเละควรจดั
ใหบุ้คลากรมีโอกาสไดส้ับเปลี+ยนงานกนั เพื+อใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้งานได ้
 7.  ดา้นการเรียนรู้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมให้บุคลากรนาํความรู้ที+ไดรั้บ
จากการอบรม สัมมนามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง เพื+อใหเ้กิดประสบการณ์ตรง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจัิยครั1งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที+มีต่อการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที+มีผลต่อการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเกี+ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ทุก 1 ปี เพื+อให้ทราบความคิดเห็นในการจดัการความรู้ในแต่ละดา้น 
มีการเปลี+ยนแปลงอยา่งไร 




