
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 ในการวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเพื�อศึกษาการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั 

ดงันี  

 1. การกาํหนดประชากร 

 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การกาํหนดประชากร 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั งนี   ประกอบด้วย พนักงานส่วนตาํบลและพนกังานจา้งของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทังหมด 4 แห่งที�อยูใ่นเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทังสิน  

94 คน (ขอ้มูล ณ เดือน กนัยายน  2555) โดยผูว้ิจยัทาํการศึกษาจากลุ่มประชากรทังหมด ดงัตาราง  2 

ต่อไปนี  

   

ตาราง 2 จาํนวนบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ลาํดบัที� องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประชากร 

1 

2 
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4 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางสระเกา้ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกะไชย 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชิ�ม 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะเปริด 

16 

23 

29 

26 

 รวม 94 

 

ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นจนัทบุรี.  2555 : 9 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้จิยัสร้างขึน 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบให้เลือกคาํตอบ (Checklist) จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปนี  1) เพศ  2) อาย ุ 

3) ระดบัการศึกษา และ 4) ประสบการณ์ทาํงาน  

 ตอนที� 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี กระบวนการ 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบ่งชี

ความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลผลและ

กลั�นกรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ 

รวมทังสิน จาํนวน 51 ขอ้  

 ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว กาํหนดเกณฑ์ให้คะแนน 1 - 5 แทนระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดงัต่อไปนี  

     1 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมากที�สุด 

2 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 

3 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

4 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

5 หมายถึง     เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยที�สุด 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัแปลความหมายดว้ยวธีิการใชค้่าเฉลี�ย โดยใชเ้กณฑ์

ในการแปลผล 5 ระดบั ดงันี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 

 

 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

  1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
  ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัมีขันตอน ดงันี  
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยเกี�ยวกับการจัดความรู้ 
ในองคก์ร เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 
 2. สร้างรายการขอ้คาํถามให้สอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยเฉพาะตวัแปรที�เกี�ยวกบั
กระบวนการจดัการความรู้ใหค้รอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  
 3. นาํร่างแบบสอบถามที�สร้างขึนเสนอประธานและกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อขอ
คาํแนะนาํเพิ�มเติม 
 4. นาํแบบสอบถามที�หาค่าความเชื�อมั�นทังฉบบั (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ\ แอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99) ไดค้่า
ความเชื�อมั�นที�ระดบั .91 
 5. นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความเชื�อมั�นแลว้ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนด
เพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั งนี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มประชากรจริงที�กาํหนดไว ้จาํนวน  94  คน และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วน เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ได้รับแบบสอบถามคืนครบ 94 ฉบบั คิดเป็น 
100%  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั งนี ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยหาค่าต่างๆ ดงันี  
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร โดยการแจกแจงความถี�
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกับการจัดการความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี ด้วยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ( X )  
และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละดา้น  
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t -test  
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี , 31-40 ปี 
และอาย ุ41-50 ปีขึนไปโดยใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´ 
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 5.  วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือปวช. ปวส.หรืออนุปริญญาและปริญญาตรีขึนไป ใช้สถิติแบบ One-Way ANOVA  
เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´ 
 6.  วิเคราะห์ขอ้มูลการ เปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ทาํงาน ตํ�ากว่า 5 ปี  
5 - 10 ปี และ 11 ปีขึนไป โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´  
 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัใชว้ธีิการทางสถิติ ดงันี  
สถิติพื,นฐาน 

1.    การแจกแจงความถี� (Frequency) 
 2.    ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 3.    ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean)  
 4.    ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

1.    ค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคที์�ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชก้ารหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
                2.    ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

3.    ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิ\  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

                1.    การหาค่าที (t-test) 
 2.    การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 3.    การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe´ 
 

 

 

 

 

 




