
บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 
 ภายใต้กระแสการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ� นอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์และการแข่งขนั     
ทางเศรษฐกิจที�ทวีความรุนแรง  อนัสืบเนื�องมาจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
และข้อมูลข่าวสาร ประกอบกับแนวโน้มระเบียบเศรษฐกิจใหม่ของโลกที�เน้นความเป็นเสรีนิยม      
ทางเศรษฐกิจเพิ�มมากขึ�น ดงันั�น เพื�อใหท้นัต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น   ทั�งภายในและภายนอก
และสามารถแข่งขนักบัประเทศอื�น ๆ ในโลกได้ ประเทศต่างๆ จึงเร่งพฒันาความสามารถเพื�อ
ความมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และการพฒันาความคิดการกระทาํของ
ผูป้ฏิบ ตัิเพื �อรองรับการเปลี�ยนแปลงในย ุคโลกาภิว ตัน์  ซึ� งการเปลี�ยนแปลงจะเป็นไป          
ในรูปแบบใดนั�น ขึ�นอยู่กบัลกัษณะและกลุ่มเป้าหมายของการปรับปรุงที�แตกต่างกันไป (พชัรา  
มิ�งไม.้  2543 : 1)  กลไกหนึ�งขององคก์รที�ช่วยกาํกบัดูแลเพื�อให้หน่วยงานมีการบริหารจดัการที�ดี    
มีประสิทธิภาพ คือ การตรวจสอบภายใน 
 จากเหตุการณ์ความล้มเหลวของธุรกิจและวิกฤตเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นบริษทัเอนรอน 
หรือธนาคารแบริ� ง ต่างสะท้อนถึงความล้มเหลวของระบบควบคุมภายในขององค์กร รวมทั� ง       
การไม่มีประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน และถือเป็นบทเรียนให้องคก์รธุรกิจอื�น ตอ้งหาทาง
ป้องกนัตนเองจากความลม้เหลวที�ก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อองคก์ร  นอกจากนี�  ยงัมีแรงผลกัดนัจาก
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตวัอยา่งเช่น การออกกฎหมาย FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ� งถือวา่เป็นประเทศที�เป็นผูน้าํการพฒันางานตรวจสอบในปี พ.ศ.2520 
เกี�ยวกบัการป้องกนัไม่ให้เกิดการจ่ายสินบนให้แก่เจา้หน้าที�ของรัฐในประเทศอื�นเพื�อสิทธิพิเศษ  
โดยผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งทาํรายงานให้กบัหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�กาํกบัดูแล ซึ� งไดแ้ก่  คณะกรรมการ
กาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมาย FCPA ไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งใชก้ระบวนการตรวจสอบ
ภายในเป็นเครื�องมือในการปฏิบติัให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ แต่การใช้การตรวจสอบภายใน  
ที�เหมาะสมจะทาํใหอ้งคก์รสามารถปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย FCPA ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.  2548 : 7) 
 ท่ามกลางกระแสความเปลี�ยนแปลงที�หลากหลายและรวดเร็วที�กล่าวมานี�  มีผลอย่างสูง 
ต่อการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ ซึ� งจาํเป็นที�จะตอ้ง   
ทบทวนและปรับปรุงกลไกการบริหารงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ�ม    
มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสังคมยุคใหม่ เพื�อให้ระบบราชการมีความเขม้แข็ง มีภูมิคุม้กนัที�ดี
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เพียงพอที�จะสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื�อต่อการเสริมสร้างรากฐานที�แข็งแรงทั�งทางเศรษฐกิจ
และสังคมให้สามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ สร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
โปร่งใส   มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได ้ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วม     
ในการบริหารราชการ รวมทั�งสร้างเสริมให้เกิดความมั�นใจและความเชื�อมั�นศรัทธาในการปฏิบติังาน 
ทุกระดบั เพื�อประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งย ั�งยนื  
 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555 – 
พ.ศ. 2559)   ไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาประเทศในลกัษณะการสร้างภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ เพื�อให้
การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ั�งยืน และให้ความสําคญักบัการพฒันาระบบราชการและ      
ขา้ราชการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล พฒันาระบบและกลไกการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมีส่วนร่วม เสริมสร้างให้มีการบังคบัใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที�โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการสร้างกระบวนการตรวจสอบ      
ใหเ้ป็นที�ยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื�อตอบสนองต่อกระแสเรียกร้องความรับผิดชอบต่อสังคม
และมาตรการระหว่างประเทศ โดยยึดหลกัความมีประสิทธิภาพและโปร่งใสที�มุ่งประโยชน์สุข   
ของประชาชน เพิ�มความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณแผ่นดิน และยกระดบั   
การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการไปสู่ระบบการประเมินรอบดา้นบนพื�นฐานการถ่วงดุล
อาํนาจและการสร้างความสมดุลเชิงอาํนาจ รวมทั�งสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการตรวจสอบของ   
ภาคีต่าง ๆ ประกอบกบั ยึดประโยชน์ส่วนรวม และปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพ
และย ั�งยนื  และสาํหรับประเทศไทยการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในภาครัฐและเอกชน
ไดรั้บการพฒันามาเป็นลาํดบั เนื�องมาจากนโยบายการเปิดการคา้เสรี ทาํให้ธุรกิจตอ้งเร่งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของตน ปัญหาเศรษฐกิจที�เกิดจากการขาดวินยัทางการเงิน ขอ้เรียกร้องจากกองทุน
การเงินระหวา่งประเทศ (International Monetary Fund : IMF) ผสมกบัสภาวะเศรษฐกิจตกตํ�า ทาํให้
ประเทศไทยตอ้งเร่งปรับปรุงระบบการปฏิบติัและการควบคุมภายใน เพื�อให้เกิดความน่าเชื�อถือ 
ความโปร่งใส สาํหรับปัจจยัผลกัดนัที�ทาํให้เกิดการตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคุมภายใน
รวมถึงการตรวจสอบภายในเริ�มมีมาหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540  เป็นตน้มา   
และไดรั้บการยอมรับทั�งในภาคเอกชนและภาคราชการ รวมทั�ง  กฎระเบียบที�ผลกัดนัให้กระบวนการ
ควบคุมภายในและตรวจสอบภายในได้รับความสําค ัญเพิ�มสูงขึ� นจากหน่วยงานกาํกบัดูแล     
ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) สภาวิชาชีพบญัชี  รวมถึงหน่วยงานที�กาํกบัดูแลของภาครัฐ 
และรัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่ สํานกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ซึ� งดูแลกาํกบัหน่วยงานราชการและ
รัฐวสิาหกิจ สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ� งเป็นหน่วยงานในกาํกบักระทรวงการคลงั 
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และกระทรวงการคลงัในฐานะหน่วยงานหลกัในการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในภาคราชการ  
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.  2548 : 7) 
 ในภาคราชการไทย กระทรวงการคลงั  ได้ออกระเบียบเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายใน
สําหรับหน่วยงานราชการในประเทศไทยและให้ถือปฏิบติัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา โดยไดมี้
การปรับปรุง พฒันา กฎ ระเบียบดังกล่าวมาอย่างต่อเนื�องและปรับปรุงฉบบัล่าสุด ตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 และกาํหนดให้  
การตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมการให้ความเชื�อมั�นและการให้คาํปรึกษาอย่างเที�ยงธรรมและ
เป็นอิสระ ซึ� งจัดให้มีขึ� นเพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ� น                
การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�ก ําหนดไว ้        
ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี�ยง การควบคุม และ   
การกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ (กระทรวงการคลงั.  2551 : 1)  
 สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานในกาํกบัของกระทรวงสาธารณสุข    
มีหนา้ที�เกี�ยวกบัการพฒันายทุธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวง เป็นแผนการปฏิบติัราชการ 
จดัสรรทรัพยากรและบริหารราชการประจาํทั�วไปของกระทรวง เพื�อให้บรรลุเป้าหมายและเกิด     
ผลสัมฤทธ̀ิตามภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ… 2552 : 32)         
มีหนา้ที�หลกัในดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนั ควบคุม และรักษาโรคภยั การฟื� นฟู
สมรรถภาพของประชาชน ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในกิจกรรมการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
จึงไดอ้อกระเบียบสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขว่าดว้ยการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน
ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2537 ขึ�น (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข.  
2537 : 1-5)  เพื�อให้การตรวจสอบภายในของหน่วยงานในสังกดั   ทั�งราชการบริหารส่วนกลาง   
และส่วนภูมิภาค ดําเนินไปอย่างเหมาะสมและเป็นระบบเดียวกัน  โดยกําหนดหลักเกณฑ ์           
และวิธีการเป็นการภายในเพิ�มขึ� น  จากการตรวจสอบภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง              
และมอบหมายให้สํานักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  สํานักตรวจและประเมินผล      
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู ้รับผิดชอบในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน           
ตามนโยบาย สําหรับหน่วยงานในเขตตรวจราชการที�รับผิดชอบ ปีละ 2 ครั� ง  โดยนโยบาย             
ดงักล่าวกาํหนดในภารกิจที� 2 : การติดตามผลการปฏิบติัราชการสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค  
ประเด็นหลกัที� 4  การบริหารจดัการระบบสุขภาพ หัวขอ้ การบริหารการเงินการคลงัระดบัเขต    
และจงัหวดั (Health Care Financing) เรื�องระดบัความสําเร็จในการบริหารการเงินการคลงัในระดบั
จงัหวดั  และประเด็นหนึ� ง ในกิจกรรมในหัวข้อดังกล่าวได้แก่ การพฒันาระบบควบคุมภายใน
หน่วยบริการ ซึ� งกาํหนดให้สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัมีการตรวจสอบภายในหน่วยบริการ       
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ในสังกัด ได้แก่ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิในเขตพื�นที�ครบทุกแห่ง สืบเนื�องจากปัจจุบัน              
โรงพยาบาลต่าง ๆ ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ และ   
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ประสบภาวะวิกฤตทางการเงินรุนแรงมากขึ�นเป็นลาํดบั  การประเมิน
ความมั�นคงสถานะการเงินในภาพรวมพบว่ามีการลดลงของทุนสํารองสุทธิมาเป็นลําดับ              
จาก 35,466 ลา้นบาทในปี 2552 เหลือเพียง 27,599 ล้านบาทในปี 2553 ไตรมาส 3  นอกจากนี�   
ผลประกอบการที�แสดงในงบดุลยงัพบว่ามีรายได้  ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย  โดยในภาพรวม   
ขาดทุน 1,246.38 ลา้นบาทในปี 2552 เพิ�มขึ�นเป็น 3,098.88 ล้านบาทในไตรมาส 3 ของปี 2553 
(สาํนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข.  2554 : 160) 
 สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด เป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักงาน  ปลัดกระทรวง

กระทรวงสาธารณสุข ที�ตั�งอยู่ในส่วนภูมิภาค ในฐานะเป็นส่วนราชการประจาํจงัหวดั  อยู่ในเขต    

ตรวจราชการที� 9  มีหน้าที�ในการบริหารจดัการดา้นจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ดา้นสุขภาพในพื�นที�

จงัหวดั  ดาํเนินการและประสานงาน  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังาน  รวมถึง

กาํกบัดูแล ประเมินผลและสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื�นที�จงัหวดั 

ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน  

จาํนวน 6  แห่ง  สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ จาํนวน 7 แห่ง และสถานีอนามยั   ซึ� งปัจจุบนัไดรั้บ

การยกฐานะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 66 แห่ง รวมทั�งสิ�น 80 แห่ง เพื�อให ้   

การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที�มีคุณภาพ และมีการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นสุขภาพ (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ… 2552 : 37-38)  รวมทั�งดาํเนินการตามนโยบาย      

การตรวจสอบภายในโรงพยาบาลทุกแห่งในสังกดั  ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของการติดตาม ประเมินผล

จากสํานกัตรวจราชการที�สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง

ที�กาํหนด  วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในไดแ้ก่  การสอบทานและประเมินความเพียงพอ  

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกดัวา่  ไดด้าํเนินการตามกฎหมาย

และกฎ ระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง  รวมทั�งลดความเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ� น  เพื�อให้เกิดความมั�นใจ        

อยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถที�จะดาํเนินงานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงค ์ที�กาํหนดไวไ้ด้

อย่างมีประสิทธิภาพ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราดจึงได้แต่งตั� งเจ้าหน้าที� ที� เกี�ยวข้อง              

ได้แก่  นักจดัการงานทั�วไป เภสัชกร  นักเทคนิคการแพทย์  เจา้หน้าที�พสัดุ  เจ้าหน้าที�การเงิน      

และบัญชี  พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เป็นผูต้รวจสอบภายในประจาํหน่วยงาน               

เป็นการประจาํ ตามคาํสั�งสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราดที� 48/2553 ลงวนัที�  25 มิถุนายน             

พ.ศ.2553  และคาํสั�งสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที� 65/2553  ลงวนัที� 3 กนัยายน พ.ศ.2553 
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ปฏิบติัหน้าที�ผูต้รวจสอบภายในหน่วยงานในสังกดัอีกหน้าที�หนึ� ง และให้เจา้หน้าที�ที�ได้รับแต่งตั�ง     

ถือปฏิบติัตามระเบียบสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ยการตรวจสอบภายในหน่วยงาน

ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2537   

 จากผลการดําเนินงานที�ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  ผูต้รวจสอบภายในสังกัดสํานักงาน           

สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�ไดรั้บแต่งตั�ง ดาํเนินการตรวจสอบภายในโรงพยาบาลในสังกดัทุกแห่ง

อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง ตามเกณฑ์ที�สํานกัตรวจราชการกาํหนด  นอกจากนี�  ยงัมีการตรวจสอบเฉพาะกิจ

ในหน่วยงานที�ไดรั้บมอบหมายตามนโยบายเป็นครั� งคราว ซึ� งจากการปฏิบติังานของทีมตรวจสอบ

ภายใน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดที�ผ่านมา  ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร       

ขององค์กร และเป็นไปในลกัษณะของการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย  และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง  

โดยอาศยัการมีส่วนร่วมจากบุคลากรของหน่วยงานระดบัอาํเภอในสังกดั อยา่งไรก็ตามความสําเร็จ

ที�ย ั�งยืนของงานตรวจสอบภายใน นอกเหนือจากปัจจยัข้างตน้แล้ว ผลที�เกิดจากพฤติกรรมของ         

ผูต้รวจสอบภายใน อนัไดแ้ก่ การกระทาํต่อหนา้ที�ที�แสดงออกในหน่วยรับตรวจที�เหมาะสม  จึงเป็น

ปัจจยัสําคญั ที�ทาํให้การกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัสําหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน

ของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัหน่วยงานที�ไดรั้บการตรวจสอบ  

และช่วยใหก้ารตรวจสอบภายในของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ประสบความสําเร็จ บรรลุ

วตัถุประสงค์ที�วางไวไ้ด้อย่างแท้จริง  ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ   

เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด เพื�อนาํ

ขอ้มูลที�ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและแนวทาง  ในการพฒันา ปรับปรุงงาน

ตรวจสอบภายในใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานผูรั้บตรวจต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ      

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด     

 2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ     

ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  ได้แก่  

เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน และหน่วยงานที�สังกดั   

 3. เพื�อศึกษาข้อเสนอแนะเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด   
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ประโยชน์ของการวจัิย 
 1. ทาํให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ          
ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด     
 2. ผลการวิจัยที�ได้จะเป็นข้อมูลเบื�องต้นสําหรับผูบ้ริหารในการตัดสินใจกําหนด
นโยบายและแนวทางในการพฒันางานตรวจสอบภายในของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด    
ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานผูรั้บตรวจ 
 3. เพื�อเป็นขอ้มูลสําหรับผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดในการ
วางแผน พฒันา  และปรับปรุงการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานผูรั้บตรวจ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ   
รวม 7 แห่ง ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ประกอบดว้ย โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน     
1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลตราด และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่  โรงพยาบาลบ่อไร่  
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะช้าง  และ       
โรงพยาบาลเกาะกดู ที�ไดรั้บการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554  จาํนวน 162  คน 
จาํแนกเป็น 
  1.1 ผูบ้ริหารทุกระดบั  จาํนวน  52  คน   ประกอบดว้ย 
   1.1.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน 10 คน ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี�  
    1)  ผูอ้าํนวยการ 
    2)  รองผูอ้าํนวยการดา้นอาํนวยการ 
    3)  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
    4)  หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
    5)  หวัหนา้ฝ่ายการเงิน 
    6)  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
    7)  หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
    8)  หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
    9)  หวัหนา้ฝ่ายชนัสูตร 
    10)  หวัหนา้งานประกนัสุขภาพ 
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   1.1.2 โรงพยาบาลชุมชน จาํนวน  6  แห่ง  ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลบ่อไร่  
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง และ
โรงพยาบาลเกาะกดู  แห่งละ 7 คน  รวม 42 คน  ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี�  
    1)  ผูอ้าํนวยการ 
    2)  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
    3)  หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
    4)  หวัหนา้ฝ่ายประกนัสุขภาพ          
    5)  หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
    6)  หวัหนา้งานชนัสูตร 
    7)   หวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
  1.2 ผูป้ฏิบติังานทุกสายงาน  จาํนวน  110 คน  ครอบคลุมในด้านการเงินและการ
บญัชีดา้นเภสัชกรรม  ดา้นการพสัดุ  ดา้นการชนัสูตร  ดา้นการประกนัสุขภาพ  จาํแนกเป็น 
   1.2.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน  20  คน 
   1.2.2 โรงพยาบาลชุมชน 6 แห่ง  จาํนวน  90  คน  ประกอบดว้ย 
    1)  โรงพยาบาลบ่อไร่   จาํนวน    16  คน 
    2)  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จาํนวน    17  คน 
    3)  โรงพยาบาลเขาสมิง  จาํนวน    17  คน 
    4)  โรงพยาบาลแหลมงอบ จาํนวน    15  คน 
    5)  โรงพยาบาลเกาะชา้ง  จาํนวน    15  คน 

    6)  โรงพยาบาลเกาะกดู  จาํนวน    10  คน 
 2. ตัวแปรที�ศึกษา 
  ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ศึกษา  ดงันี�  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคลของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลระดับ       
ทุติยภูมิ  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน 1 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง  รวม  7  แห่ง 
สังกดัสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  จาํแนกดงันี�  
   2.1.1  เพศ 
   2.2.2  อาย ุ
   2.2.3  ระดบัการศึกษา 
   2.2.4  ตาํแหน่งงาน 
   2.2.5  หน่วยงานที�สังกดั 
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  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด   แบ่งออกเป็น 5  ดา้น  ดงันี�  
   2.2.1 ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  
   2.2.2 ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
   2.2.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
   2.2.4 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
   2.2.5 ดา้นวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึก หรือทศันคติของผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลระดบั
ทุติยภูมิ รวม 7 แห่ง ในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ในช่วงปีงบประมาณ 2553-2554   
ที�มีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
 2. การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมที�ผูต้รวจสอบภายในดาํเนินการสอบทาน
และประเมินความเพียงพอรวมทั�งประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลระดบั
ทุติยภูมิ  รวม 7 แห่งในสังกดัว่า ได้ดาํเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�ง        
ลดความเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�น  เพื�อให้เกิดความมั�นใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่สามารถที�จะดาํเนินงาน
ได้สําเร็จตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมเฉพาะ
ประเภทการตรวจสอบทางการเงิน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ดงันี�  
  2.1 การตรวจสอบทางการเงิน  หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งเชื�อถือไดข้อง
ขอ้มูลทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่ามีเพียงพอที�จะมั�นใจไดว้า่ ขอ้มูลที�บนัทึกในบญัชี รายงาน 
ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกตอ้งและสามารถสอบทานได ้หรือเพียงพอที�จะป้องกนัการรั�วไหล  
สูญหายของสินทรัพย ์ 
  2.2 การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด  หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนด ทั�งจากภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ กฎหมาย 
ระเบียบปฏิบติั มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และวธีิการที�กาํหนดไว ้
 3. หน่วยรับตรวจ  หมายถึง  โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลทั�วไป 
จาํนวน 1 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 6 แห่ง  รวม 7 แห่งในสังกดัสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด  ซึ� งมีภารกิจในดา้นการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนั ควบคุม รักษาโรคภยั 
และการฟื� นฟูสมรรถภาพของประชาชนให้มีสุขภาพดี ประกอบด้วย โรงพยาบาลตราด               
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โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ            
โรงพยาบาลเกาะชา้งและโรงพยาบาลเกาะกดู 
 4. โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ  หมายถึง  โรงพยาบาลชุมชนที�จดัสถานบริการรับรักษา    
ผูป่้วยตั�งแต่ 30 เตียงไม่เกิน 150 เตียง และโรงพยาบาลทั�วไปที�จดัสถานบริการรับผูป่้วย 150 เตียง 
ไม่เกิน 500 เตียง  
 5. ผู้ตรวจสอบภายใน  หมายถึง  เจ้าหน้าที�ที�ได้รับการแต่งตั� งตามคาํสั�งสํานักงาน        
สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�  48/2553 ลงวนัที� 25 มิถุนายน พ.ศ.2553 และคาํสั�งสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตราดที� 65/2553 ลงวนัที� 3 กนัยายน พ.ศ.2553) ให้ทาํหนา้ที�ตรวจสอบภายในหน่วยงานใน
สังกดั  
 6. ผู้รับตรวจ  หมายถึง  บุคลากรทุกระดบัและทุกสายงานที�ไดรั้บการตรวจสอบภายใน
ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ รวม 7 แห่งจากผูต้รวจสอบภายในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ตราด ที�ปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลตราด  โรงพยาบาลบ่อไร่ 
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้งและ  
โรงพยาบาลเกาะกูด จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน 
และหน่วยงานที�สังกดั   
 7. ตําแหน่งงาน  หมายถึง  ตาํแหน่งงาน หรือระดับตาํแหน่งในการปฏิบติังานของ         
ผูรั้บตรวจ แบ่งเป็นระดบับริหาร (ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าฝ่าย/     
หวัหนา้งาน)  และระดบัปฏิบติังาน  
 8. หน่วยงานที�สังกัด  หมายถึง  โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิที�ผูรั้บตรวจสังกดั แบ่งเป็น  
โรงพยาบาลทั�วไป และโรงพยาบาลชุมชน 
 9. ความคิดเห็นของผู้รับตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด  หมายถึง  ความรู้สึก หรือทศันคติของผูรั้บการตรวจสอบ        
ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลชุมชน รวม 7 แห่ง ในสังกดั
สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ที�มีต่อการแสดงออกของผูต้รวจสอบภายใน เกี�ยวกบัความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และคุณลักษณะที�ส่งผลต่อบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน    
ตรวจสอบภายใน ตามการรับรู้ของผูรั้บตรวจ 5 ระดบั คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด    
ดงัต่อไปนี�  
  9.1 ดา้นความรู้  ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน หมายถึง  การแสดงออก    
ของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกับความรู้ด้านกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบติัที�ถูกต้อง  และความสามารถ       
ในการแนะนาํ  และยกตวัอยา่ง โดยใชเ้ครื�องมือ เทคโนโลยี รวมทั�งพฤติกรรมการปฏิบติัต่อผูรั้บตรวจ
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ใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัไดถู้กตอ้ง  เกี�ยวกบังานการบริหารความเสี�ยง การควบคุมภายใน การกาํกบัดูแล
องคก์รที�ดี งานการเงินและการบญัชี งานพสัดุ งานเภสัชกรรมและชนัสูตร และงานประกนัสุขภาพ 
  9.2  ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน หมายถึง การแสดงออก            
ของผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและให้คาํแนะนําที�ถูกตอ้ง           
การอาํนวยความสะดวก การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานและการให้บริการที�เกี�ยวขอ้ง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มคุณค่า ลดขั�นตอน ปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงานใหดี้ขึ�น 
  9.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง การแสดงออกของผูต้รวจสอบ
ภายในเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสาร การสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม ความละเอียด 
รอบคอบ ความรับผดิชอบในงาน และความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 
  9.4 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง  การแสดงออกของผูต้รวจสอบ
ภายในเกี�ยวกบัการปฏิบติัตนภายใตก้รอบความประพฤติที�ดีงาม มีหลกัประกนัความเชื�อมั�นที�เที�ยงธรรม      
มีความซื�อตรงต่อการปฏิบติัหนา้ที� และการปกปิดความลบั เคารพต่อสิทธิแห่งขอ้มูลที�ตนไดรั้บทราบ
จากการปฏิบติังานและไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูที้�มีอาํนาจหนา้ที�โดยตรง
เสียก่อน 
  9.5 ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง การจดัลาํดบักระบวนการ 
ขั�นตอนในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในที�มีต่อหน่วยรับตรวจของผูต้รวจสอบภายในสังกดัสํานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราด ประกอบด้วย การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบติังานตรวจสอบ        
การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการวิจยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาเกี�ยวกบัระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม    
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  มาเป็นกรอบแนวคิด         
ในการวิจัย  ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1  
 
 

ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1. ผูรั้บตรวจที�มีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   
ของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
 2. ผูรั้บตรวจที�มีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน   
ของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
 3. ผูรั้บตรวจที�มีระดับการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม         
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. หน่วยงานที�สังกดั 
 

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังาน        
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  
1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบ
ภายใน    
2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน   
5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  
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 4. ผูรั้บตรวจที�มีตาํแหน่งงานที�ปฏิบติัต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม       
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
 5. ผูรั้บตรวจที�มีหน่วยงานที�สังกดัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม     
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดแตกต่างกนั 
   
 
 
 
 
                




