
99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1.  คุณอารีย ์ ผวิสีนวล      ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ  
          บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั&นแนล  จาํกดั 
2. คุณวรีวรรณ เรืองรัศมีชยั   ผูจ้ดัการแผนกประกนัคุณภาพ  
          บริษทัทรีซีซั&นฟรุ๊ต อินดสัตี3   จาํกดั 
3. อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์    รองคณบดีฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา      
            คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง 

ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงานบริษทัซันไชน์อนิเตอร์เนชั�นแนล  จํากดั 
 
คําชี)แจง แบบสอบถามฉบบันี�  จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงค์เพื$อตอ้งการทราบความคิดเห็นของ
พนกังานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั$นแนล  จาํกดั ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
แผนกวางแผนผลิต  บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั$นแนล  จาํกัด ซึ$ งจะช่วยให้ผูบ้ริหารและผูที้$
เกี$ยวขอ้งไดน้าํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริม   การบริหารงานแผนกวางแผนผลิตให้มี
คุณภาพยิ$งขึ�น 

 

แบบสอบถามฉบับนี) แบ่งออกเป็น 2  ตอน  ดังนี) 

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั	วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2   ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานแผนกวางแผนผลิต การวจิยั

เพื	อพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพยิ	งขึ,น  
 ตอนที� 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที� 1   ขอ้มูลทั$วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี)แจง   กรุณาทาํเครื$องหมาย � ลงใน (     )  ตามสภาพความเป็นจริงเกี$ยวกบัตวัท่าน 
 1.  เพศ 
  (    )  หญิง 
  (    )  ชาย 
 2.   อาย ุ
  (    )  18 – 25 ปี    (    )  26 – 35 ปี 
  (    )  36 – 45 ปี    (    )  46 ปีขึ�นไป 
 3.   การศึกษา 
  (    )  ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 
  (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  (    )  ปวส. หรือ เทียบเท่า 
  (    )  ปริญญาตรีขึ�นไป 
 4.   หน่วยงาน 
  (    )  แผนกผลิต    (    )  แผนกบญัชี 
  (    )  แผนกขาย    (    )  แผนกคลงัสินคา้ 
  (    )  แผนกจดัซื�อ    (    )  แผนกรับวตัถุดิบ 
  (    )  แผนกประกนัคุณภาพ 
 5.   ตาํแหน่งงาน 
  (    )  พนกังาน    (    )  เจา้หนา้ที$ 
  (    )  หวัหนา้งาน    (    )  ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
  (    )  ผูจ้ดัการ     
  6.   อายงุาน 
  (    )  ตํ$ากวา่ 1 ปี    (    )  1 – 2 ปี 
  (    )  3 – 4 ปี    (    )  4 – 5 ปีขึ�นไป 
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ตอนที�  2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั$นแนล  
จาํกดั 
คําชี)แจง  โปรดอ่านคาํถามในแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้พิจารณาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชนัแนล  จาํกดั อยู่ในระดบัใด แลว้ทาํ
เครื$องหมาย � ลงในช่องที$ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณา 
ดงันี�  
 
 5  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที$สุด 
 4  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที$สุด 
 

ขอ้ ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที$สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที$สุด 
(1) 

0 เพื$อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที$ดีต่อกนั �     
 
 จากตวัอยา่งขอ้ 0  ท่านทาํเครื$องหมาย  � ในช่องมาก  แสดงวา่ท่านมีความคิดเห็นวา่  
พนกังานแผนกวางแผนผลิตมีความสัมพนัธ์ที$ดีต่อกนักบัเพื$อนร่วมงานในระดบัมากที$สุด 
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ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที$สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที$สุด 
(1) 

ลกัษณะงาน 
     1. งานที$รับผดิชอบมีความน่าสนใจ  ทา้ทาย 
         ความสามารถและความถนดัของพนกังาน 

     

     2. ความพร้อมของเครื$องมือ อุปกรณ์ที$ใชท้าํงาน      
     3. ไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน      
     4. มีวธีิการปฏิบติังานที$แน่นอนชดัเจน      
     5. มีความชอบและสนุกกบังานที$ปฏิบติั      
     6. ปริมาณงานที$ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน      
     7. ไดมี้การฝึกอบรมเพื$อเพิ$มพนูความรู้  และ 
          พฒันาทกัษะการทาํงาน 

     

     8. เพื$อนร่วมงานมีส่วนให้กาํลงัใจในการปฏิบติังาน      
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
     1. พนกังานไดใ้หค้วามสาํคญักบัความรวดเร็วใน 
         การปฏิบติังาน 

     

     2. ขั�นตอนปฏิบติัมีความถูกตอ้ง และง่ายต่อการปฏิบติั      
     3. ขั�นตอนปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนัต่อเวลา      
     4. ความเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังาน      
     5. เอกสารในการปฏิบติังานมีเพียงพอและชดัเจน      
     6. ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุน 
         การปฏิบติังาน 

     

ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
     1. เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและ 
         แม่นยาํ   

     

     2. การปฏิบติังานถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงความสาํเร็จในเวลาที$ 
         กาํหนด 

     

     3. ผลงานที$ออกมาถูกตอ้งตามคาํสั$งที$ไดรั้บมอบหมาย      
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ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที$สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที$สุด 
(1) 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
     1. มีความรู้  ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ที$ 
         ที$ไดรั้บมอบหมาย 

     

     2. เขา้ใจภารกิจและหนา้ที$ที$ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน      
     3. พฒันา ปรับปรุงหรือวธีิการปฏิบติังานที$ไดรั้บมอบหมาย      
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
     1. เพื$อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที$ดีต่อกนั      
     2. การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื$อน 
         ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

     3. เมื$อมีปัญหาหรือมีเรื$องเดือดร้อน  สามารถที$จะขอ 
         คาํปรึกษาจากเพื$อนร่วมงานได ้

     

     4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น 
         ในการปฏิบติังาน 

     

ดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
     1. มีความตั�งใจที$จะปฏิบติังานที$รับผดิชอบใหส้าํเร็จ      
     2. พนกังานแกปั้ญหาในหนา้ที$รับผดิชอบไดดี้      
     3. เกณฑง์านที$ใชใ้นการเลื$อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจน      
     4. เกณฑผ์ลงานที$ใชป้รับขึ�นตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจน      
     5. ไดรั้บคาํชมเชยหรือการขึ�นรางวลัเมื$องานเป็นไปตาม 
          เป้าหมาย 

     

     6. งานที$ปฏิบติัอยูมี่การเปลี$ยนแปลงปรับปรุงและพฒันา 
         อยูต่ลอดเวลา 

     

 
ตอนที� 2  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 36 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 

 

ดา้น ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1.   งานที$รับผดิชอบมีความน่าสนใจ  ทา้ทายความสามารถ 

      และความถนดัของพนกังาน 

1 0.34 

2.   ความพร้อมของเครื$องมือ อุปกรณ์ที$ใชท้าํงาน 2 0.43 
3.   ไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 3 0.42 

4.   มีวธีิการปฏิบติังานที$แน่นอนชดัเจน 4 0.63 
5.   มีความชอบและสนุกกบังานที$ปฏิบติั 5 0.60 

6.   ปริมาณงานที$ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน 6 0.41 

7.   ไดมี้การฝึกอบรมเพื$อเพิ$มพนูความรู้  และพฒันาทกัษะ  
      การทาํงาน 

7 0.44 

8.   เพื$อนร่วมงานมีส่วนใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังาน 8 0.56 

9.   พนกังานไดใ้ห้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 1 0.75 
10. ขั�นตอนปฏิบติัมีความถูกตอ้ง และง่ายต่อการปฏิบติั 2 0.63 

11. ขั�นตอนปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนัต่อเวลา 3 0.73 

12. ความเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังาน 4 0.60 
13. เอกสารในการปฏิบติังานมีเพียงพอและชดัเจน 5 0.55 

14. ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน 6 0.62 

15. เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและแม่นยาํ   1 0.64 
16. การปฏิบติังานถูกตอ้ง คาํนึงถึงความสาํเร็จในเวลาที$กาํหนด 2 0.63 

17. ผลงานที$ออกมาถูกตอ้งตามคาํสั$งที$ไดรั้บมอบหมาย 3 0.64 
18. มีความรู้  ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ที$ 

      ที$ไดรั้บมอบหมาย 

1 0.68 

19. เขา้ใจภารกิจและหนา้ที$ที$ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 2 0.78 
20. การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื$อน 

      ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3 0.54 

 

21. เมื$อมีปัญหาหรือมีเรื$องเดือดร้อน  สามารถที$จะขอ 
      คาํปรึกษาจากเพื$อนร่วมงานได ้

           4 0.71 
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ตาราง 36  (ต่อ) 

 

ดา้น ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 
21. เมื$อมีปัญหาหรือมีเรื$องเดือดร้อน  สามารถที$จะขอ 
      คาํปรึกษาจากเพื$อนร่วมงานได ้

5 0.71 

22. หน่วยงานเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความ 
      คิดเห็นในการปฏิบติังาน 

6 0.81 

23. มีความตั�งใจที$จะปฏิบติังานที$รับผดิชอบใหส้าํเร็จ 1 0.56 
24. พนกังานแกปั้ญหาในหนา้ที$รับผดิชอบไดดี้ 2 0.63 
25. เกณฑง์านทีใชใ้นการเลื$อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจน 3 0.72 
26. เกณฑผ์ลงานที$ใชใ้นการปรับขั�นตาํแน่งเหมาะสม 
      ชดัเจน 

4 0.78 

27. ไดรั้บคาํชมเชยหรือการขั�นรางวลัเมื$องานเป็นไปตาม 
       เป้าหมาย 

5 0.52 

28. งานที$ปฏิบติัอยูมี่การเปลี$ยนแปลงปรับปรุงและพฒันา 
      อยูต่ลอดเวลา 

6 0.75 

 

ตาราง 37 ค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถาม 
1. ดา้นลกัษณะงาน 0.96 
2. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 0.96 
3. ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 0.96 
4. ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 0.96 
5. ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 0.96 
6. ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 0.96 
ค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถามทั�งฉบบั 0.96 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 36 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 

 

ดา้น ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1.   งานที�รับผดิชอบมีความน่าสนใจ  ทา้ทายความสามารถ 

      และความถนดัของพนกังาน 

1 0.34 

2.   ความพร้อมของเครื�องมือ อุปกรณ์ที�ใชท้าํงาน 2 0.43 
3.   ไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 3 0.42 

4.   มีวธีิการปฏิบติังานที�แน่นอนชดัเจน 4 0.63 
5.   มีความชอบและสนุกกบังานที�ปฏิบติั 5 0.60 

6.   ปริมาณงานที�ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงาน 6 0.41 

7.   ไดมี้การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรู้  และพฒันาทกัษะ  
      การทาํงาน 

7 0.44 

8.   เพื�อนร่วมงานมีส่วนใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังาน 8 0.56 

9.   พนกังานไดใ้ห้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 1 0.75 
10. ขั>นตอนปฏิบติัมีความถูกตอ้ง และง่ายต่อการปฏิบติั 2 0.63 

11. ขั>นตอนปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนัต่อเวลา 3 0.73 

12. ความเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังาน 4 0.60 
13. เอกสารในการปฏิบติังานมีเพียงพอและชดัเจน 5 0.55 

14. ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน 6 0.62 

15. เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและแม่นยาํ   1 0.64 
16. การปฏิบติังานถูกตอ้ง คาํนึงถึงความสาํเร็จในเวลาที�กาํหนด 2 0.63 

17. ผลงานที�ออกมาถูกตอ้งตามคาํสั�งที�ไดรั้บมอบหมาย 3 0.64 
18. มีความรู้  ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ที� 

      ที�ไดรั้บมอบหมาย 

1 0.68 

19. เขา้ใจภารกิจและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 2 0.78 
20. การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื�อน 

      ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3 0.54 

 

21. เมื�อมีปัญหาหรือมีเรื�องเดือดร้อน  สามารถที�จะขอ 
      คาํปรึกษาจากเพื�อนร่วมงานได ้

           4 0.71 
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ตาราง 36  (ต่อ) 

 

ดา้น ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 
21. เมื�อมีปัญหาหรือมีเรื�องเดือดร้อน  สามารถที�จะขอ 
      คาํปรึกษาจากเพื�อนร่วมงานได ้

5 0.71 

22. หน่วยงานเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความ 
      คิดเห็นในการปฏิบติังาน 

6 0.81 

23. มีความตั>งใจที�จะปฏิบติังานที�รับผดิชอบใหส้าํเร็จ 1 0.56 
24. พนกังานแกปั้ญหาในหนา้ที�รับผดิชอบไดดี้ 2 0.63 
25. เกณฑง์านทีใชใ้นการเลื�อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจน 3 0.72 
26. เกณฑผ์ลงานที�ใชใ้นการปรับขั>นตาํแน่งเหมาะสม 
      ชดัเจน 

4 0.78 

27. ไดรั้บคาํชมเชยหรือการขั>นรางวลัเมื�องานเป็นไปตาม 
       เป้าหมาย 

5 0.52 

28. งานที�ปฏิบติัอยูมี่การเปลี�ยนแปลงปรับปรุงและพฒันา 
      อยูต่ลอดเวลา 

6 0.75 

 

ตาราง 37 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
1. ดา้นลกัษณะงาน 0.96 
2. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 0.96 
3. ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 0.96 
4. ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 0.96 
5. ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 0.96 
6. ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 0.96 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั>งฉบบั 0.96 

 
 

 




