
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาวิจยัเรื�อง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

ซนัไชน์ อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ผูว้ิจยัขอนาํเสนอสรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะในการวิจยั

ครั� งต่อไป ดงันี�  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1 เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีต่อ

แผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล  จาํกดั  
 2 เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานที�มีต่อ

แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุหน่วยงาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานและอายงุาน 

  

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรในการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานของบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํนวน 

70 คน (ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล.  2555 : 4) 

 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานของบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  
จาํนวน 70 คน (แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล.  2555 : 4) โดยใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�  คือแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจากการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  ซึ� งผูว้จิยัไดส้ร้างเครื�องมือโดยมีขั�นตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา หน่วยงาน ตาํแหน่งงาน และอายงุาน 

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั 

ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั รวม 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วในดา้น
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การปฏิบติังาน  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความมี

มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั�งสิ�น 30 ขอ้ ซึ� งเป็นลกัษณะ

คาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ

ได้เพียงคาํตอบเดียว กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1-5 แทนระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน 5 ระดบั คือ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด ระดบันอ้ย ระดบั

ปานกลาง ระดบัมาก และระดบัมากที�สุด แลว้นาํเครื�องมือที�ไดไ้ปหาค่าความเชื�อมั�นรายขอ้ โดยการ

หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  (Item-Total Correlation)  ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .34 – .78 

ได้ค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบั (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ\ แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 – 204) ซึ� งค่าสัมประสิทธิ\ แอลฟาที�ได ้จะแสดงถึง 

ระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤1 ค่าที�ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่า

ความเชื�อมั�นสูง ไดค้่าความเชื�อมั�นที�ระดบั .963   

 การเกบ็รวบรวมข้องมูล 
 การวิจัยครั� งนี� ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนดไว ้จาํนวน 70 ตัวอย่าง โดย รวบรวม
แบบสอบถามที�ได้รับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 70 ฉบบั คิดเป็น 100%  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 6 ด้าน จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test การเปรียบเทียบ โดย F-test (One – Way – ANOVA) 
ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significance Difference : 
LSD  
  

สรุปผลการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี�  สรุปผลการวจิยัไดด้งันี�  
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
67.10 มีอาย ุ26 – 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 65.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ�นไปคิดเป็นร้อยละ 67.10 
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พนกังานส่วนใหญ่ทาํงานแผนกผลิตคิดเป็นร้อยละ 40 มีตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ที�คิดเป็นร้อยละ 
50 มีอายงุาน 4 – 5 ปีคิดเป็นร้อยละ 35.70 
 2. ผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในดา้น
ลกัษณะงาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดย เรียงตามลาํดับ 3 ลาํดับแรก ดังนี�   งานที�รับผิดชอบมีความน่าสนใจ  ท้าทายความสามารถ 
และความถนัดของพนกังาน วิธีการปฏิบติังานที�แน่นอนชัดเจน และความพร้อมของเครื�องมือ
อุปกรณ์ที�ใชท้าํงานเป็นลาํดบัสุดทา้ย  
 3. ผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในดา้น
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  พนักงานไดใ้ห้ความสําคญักบัความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน เอกสารในการปฏิบติังานมีเพียงพอและชดัเจน ขั�นตอนปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนั
ต่อเวลา  และความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 4. ผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในดา้น
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  การปฏิบติังานถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงความสําเร็จใน
เวลาที�กาํหนด   เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและแม่นยาํ และผลงานที�ออกมา
ถูกตอ้งตรงตามคาํสั�งที�ไดรั้บมอบหมาย เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 5. ผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  เขา้ใจภารกิจและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 
 มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัภารกิจและหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย  และพฒันาปรับปรุงงาน 
หรือวธีิการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย 
 6. ผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในดา้น
ความมีมนุษยสัมพนัธ์ พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  เพื�อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั การได้รับ 
ความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื�อนร่วมงานเป็นอย่างดี และหน่วยงานเปิดโอกาสให้พนกังาน
ไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 7. ผลการศึกษาพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในดา้น
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน  พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  มีความตั�งใจที�จะปฏิบติังานที�รับผิดชอบ 
ให้สําเร็จ  พนักงานแก้ปัญหาในหน้าที�รับผิดชอบได้ดี  และเกณฑ์งานที�ใช้ในการเลื�อนตาํแหน่ง
เหมาะสมชดัเจน เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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 8. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตาม เพศ พบวา่ พนกังานที�มีเพศ
ต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยรวมและรายดา้น  พบว่าในดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน  ดา้นความสามารถ
ในการปฏิบติังานและด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ส่วนเพศที�ต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานความมีมนุษย์สัมพนัธ์แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 9. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอายุ พบวา่ พนกังานที�มีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น พบว่า 
ด้านลกัษณะงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบติังาน และด้านความสามารถในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ด้านความสําเร็จ 
ตรงเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 10. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามการศึกษา พบวา่ พนกังานที�มี
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น 
พบว่า ด้านความมีมนุษยสัมพนัธไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านลักษณะงาน ด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานและดา้นความสําเร็จ
ตรงเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 
 11. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามหน่วยงาน พบวา่ พนกังาน 
ที�อยู่หน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม
และรายดา้น  พบว่า ดา้นลกัษณะงานและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความเร็วในการ
ปฏิบติังาน ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความสามารถในการปฏิบติังานและดา้นความสําเร็จตรงเวลา
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 12. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังาน
ที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั โดยรวมและรายดา้น  พบว่า ดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ความมีมนุษยสัมพนัธ์และความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 
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 13. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอายุงาน พบวา่ พนกังานที�มี
อายุงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั 
ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั โดยรวมและรายดา้น  พบวา่ดา้นลษัณะงาน ความเร็วในการปฏิบติังาน 
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความสามารถในการปฏิบติังานด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์และด้าน
ความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
   
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเรื� องประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั มีประเด็นที�น่าสนใจนาํมาอภิปรายผลดงันี�  
 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานแผนกวางแผนผลิต
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื�อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 6 ด้านคือ ลกัษณะงาน  
ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์และดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานสามารถนาํมา
อภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี�  
  1.1 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
   1.1.1 ความทา้ทายความสามารถและความถนดัของพนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เนื�องจากพนกังานสามารถแสดงออกถึงศกัยภาพดา้นความถนดัของตนเองและสามารถ
นาํมาใช้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความทา้ทายยงัเป็นแรงผลกัดนัให้ทาํงานบรรลุ
ตามเป้าหมายที�ตวัเองตั�งไว ้ 
   1.1.2 พนกังานปฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังานมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เนื�องจากพนักงานสามารถแสดงความสามารถของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มที� 
ตามความสามารถที�ตนถนดัเฉพาะงานและงานที�ไดจึ้งมีคุณภาพงานที�ดี  
   1.1.3 พนกังานมีวิธีการปฏิบติังานที�แน่นอนชดัเจนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เนื�องจากพนกังานสามารถปฏิบติังานตามแผนงานที�ตั�งไวแ้ละสามารถปฏิบติังานให้เสร็จตามแผนงาน
และตรงตามเป้าหมายที�วางไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 
   1.1.4 มีความชอบและสนุกกบังานที�ปฏิบติัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก พนกังาน
รู้สึกดีกบังานที�ตวัเองรับผิดชอบจะสามารถทาํให้งานที�ปฏิบติันั�นบรรลุได้ตามแผนงานและเกิด
ขอ้ผดิพลาดนอ้ย และงานออกมามีประสิทธิภาพ  
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   1.1.5 ปริมาณงานที�ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลาทาํงานมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากเนื�องจาก ถา้พนกังานมีงานมากเกินจะเป็นการเพิ�มภาระกบัพนกังานและประสิทธิภาพ
การทาํงานจะลดลงและงานที�ไดจึ้งไม่มีประสิทธิภาพและเสร็จไม่ตรงตามกาํหนด  
   1.1.6 มีการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้และพฒันาทกัษะการทาํงานมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เนื�องจากพนกังานไดรั้บความรู้ ความคิด แนวทางปฏิบติังาน ที�เหมาะสมและสามารถ
นาํความรู้ที�ไดม้าพฒันาตนเองและพฒันางานที�ทาํอยูใ่หดี้ยิ�งขึ�นไป  
   1.1.7 เพื�อนร่วมงานมีส่วนให้กาํลงัใจในการปฏิบติังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
เนื�องจากพนกังานไม่สามารถทาํงานเพียงลาํพงัได ้
   1.1.8 ความเห็นอกเห็นใจในระดบัพนกังานดว้ยกนัแสดงถึงความสามคัคีปรองดอง 
เมื�อมีปัญหาเกิดขึ�นจะสามารถช่วยกนัคิดแกไ้ขได ้ส่วนความพร้อมของเครื�องมือ อุปกรณ์ที�ใชท้าํงาน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากงบประมาณที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั และการรณรงคต์ามนโยบาย
การควบคุมตน้ทุน จึงทาํใหต้อ้งใชเ้ครื�องมือ อุปกรณ์ที�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า งานที�รับผิดชอบมีความน่าสนใจ
ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กชกร เอ็นดูราษฎร์ (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเรื� อง ปัจจยัที�มี
ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทั โกรเฮ่ สยาม จาํกดั พนักงานบริษทั โกรเฮ่ 
สยาม จาํกดั มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัที�มากในด้านเกี�ยวกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ด้านลกัษณะงานที�ปฏิบตัิ ด้านเพื�อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร ด้านความยุติธรรมในการทาํงาน ด้านผลตอบแทนหรือรายได้ และด้านโอกาส
ก้าวหน้าในตาํแหน่งการงานประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมทุกด้านของพนักงานบริษทั 
โกรเฮ่ สยาม จาํกดั อยู่ในระดบัสูง 
  1.2 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
   1.2.1 พนกังานไดใ้ห้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการปฏิบติังานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากบางครั� งเป็นงานที�ตอ้งเร่งผลิตเพื�อส่งของให้ทนัตามที�ลูกคา้ตอ้งการ  พนกังาน
จีงตอ้งมีความกระตือรืนร้นเพื�อใหส่้งต่องานไดเ้ร็วที�สุด  
   1.2.2 ความถูกตอ้งและง่ายต่อการปฏิบติัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เนื�องจาก
พนกังานที�มีความกระตือรือร้นและตอ้งปฏิบติังานให้มีความรวดเร็วต่อกาํลงัการผลิต จึงมีผลต่อ
ความสามารถดา้นการปฏิบติังานของพนกังานที�จะสามารถทาํงานให้เสร็จทนัตามแผนกาํหนดไวท้นั
และมีประสิทธิภาพ  
   1.2.3 ขั�นตอนปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนัต่อเวลามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เนื�องจากพนกังานที�สามารถปฏิบติังานให้เสร็จตามแผนงานที�วางไวแ้ละทนัต่อเวลาที�กาํหนดไว ้ 
บ่งบอกถึงประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานผูน้ั�น  
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   1.2.4 ความเหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบติังานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากการนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเขา้มาช่วยจดัการ จะช่วยลดเวลา และตน้ทุน
ดา้นการผลิตไดอ้ยา่งมากและเป็นปัจจยัสําคญัในดา้นการพฒันาขบวนการผลิตให้สามารถผลิตออกมา
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   
   1.2.5 ส่วนเอกสารในการปฏิบติังานมีเพียงพอและชดัเจนมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เนื�องจากเอกสารและขอ้มูลมีความสําคญัต่อการสื�อสารและการจดัเก็บขอ้มูลที�ตรงไปตรงมา
สามารถสืบยอ้นกลบัถึงขบวนการนั�นๆไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง  
   1.2.6 ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังานมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากมีการสนบัสนุนดา้นเครื�องมืออุปกรณ์ หรือดา้นบุคลากร ที�เป็นกาํลงัสําคญั 
ที�จะช่วยในการทาํงานใหเ้สร็จตามแผนงานที�กาํหนดไว ้ 
   1.2.7 ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากการแสดงถึงคิดสร้างสรรแต่ไม่สามารถนาํมาปฎิบติัให้เกิดประโยชน์ได ้
หรือความคิดนั�นสามารถนาํมาใชใ้นการปฎิบติังานไดจ้ริงแต่ไม่สามารถทาํให้บรรลุตามเป้าหมาย
ไดจ้ริง ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยักนัตยา  เพิ�มผล (2541 : 2) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ วา่ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ขนาดและความสามารของความสําเร็จ หรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์
ของตนเองและองคก์ารจากความหมายที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึงการผลิต
สินคา้หรือบริการให้ไดม้ากที�สุด โดยพิจารณาถึงการใช้ตน้ทุนหรือปัจจยัการนาํเขา้ให้น้อยที�สุด
ประหยดัเวลามากที�สุด ใชค้วามพยายาม ความสามารถ ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีความถูกตอ้ง 
และการทาํงานให้สําเสร็จ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานที�ได ้ คือ ตรงกบัมาตรฐาน การบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�ตั�งไว ้
  1.3 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
                 1.3.1 เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและแม่นยาํ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากเนื�องจากการทาํงานในส่วนของแผนกวางแผนผลิตจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 
สามารถสืบยอ้นกลบัไดเ้มื�อนาํไปปฏิบติังานขอ้มูลตอ้งชดัเจน  
   1.3.2 ส่วนการปฏิบติังานถูกตอ้งโดยวดัความสําเร็จในเวลาที�กาํหนดมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เนื�องจากพนกังานที�ปฏิบติังานตามแผนงานที�วางไวแ้ละสามารถทาํให้เสร็จตาม
ระยะเวลาที�กาํหนดไว ้โดยคาํนึงถึงคุณภาพงาน ความถูกตอ้งแม่นยาํ แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพ 
ในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพสูง จึงเป็นผลใหง้านที�ปฎิบติับรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
ตามวตัถุประสงคน์ั�น  



 84

   1.3.3 ผลงานที�ออกมาถูกตอ้งตามคาํสั�งที�ไดรั้บมอบหมายมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เนื�องจากพนกังานสามารถปฏิบติังานที�ตนไดรั้บมอบหมายและดาํเนินงานนั�นเสร็จตาม
ระยะเวลาที�กาํหนดและผลงานออกมาถูกตอ้งตามความตอ้งการ ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ฮาร์ริงตนั 
(Harrington. 1996 : 251) กล่าววา่ หลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไว1้2 ประการ ที�สะทอ้นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการบริหารจดัการที�มีระบบ โดยมุ่งที�การปฏิบติังานให้เหมาะสม
และง่ายขึ�น ซึ� งจะลดความสิ�นเปลืองในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัหวัขอ้ที� 7 วา่ความฉบัไวของการ
จดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกัวิทยาศาสตร์สําหรับแต่ละหนา้ที�เพื�อให้
องค์การทาํหน้าที�ไดอ้ย่างราบรื�นและบรรลุจุดมุ่งหมาย และได้สรุปแนวคิดออกมาได้ว่า แนวคิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีปัจจยัในการปฏิบติังานดงันี� คือ สร้างความเขา้ใจและกาํหนด
แนวความคิดในการทาํงานให้กระจ่าง ใชค้วามรู้ ความสามารถ ในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้
ของงาน การไดค้าํปรึกษาแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง การรักษาระเบียบวินยัในการทาํงาน 
การปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม การปฏิบติังานตอ้งเชื�อถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมี
การบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานง่ายต่อการตรวจติดตาม งานควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการดาํเนินงาน
อยา่งทั�วถึง งานสําเร็จทนัเวลา ผลงานไดม้าตรฐาน การดาํเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐาน สามารถ 
ใชเ้ป็นเครื�องมือในการฝึกสอนงานได ้และการให้บาํเหน็จรางวลัแก่งานที�ดีและผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั�งภายนอกและภายในซึ�งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  1.4 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในดา้นความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
   1.4.1 มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากตอ้งอาศยัพนกังานที�มีทกัษะมีความรู้ความสามารถเพื�อจะ
ส่งต่องานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากที�สุด  
   1.4.2 เขา้ใจภารกิจและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเฉพาะการส่งต่องานให้แผนกอื�นเพื�อให้ทนัต่อการผลิตสินคา้ให้ทนัออเดอร์จึงตอ้ง
ตอกย ํ�าใหพ้นกังานเขา้ใจในภารกิจและหนา้ที�ตวัเองอยา่งชดัเจน 
   1.4.3 เรื�องการพฒันาปรับปรุงงานหรือวิธีการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายจะมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เพื�อเป็นการพฒันางานในส่วนวางแผนผลิตอยา่งต่อเนื�อง จึงมีการประชุม
ปรึกษาปัญหาที�พบเจอและปรับปรุงแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั อภินนัท ์ จนัตะนี 
(2547 : 86) ไดอ้ธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานหรือดาํเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที�วางไวห้รือไดผ้ลสําเร็จของงานโดยใชเ้วลาและทรัพยากรตามที�กาํหนดไว ้หรือการ
ใชท้รัพยากรเท่าเดิม เช่น ความสามารถ ความถูกตอ้งและความรวดเร็วทนัเวลาที�กาํหนดไวใ้นแผน 
ปฏิบติังาน รวมทั�งการสาํเร็จเสร็จสิ�นตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม  
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  1.5 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อวิเคราะห์เป็นรายขอ้
พบวา่ 
   1.5.1 เพื�อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัมีความคิดเห็นในระดบัมาก เนื�องจาก
พนกังานที�มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีต่อพนกังานดว้ยกนัแสดงถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี และไม่
ตรึงเครียด ในการทาํงาน สามารถพดูคุยปรึกษา ปัญหางานแสดงความคิดเห็นต่างๆได ้และสามารถ
ช่วยกนัแกปั้ญหานั�นๆ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานที�ดีโดยรวมภายในองคก์ร 
   1.5.2 การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี และมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงถึงพนักงานมีความสามคัคีปองดอง สามารถให้คาํปรึกษา  
และรับฟังปัญหาพร้อมร่วมกนัคิดวเิคราะห์ปัญหานั�นและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นนั�นได ้ 
   1.5.3 เมื�อมีปัญหาหรือมีเรื�องเดือดร้อน  สามารถที�จะขอคาํปรึกษาจากเพื�อนร่วมงาน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  แสดงถึงพนักงานมีความสามคัคีปองดองสามารถให้คาํปรึกษา 
และรับฟังปัญหา พร้อมร่วมกนัคิดวเิคราะห์ปัญหานั�นและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นนั�นได ้ 
   1.5.4 หน่วยงานเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
จะมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเนื�องจากพนกังาน สามารถแสดงความคิดที�เกิดจากความคิดเห็น
ของตนเองเป็นหลัก ซึ� งอาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือตรงตามวตัถุประสงค์ที�ตั�งไว ้จึงไม่
สามารถคาดหวงัความสําเร็จได ้ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐธญั ถนดัรบ (2545 : บทคดัยอ่) 
ไดท้าํการวิจยั เรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการเดินรถ การรถไฟ
แห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการเดินรถ การรถไฟ
แห่งประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน ความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในงาน และความพอใจในผลตอบแทน จะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัตํ�า  
  1.6 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
   1.6.1 เกณฑ์งานที�ใช้ในการเลื�อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลางเพราะพนกังานส่วนใหญ่ทาํงานไม่ไดต้ามแผนที�วางไวจ้ริงและทาํให้งานบางอยา่ง
เสร็จล่าช้า ส่งผลต่อภาพรวมขององค์กร เหมือนรู้วา่ตอ้งทาํให้เสร็จตามเป้าหมาย และไม่สามารถทาํให้
เสร็จทนัตามเวลาที�กาํหนดไว ้  
   1.6.2 เกณฑ์ผลงานที�ใชใ้นการปรับขั�นตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจนมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลงานที�มีอาจไม่ดีเพียงพอหรือขอ้มูลที�ใชใ้นการจดัทาํผลงานอาจจะไม่ตรง
ความเป็นจริงบา้งบางกรณี อาจเป็นผลงานจากการทาํงานของบุคลอื�น  
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   1.6.3 การไดรั้บคาํชมเชยหรือการขึ�นรางวลัเมื�องานเป็นไปตามเป้าหมายมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางเพราะ งานที�เสร็จตามเป้าหมายไม่ไดห้มายความว่าจะดีหรือถูกตอ้ง
100% ตามที�ตอ้งการ แต่ควบคุมใหง้านเสร็จตามแผนงานไดเ้ท่านั�น   
   1.6.4 ส่วนพนกังานแกปั้ญหาในหนา้ที�รับผิดชอบดีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
เนื�องจากเป็นการแกไ้ขปรับปรุงส่วนบกพร่องและขอ้เสียของตนเองให้ดีขึ�นแต่ก่อนเป็นการแสดง
ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานที�จะไดใ้นวนัขา้งหนา้  
   1.6.5 งานที�ปฏิบติัอยูมี่การเปลี�ยนแปลงปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลามีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  เนื�องจากพนกังานคนนั�นๆ มีความตั�งใจมุ่งมั�นที�จะพฒันาปรับปรุงความรู้
ตนเองให้สูงมากขึ�น แสดงถึงศกัยภาพความพร้อมดา้นความคิด หนา้ที� ความสามารถที�จะพฒันาองคก์ร
ใหดี้ขึ�น   
   1.6.6 ความตั�งใจที�จะปฏิบติังานที�รับผิดชอบให้สําเร็จมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากที�สุด เนื�องจากพนกังาน มีความมุ่งมั�นในอนัที�จะกระทาํการอนัใดก็ทาํให้จนสําเร็จตามเป้าหมาย
บริษทัก็ตามจะมีกาํหนดเวลาทาํงานที�แน่นอน เพื�อให้งานเดินดว้ยความสมํ�าเสมอและเกิดขอ้ผิดพลาด
นอ้ยที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคดัย่อ)ได้ทาํการศึกษา
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัมิสกนั (ไทยแลนด์) 
พนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดยรวมเห็นด้วยในระดบัมาก ในดา้น
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ด้านความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ด้านความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน และด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ปฏิบติังาน 
 2. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัพื�นฐานพบวา่ 

  2.1 พนกังานที�มีเพศและอายุงาน ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัดงันี�  
   2.1.1 พนกังานทีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ไม่แตกต่างกนั  ดา้นลกัษณะงาน  
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน  
ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน  อาจเป็นเพราะพนกังาน ทั�งเพศ
ชายและเพศหญิง ระดบัความสามารถในการทาํงานมีความเท่าเทียมกนัและมีความพร้อมในการทาํงาน 
ในระดบัเดียวกนั ในลกัษณะงานที�ปฏิบติัเหมือนกนั  จึงทาํใหง้านที�ปฏิบติัอยู ่มีความรวดเร็ว และออกมา
มีความถูกตอ้งของงาน และปฏิบติังานไดเ้สร็จตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
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ของชาคริต  ศรีขาว (2551 : บทคดัยอ่)ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัมิสกนั (ไทยแลนด์) พนกังานที�มี เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของพนกังาน 
รายไดต่้อเดือนและประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
   2.1.2 พนกังานที�อายุงานต่างกนั ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนลจาํกดั ไม่แตกต่างกนั ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
เนื�องจากพนักงานสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัรวมถึงเพื�อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 
หรือต่างแผนกกนัรวมถึงหวัหนา้งาน จึงทาํใหค้วามรู้สึกในการทาํงานไม่อึดอดัหรือตึงเครียด และมี
ความเคารพซึ� งกนัและกนั ซึ� งมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานที�ดีของหน่วยงานและองค์กรนั�น   
ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุนิสา สงบเงียบ (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็น
เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั มินอิก เทคโนโลย ี 
(ไทยแลนด์) พนกังานที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ตาํแหน่งหนา้ที� รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
และประสบการณ์การทาํงานที�ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัมิน อิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดัไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิตที� .05 
  2.2 พนกังานที�มีอายุ การศึกษา หน่วยงานและตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันี�  
   2.2.1 พนกังานที�มีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  แตกต่างกนั ดา้นความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์  และด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
อาจเป็นเพราะพนกังานที�ปฏิบติังานสามารถสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัทั�งการทาํงานที�พนกังาน
สามารถช่วยเหลืองานซึ� งกนัและกนัได้ดี รวมถึงการร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานจึงทาํให้งานที�ทาํ
ออกมามีประสิทธิภาพงานที�ดี  ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคดัยอ่) 
ได้ทําการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิสกัน 
(ไทยแลนด์) พนกังานที�มี เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของพนกังาน รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์
ในการทาํงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน  
ส่วนพนกังานที�มีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� .05 
   2.2.2 พนักงานที�มีการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  แตกต่างกัน  
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ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ในดา้น
ความสามารถในการปฏิบติังานและด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน  อาจเป็นเพราะ
ระดบัการศึกษาของพนกังานที�มีความแตกต่างกนัจึงส่งผลต่อความรู้ความสามารถในการนาํมาใช้
กบัการทาํงาน และดา้นความคิดที�เป็นปัจจยัส่งผลให้มีขีดความสามารถในความถนัดของตวัเอง  
จึงส่งผลกระทบดา้นคุณภาพของงานและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการทาํงานที�ต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยักบั มทันพร คาํบุญ และ สุปราณี คมคาย (2546 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง
ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต : กรณีศึกษา บริษทัควอลิตี�  
สกิลล์ จาํกดั พบว่าพนักงานที�มีอายุ เพศ รายได้ สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทาํงาน 
ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานไม่ต่างกนั  
   2.2.3 พนักงานที�มีหน่วยงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด  แตกต่างกัน  
ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานและดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานอาจเป็นเพราะ  เนื�องจากสภาพแวดลอ้ม 
ที�ทาํงานมีความแตกต่างกนั ซึ� งมีนโยบายและวิธีการทาํงาน ระบบขั�นตอนการทาํงานที�ไม่เหมือนกนั  
จึงทาํให้การปฏิบัติงานตามระบบของหน่วยงานนั�นมีความแตกต่างกัน ทั� งด้านความรวดเร็ว 
และประสิทธิผลของงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อคัรินทร์ พาฬเสวต (2546 : บทคดัย่อ) 
ได้ศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทั คาโอ อินดสั
เตรียล (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่าพนกังานที�มี เพศ ระดบั การศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ต่างกนั  
มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติที�ระดบั .05 และผลการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุและประสบการณ์การทาํงานของ พนักงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
   2.2.4 พนกังานที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที�มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด  แตกต่างกัน  
ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน  อาจเป็นเพราะ
พนกังานในหน่วยงานนั�นๆมีระดบัการศึกษา ระดบัความคิด ประสบการณ์ รวมถึงความสามารถ 
ที�ไม่เท่ากนั จึงมีผลต่อระดบัการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการทาํงานรวมถึง
ความสาํเร็จของงานไม่เท่ากนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อคัรินทร์   พาฬเสวต (2546 : บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาวิจยัเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล 
(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ พนกังานที�มี เพศ ระดบั การศึกษา และระดบัตาํแหน่งงาน ต่างกนั  
มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติที�ระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเรื� องประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัซันไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�  
 ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 1. ดา้นลกัษณะงาน จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  อยูใ่นระดบัปานกลางในเรื�องความพร้อมของเครื�องมือ อุปกรณ์ที�ใช้
ทาํงานเนื�องจากบางหน่วยงานยงัมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน หรือมีแต่ไม่เหมาะสมกบัการใช้งานตาม
ลกัษณะงานนั�นๆ ซึ� งมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ควรมีการทบทวนในเรื�องเครื�องมืออุปกรณ์ให้มี
ความพร้อม เพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะงานในแต่ละหน่วยงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ทาํงานใหม้ากขึ�น 
 2. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  อยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบางหน่วยงานพนกังานยงัขาดความรู้ทกัษะความชาํนาญ ในส่วนนี�ควรมีการจดัฝึกอบรม
เพิ�มความรู้ความเขา้ใจและเสริมทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�พนกังานปฏิบติัในแต่ละหน่วยงานให้มีความ
ชาํนาญในงานที�ตนเองปฏิบติั เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ใหเ้สร็จตามเป้าหมายตามระเวลาที�กาํหนดไว ้
 3. ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  อยู่ในระดบัมาก พนกังานที�สามารถปฏิบติังาน 
ได้ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์งานที�ตั�งไวแ้สดงถึงความตั�งใจ ใส่ใจในการทาํงานที�ตนรับผิดชอบ 
และผลที�ไดใ้นการปฏิบติังานออกมาตรงตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของงาน 
 4. ความสามารถในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั อยู่ในระดบัมาก ในเรื�องของดา้นการพฒันา
ปรับปรุงงานหรือวธีิการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย  พนกังานในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะที�ดีในงานที�ตนรับผิดชอบ  ซึ� งในหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการแสดงความรู้ความสามารถ ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการพฒันางาน เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพงานใหม้ากขึ�น 
 5. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน  จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  อยู่ในระดบัปานกลาง  หน่วยงานเปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานและสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกับผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานให้มากขึ�น และจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัการแข่งขนั
กีฬาสีประจาํปี งานสังสรรคปี์ใหม่ จดันาํเที�ยวประจาํปี เพื�อสร้างความสามคัคีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 
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 6. ดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานจากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึ� งเกณฑ์งานที�ใชใ้นการ
เลื�อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจนควรจดัใหมี้การฝึกอบรมภายในและจดักิจกรรม นิทรรศการ เสริมทกัษะ
ในการทาํงานให้มากขึ�น เพื�อให้พนกังานสามารถเรียนรู้และใช้แกไ้ขปัญหาต่างๆและสามารถป้องกนั
ไม่ให้เกิดขึ�นไดแ้ละควรมีรางวลัหรือคาํชมเชยให้กบัพนกังานที�สามารถทาํงานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย
เพื�อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั.งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
โดยให้ระบุขอ้มูลออกมาเป็นแผนกให้ชัดเจนและนาํขอ้มูลที�ได้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาของแต่ละ
หน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ�น 

2. ควรศึกษาขอ้มูลและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
กบัปัจจยัพื�นฐาน เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีความถูกตอ้งและชดัเจนมากขึ�น 

       




