
  

  บทที�  4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเรื�อง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล  จาํกดั เพื�อให้เกิดความเขา้ใจในการสื�อความหมายที�ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงกาํหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี0  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
                 n        แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X      แทน ค่าเฉลี�ย  
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
  t  แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-distribution) 
                 F     แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F-distribution) 
                 SS     แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนนแต่ละตวั (Sum of Squares) 
                 MS   แทน ค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของคะแนนแต่ละตวั (Mean of Squares) 
                 df     แทน ชั0นแห่งความอิสระ (Degrees of freedom) 
  Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
  *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั0 งนี0  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ  ดงันี0  
 ตอนที� 1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี� (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที� 2 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานที�มี
ต่อพนกังานแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั โดยหาค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที� 3 วเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นของประสิทธิภาพการฏิบติั
งาน 6 ดา้น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบค่า t-test และการเปรียบเทียบ โดย F-test 
(One – Way – ANOVA) ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significance Difference : LSD  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี� (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง 
 

ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัพื0นฐานของพนกังานบริษทัซันไชน์ อินเตอร์  
       เนชั�นแนล  จาํกดั 
 

ขอ้มูลลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
     1. ชาย 

 
23 

 
32.90 

     2. หญิง 47 67.10 
รวม 70 100.00 

อาย ุ
     1. 18 – 25 ปี 

 
11 

 
15.70 

     2. 26 – 35 ปี 46 65.70 
     3. 36 – 45 ปี  7 10.00 
     4. 46 ปีขึ0นไป  6 8.60 

รวม 70 100.00 
การศึกษา 
     1. ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 

 
 7 

 
10.00 

     2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 15.70 
     3.  ปวส. หรือ เทียบเท่า  5  7.10 
     4.  ปริญญาตรีขึ0นไป 47 67.10 

รวม 70 100.00 
หน่วยงาน 
     1. แผนกผลิต 

 
28 

 
40.00 

     2. แผนกบญัชี  5  7.10 
     3. แผนกขาย 10 14.30 
     4. แผนกคลงัสินคา้  8 11.40 
     5. แผนกจดัซื0อ  3   4.30 
     6. แผนกรับวตัถุดิบ  8 11.40 
     7. แผนกประกนัคุณภาพ  8 11.40 

รวม 70 100.00 



 41

ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลลกัษณะทั�วไป จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ตาํแหน่งงาน 
     1. พนกังาน 

 
6 

 
8.60 

     2. เจา้หนา้ที� 35 50. 00 
     3. หวัหนา้งาน 19 27.10 
     4. ผูช่้วยผูจ้ดัการ  2 2.90 
     5. ผูจ้ดัการ   8 11.40 

รวม 70 100.00 
อายงุาน 
     1. ตํ�ากวา่ 1 ปี 

 
22 

 
31.40 

     2. 1 – 2 ปี 19 27.10 
     3. 3 – 4 ปี  4 5.70 
     4. 4 – 5 ปีขึ0นไป 25 35.70 

รวม 70 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10  
รองลงมาเป็นเพศชาย มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  32.90  มีอายุ 26 – 35 ปีมีจาํนวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.7  รองลงมามีอายุ 18 - 25 ปี  มีจาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.70 รองลงมามีอายุ 36 – 45 ปี 
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และนอ้ยที�สุดมีอาย ุ46 ปีขึ0นไป  มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60  
มีการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.10 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 รองลงมา
มีระดบัการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และนอ้ยที�สุด มีระดบั
การศึกษาปวส.หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ทาํงานแผนกผลิต มีจาํนวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาทาํงานแผนกขาย มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 รองลงมาทาํงาน
แผนกคลงัสินคา้ แผนกรับวตัถุดิบและแผนกประกนัคุณภาพ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40  
รองลงมาทาํงานแผนกบญัชี มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 และนอ้ยที�สุดทาํงานแผนกจดัซื0อ  
มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30  มีตาํแหน่งงานระดบัเจา้หนา้ที� มีจาํนวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมามีตาํแหน่งระดบัหวัหนา้งาน มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10  รองลงมา มีตาํแหน่ง
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ระดบัผูจ้ดัการ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 รองลงมามีตาํแหน่งระดบัพนกังาน  มีจาํนวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ8.60  และนอ้ยที�สุดมีตาํแหน่งระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90  
และมีอายุงาน 4 – 5 ปีขึ0นไป มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมามีอายุงานตํ�ากวา่ 1 ปี  
มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมามีอายุงาน 1 – 2 ปี มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 
และนอ้ยที�สุดมีอายงุาน 3 – 4 ปี มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70  
 ตอนที� 2   ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แยกเป็น 6 ดา้นคือดา้นลกัษณะงาน
ในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์และดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน ปรากฏผล 
ดงัตาราง 2-8 ดงันี0  
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
      ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวมทุกดา้น 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1. ดา้นลกัษณะงาน 3.56 .45 มาก 
2. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 3.53 .51 มาก 
3. ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 3.74 .59 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 3.83 .68 มาก 
5. ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ 3.71 .66 มาก 
6. ดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 3.44 .58 ปานกลาง 

รวม 3.59 .48 มาก 

 
 จากตาราง 2  แสดงว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั โดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นและระดบัปานกลาง 
1 ด้าน โดยในดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากคือ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ( X = 3.83)   
ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ( X = 3.74) ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ( X = 3.71) ดา้นลกัษณะงาน 
( X = 3.56)  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (X = 3.53) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน ( X = 3.44) 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
      ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นลกัษณะงาน 

 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1. งานที�รับผดิชอบมีความน่าสนใจ  ทา้ทาย 
    ความสามารถและความถนดัของพนกังาน 

3.84 .65 มาก 

2. ความพร้อมของเครื�องมือ อุปกรณ์ที�ใชท้าํงาน 3.35 .81 ปานกลาง 

3. ไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถของ 
    พนกังาน 

3.57 .79 มาก 

4. มีวธีิการปฏิบติังานที�แน่นอนชดัเจน 3.65 .69 มาก 

5. มีความชอบและสนุกกบังานที�ปฏิบติั 3.64 .61 มาก 

6. ปริมาณงานที�ไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลา 
    ทาํงาน 

3.51 .77 มาก 

7. ไดมี้การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรู้  และพฒันา 
    ทกัษะการทาํงาน 

3.44 .87 ปานกลาง 

8. เพื�อนร่วมงานมีส่วนใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังาน 3.50 .82 มาก 

รวม 3.56 .45 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =3.56) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ระดบัมาก 6 ขอ้และระดบัปานกลาง  
2 ข้อ โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ งานที�รับผิดชอบมีความน่าสนใจ ท้าทาย
ความสามารถและความถนดัของพนกังาน ( X = 3.84) วิธีการปฏิบติังานที�แน่นอนชดัเจน ( X = 3.65) 
ความชอบและสนุกกบังานที�ปฏิบติั ( X = 3.64) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ในดา้นความพร้อมของ
เครื�องมืออุปกรณ์ที�ใชท้าํงาน ( X  = 3.35) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
      ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความรวดเร็วในการ 
      ปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1. พนกังานไดใ้หค้วามสาํคญักบัความรวดเร็วในการ      
    ปฏิบติังาน 

3.62 .70 มาก 

2. ขั0นตอนปฏิบติัมีความถูกตอ้ง และง่ายต่อการปฏิบติั 3.51 .69 มาก 

3. ขั0นตอนปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนัต่อเวลา 3.57 .73 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการ 
    ปฏิบติังาน 

3.54 .77 มาก 

5. เอกสารในการปฏิบติังานมีเพียงพอและชดัเจน 3.62 .61 มาก 

6. ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุนการ 
    ปฏิบติังาน 

3.32 .63 ปาน
กลาง 

รวม 3.53 .51 มาก 

  จากตาราง 4  แสดงวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความเร็วในการปฏิบติังานในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.53) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในระดบัมาก 5 ขอ้ 
และระดบัปานกลาง 1 ขอ้โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานไดใ้ห้ความสําคญั
กบัความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ( X = 3.62) เอกสารในการปฏิบติังานมีความเพียงพอและชดัเจน  
(Χ  = 3.62) ขั0นตอนในการปฏิบติัเป็นการปฏิบติัแลว้ทนัต่อเวลา ( X  = 3.57) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุด คือ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสมในการจดัหน่วยงานสนบัสนุน
ในดา้นการปฏิบติังาน ( X  = 3.32)   
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ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
      ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความถูกตอ้งในการ 
      ปฏิบติังาน 

 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1. เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจนและ 
    แม่นยาํ   

3.74 .79 มาก 

2. การปฏิบติังานถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงความสาํเร็จในเวลาที� 
    กาํหนด 

3.77 .61 มาก 

3. ผลงานที�ออกมาถูกตอ้งตามคาํสั�งที�ไดรั้บมอบหมาย 3.70 .74 มาก 

รวม 3.73 .59 มาก 

               

 จากตาราง 5  แสดงว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด  
ในระดับมาก 3 ข้อ โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก คือ การปฏิบัติงานถูกต้อง โดยคาํนึงถึง
ความสาํเร็จในเวลาที�กาํหนด ( X  = 3.77) เอกสารในการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งชดัเจนและแม่นยาํ 
( X  = 3.74) และผลงานที�ออกมาถูกตอ้งตามคาํสั�งที�ไดรั้บมอบหมาย ( X  = 3.70)    
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ตาราง 6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
      ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสามารถในการ 
      ปฏิบติังาน 

 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1.  มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ที�ที� 
     ไดรั้บมอบหมาย 

3.84 .75 มาก 

2.  เขา้ใจภารกิจและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 3.87 .74 มาก 
3.  พัฒนา ปรับปรุงงานหรือวิธีการปฏิบัติงานที�ได้รับ 
     มอบหมาย 

3.77 .72 มาก 

รวม 3.82 .68 มาก 

               

  จากตาราง 6 แสดงว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด  
ในระดบัมาก 3 ขอ้ โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก คือ  เขา้ใจภารกิจและหน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมาย
อยา่งชดัเจน ( X  = 3.84) มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 
( X  = 3.84) และพฒันาปรับปรุงงานหรือวธีิการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย ( X  = 3.77)    
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ตาราง 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
      ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1.  เพื�อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั 3.97 .76 มาก 
2.  การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื�อน 
     ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3.82 .76 มาก 

3.  เมื�อมีปัญหาหรือมีเรื�องเดือดร้อน สามารถที�จะขอ 
     คาํปรึกษาจากเพื�อนร่วมงานได ้

3.71 .72 มาก 

4.  หน่วยงานเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น 
     ในการปฏิบติังาน 

3.34 .99 ปาน
กลาง 

รวม 3.71 .66 มาก 

               

  จากตาราง 7  แสดงว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์  ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.71) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ของพนกังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในระดบัมาก 3 ขอ้ 
และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยดา้นทีมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก คือ เพื�อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ที�ดี 
ต่อกนั ( X  = 3.97)   การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื�อนร่วมงานเป็นอยา่งดี  ( X  = 3.82)    
เมื�อมีปัญหาหรือมีเรื�องเดือดร้อนสามารถที�จะขอคาํปรึกษาจากเพื�อนร่วมงานได ้( X  = 3.71)   และดา้น
ที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังาน ( X  = 3.34)    
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
       ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสําเร็จตรงเวลา 
       ในการปฏิบติังาน 

 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น (n = 70) 

X   S.D. ระดบั 

1.  มีความตั0งใจที�จะปฏิบติังานที�รับผดิชอบใหส้าํเร็จ 4.31 .57 มากที�สุด 
2.  พนกังานแกปั้ญหาในหนา้ที�รับผดิชอบไดดี้ 3.64 .68 มาก 
3.  เกณฑง์านที�ใชใ้นการเลื�อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจน 2.88 .92 ปานกลาง 
4.  เกณฑผ์ลงานที�ใชใ้นการปรับขึ0นตาํแหน่งเหมาะสม 
     ชดัเจน 

2.91 .88 ปานกลาง 

5. ไดรั้บคาํชมเชยหรือการขึ0นรางวลัเมื�องานเป็นไปตาม 
     เป้าหมาย 

3.30 .84 ปานกลาง 

6. งานที�ปฏิบติัอยูมี่การเปลี�ยนแปลงปรับปรุงและพฒันาอยู ่
     ตลอดเวลา 

3.62 .70 มาก 

รวม 3.44 .58 ปานกลาง 

               
  จากตาราง 8 แสดงว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความสําเร็จตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.44)   เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนกการวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั ในระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ระดบัมาก 2 ขอ้และระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีความตั0งใจที�จะปฏิบติังานที�รับผิดชอบให้สําเร็จ ( X  = 4.31)  มีความ
คิดเห็นในระดบัมากคือพนกังานแกปั้ญหาในหนา้ที�รับผิดชอบไดดี้  ( X  = 3.64)   งานที�ปฏิบติัอยู ่ 
มีการเปลี�ยนแปลงปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ( X  = 3.62) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ เกณฑ์ที�
ใชใ้นการเลื�อนตาํแหน่งเหมาะสมชดัเจน ( X  = 2.88)     
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 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
 
ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
        วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ชาย (n = 47) หญิง (n = 23) 
t P 

X   S.D. X   S.D. 

1. ลกัษณะงาน 3.58 .46 3.55 .45 -.19 .84 
2. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 3.46 .39 3.57 .55 .82 .41 
3. ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 3.66 .57 3.77 .61 .69 .48 
4. ความสามารถในการปฏิบติังาน 3.82 .56 3.82 .73 .02 .98 
5. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 3.48 .56 3.82 .68 2.02   .04* 
6. ความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 3.29 .40 3.52 .64 1.76 .08 

รวมทุกดา้น 3.52 .36 3.63 .53 1.06 .29 

 
*P <   .05 

 
              จากตาราง 9 แสดงว่าพนกังานที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ แ ตกต่างกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการ
ปฏิบติังานและดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  จาํแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

 df SS MS F Sig 

1. ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.00 3 .34 1.65 .18 
 ภายในกลุ่ม 13.39 66 .20   
 รวม 14.39 69    
2. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.4 3 .82 3.49 .02* 
 ภายในกลุ่ม 15.52 66 .24   
 รวม 17.99 69    
3. ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม     .90 3 .30 .83 .47 
 ภายในกลุ่ม 23.73 66 .36   
 รวม 24.64 69    
4. ความสามารถในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3.01 3 1.01 2.27 .08 
 ภายในกลุ่ม 29.15 66 .44   
 รวม 32.16 69    
5. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.52 3 1.173 2.85 .04* 
 ภายในกลุ่ม 27.14 66 .411   
 รวม 30.66 69    
6. ความสาํเร็จตรงเวลาในการ 
    ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.67 3 1.22 4.07 .01* 

 ภายในกลุ่ม 19.85 66 .30   
 รวม 23.53 69    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 1.98 3 .66 3.06 .03* 
 ภายในกลุ่ม 14.23 66 .21   
 รวม 16.21 69    

 
*P <   .05 
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          จากตาราง 10 แสดงว่า พนกังานที�อายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ในดา้นลกัษณะงาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ  ส่วนด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความมี 
มนุษยสัมพนัธ์ ด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติัการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของคาเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD แสดงผลการ
เปรียบเทียบดงัตาราง 11-14 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
       กบัอาย ุเป็นรายคู่ 

 
*P <   .05 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา่ พนกังานที�มีอาย ุ26 – 35 ปี กบัพนกังานที�มีอายุ 36 – 45 ปี มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 
 
 

อาย ุ ดา้นความรวดเร็ว 18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึ0นไป 

 X   3.36 3.65 3.07 3.50 

18 – 25 ปี 3.36     
26 – 35 ปี 3.65   *  
36 – 45 ปี 3.07     
46 ปีขึ0นไป 3.50     
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
       กบัอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ ดา้นความมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ใน

การปฏิบติังาน 

18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึ0นไป 

 X   3.77 3.76 3.07 4.00 

18 – 25 ปี 3.77   *  
26 – 35 ปี 3.76            *  
36 – 45 ปี 3.07    * 
46 ปีขึ0นไป 4.00     

 
*P <   .05 

 

 จากตาราง 12 แสดงวา่ พนกังานที�มีอายุ 18 – 25 ปี กบั พนกังานที�มีอายุ 36 – 45 ปี  พนกังาน 
ที�มีอาย ุ26 – 35 ปีกบัพนกังานที�มีอาย ุ36 – 45 ปีและพนกังานที�มีอาย ุ36 – 45 ปีกบัพนกังานที�มีอาย ุ
46 ปีขึ0นไป มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความความมีมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
ทางสถิติที�ระดบั.05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
        กบัอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ ดา้นความสาํเร็จตรง
เวลาในการปฏิบติังาน 

18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึ0นไป 

 X   3.39 3.57 2.80 3.33 

18 – 25 ปี 3.39   *  
26 – 35 ปี 3.57   *  
36 – 45 ปี 2.80     
46 ปีขึ0นไป 3.33     

 
*P <   .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงว่า พนักงานที�มีอายุ 18 – 25 ปี กบัพนักงานที�มีอายุ 36 – 45 ปี 
และพนกังานที�มีอายุ 26 – 35 ปี กบัพนกังานที�มีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสําเร็จ
ตรงเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้น ภาพรวมกบัอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ ดา้นภาพรวม 18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึ0นไป 

 X   3.49 3.69 3.14 3.60 

18 – 25 ปี 3.49     
26 – 35 ปี 3.69            *  
36 – 45 ปี 3.14     
46 ปีขึ0นไป 3.60     

 
*P <   .05 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา่ พนกังานที�มีอาย ุ26 – 35 ปี กบัพนกังานที�มีอายุ 36 – 45 ปี มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั ด้านภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํแนกตามการศึกษา 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 df SS MS F Sig 

1. ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.67 3 .56 2.90 .04* 
 ภายในกลุ่ม 12.71 66 .19   
 รวม 14.39 69    
2.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 4.25 3 1.41 6.81 .00* 
 ภายในกลุ่ม 13.73 66 .20   
 รวม 17.99 69    
3.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 4.16 3 1.38 4.47 .00* 
 ภายในกลุ่ม 20.47 66 .31   
 รวม 24.64 69    
4. ความสามารถในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 6.99 3 2.33 6.11 .00* 
 ภายในกลุ่ม 25.17 66 .38   
 รวม 32.16 69    
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.00 3 1.00 2.38 .07 
 ภายในกลุ่ม 27.66 66 .41   
 รวม 30.66 69    
6. ดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.03 3 1.34 4.55 .00* 

 ภายในกลุ่ม 19.49 66 .29   
 รวม 23.53 69    
รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3.05 3 1.01 5.10 .00* 
 ภายในกลุ่ม 13.16 66 .19   
 รวม 16.21 69    

 
*P <   .05 
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                    จากตาราง 15 แสดงว่า พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวม และราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั ส่วนดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน
และทางดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยดว้ยวิธีของ LSD แสดงผลการเปรียบเทียบ
ดงัตาราง 16 - 21 
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นลกัษณะงานกบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

 
การศึกษา 

 
ดา้นลกัษณะ

งาน 

ไม่เกิน
มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
ตรีขึ0นไป 

 
 X   3.83 3.80 3.62 3.46 

ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 3.83    * 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.80             * 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 3.62     
ปริญญาตรีขึ0นไป 3.46     

 
*P <   .05 

 
 จากตาราง 16  แสดงวา่ พนกังานที�มีการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัพนกังานที�มี

การศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป และพนกังานที�มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายกบัพนกังานที�มีการศึกษา
ปริญญาตรีขึ0นไป  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั 
ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
       กบัการศึกษา 

 

 
การศึกษา 

ความรวดเร็ว
ในการ

ปฏิบติังาน 

ไม่เกิน
มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
ขึ0นไป 

 X  3.66 3.98 3.90 3.37 

ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.66     

มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.98             * 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 3.90    * 
ปริญญาตรีขึ0นไป 3.37     

 
*P <   .05 

 

จากตาราง 17 แสดงว่า พนักงานที�มีการศึกษระดบัามธัยมศึกษาตอนปลายกบัพนักงาน 
ที�มีการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป และพนกังานที�มีระดบัการศึกษาปวส. หรือ เทียบเท่ากบัพนกังานที�มี
การศึกษาปริญญาตรีขึ0นไปมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต 
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ความรวดเร็วในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดับ .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
      กบัการศึกษา 

 

 
การศึกษา 

ความ
ถูกตอ้งใน

การ
ปฏิบติังาน 

ไม่เกิน
มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
ขึ0นไป 

 X  3.85 4.06 4.33 3.58 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 3.85     
มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.06    * 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 4.33    * 
ปริญญาตรีขึ0นไป 3.58     

   
*P <   .05 

 

                  จากตาราง 18  แสดงว่า พนักงานที�มีระดับการศึกษาตอนปลาย กับพนักงานที�มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ0นไปและพนกังานที�มีระดบัการศึกษาปวส. หรือ เทียบเท่ามีกบัพนกังานที�มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผน
ผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ความถูกต้องในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 
 
 
 
 
 



 59

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน 
       กบัการศึกษา 

 

 
การศึกษา 

ความสามารถ
ในการ

ปฏิบติังาน 

ไม่เกิน
มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
ขึ0นไป 

 X  4.28 4.12 4.53 3.61 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 4.28    * 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.12    * 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 4.53    * 
ปริญญาตรีขึ0นไป 3.61     

    
*P <   .05 

 
 จากตาราง 19 แสดงว่า พนกังานที�มีระดบัการศึกษาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ กบัพนกังาน 
ที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป  พนกังานที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายกบัพนกังาน 
ที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไปและพนกังานที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไปกบัพนกังาน
ที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
       กบัการศึกษา 

 

 
การศึกษา 

ความสาํเร็จ
ตรงเวลาใน

การปฏิบติังาน 

ไม่เกิน
มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
ขึ0นไป 

 X      
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 3.35     
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.84    * 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 3.96    * 
ปริญญาตรีขึ0นไป 3.31     

 
*P <   .05 

 

 จากตาราง 20  แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายกบัพนกังานที�มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป และพนกังานที�มีระดบัการศึกษาปวส. หรือเทียบเท่ากบัพนกังาน
ที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ความความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นภาพรวมกบัการศึกษา 

 

 
การศึกษา 

ดา้น
ภาพรวม 

ไม่เกิน
มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส. 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
ขึ0นไป 

 X  3.73 3.94 3.97 3.60 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 3.73     
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.94    * 
ปวส. หรือ เทียบเท่า 3.97    * 
ปริญญาตรีขึ0นไป 3.60     

      
*P <   .05 

   

  จากตาราง 21 แสดงวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมีกบัพนกังานที�มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป และพนกังานที�มีระดบัการศึกษาปวส. หรือ เทียบเท่ากบัพนกังาน
ที�มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ0นไป มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ความความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  จาํแนกตามหน่วยงาน 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

 df SS MS F Sig 

1. ดา้นลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.15 3 .35 1.84 .10 
 ภายในกลุ่ม 12.24 63 .19   
 รวม 14.39 69    
2.  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 4.89 3 .81 3.92 .00* 
 ภายในกลุ่ม 13.10 63 .21   
 รวม 17.99 69    
3.  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 5.30 3 .88 3.92 .01* 
 ภายในกลุ่ม 19.33 63 .30   
 รวม 24.64 69    
4.  ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 6.16 3 1.02 2.88 .03* 
 ภายในกลุ่ม 26.00 63 .41   
 รวม 32.16 69    
5. ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.85 3 .80 2.49 .08 
 ภายในกลุ่ม 25.80 63 .41   
 รวม 30.66 69    
6. ดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการ 
     ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.14 
18.39 

3 
63 

.85 

.29 
1.97 .01* 

 รวม 23.53 69    
รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 3.74 3 .62 3.15 .01* 

 ภายในกลุ่ม 12.46 63 .19   
 รวม 16.21 69    

 

*P <   .05 
 จากตาราง 22 แสดงว่า พนักงานที�อยู่หน่วยงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวม



 63

และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 ส่วนดา้นความเร็วในการปฏิบติังาน ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความสามารถในการ
ปฏิบติังานและในดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติัการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD แสดงผลในการ
เปรียบเทียบดงัตาราง 23 - 27 
 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
       กบัหน่วยงาน 
 

 
แผนก 

ความรวดเร็ว 
ในการ

ปฏิบติังาน 

 
ผลิต 

 
บญัชี 

 
ขาย 

 
คลงัสินคา้ 

 
จดัซื0อ 

 
รับ

วตัถุดิบ 

 
ประกนั
คุณภาพ 

 
       X  

3.53 4.30 3.23 3.50 3.00 3.68 3.54 

ผลิต 3.53  *      
บญัชี 4.30   * * * * * 
ขาย 3.23      *  
คลงัสินคา้ 3.50        
จดัซื0อ 3.00      *  
รับวตัถุดิบ 3.68        
ประกนัคุณภาพ  

3.54 
       

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 23 แสดงว่า พนักงานที�ท ํางานแผนกผลิตกับพนักงานที�ท ํางานแผนกบัญชี 

พนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี มีกบัพนกังานที�ทาํงานแผนกขาย กบัแผนกคลงัสินคา้ กบัแผนกจดัซื0อ 
กับแผนกรับวตัถุดิบ และแผนกประกันคุณภาพ ส่วนพนักงานที�ทาํงานแผนกขายกับพนักงาน 
ที�ทาํงานแผนกรับวตัถุดิบ  และแผนกจดัซื0อกบัพนกังานที�ทาํงานแผนกรับวตัถุดิบ มีความคิดเห็น 
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ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
ความรวดเร็วในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความถูกต้องในการปฏิบติังาน 
       กบัหน่วยงาน 
 

 
แผนก 

ความรวดเร็ว 
ในการ

ปฏิบติังาน 

 
ผลิต 

 
บญัชี 

 
ขาย 

 
คลงัสินคา้ 

 
จดัซื0อ 

 
รับ

วตัถุดิบ 

 
ประกนั
คุณภาพ 

 
       X  

3.76 4.53 3.60 3.58 3.00 3.83 3.66 

ผลิต 3.76  *   *   

บญัชี 4.53   * *     * * * 

ขาย 3.60        

คลงัสินคา้ 3.58        

จดัซื0อ 3.00      *  

รับวตัถุดิบ 3.83        

ประกนัคุณภาพ 3.66        
 
 

*P < .05 
 

 จากตาราง 24  แสดงว่า พนักงานที�ทาํงานแผนกผลิตกบัพนักงานที�ทาํงานแผนกบญัชี 
กบัแผนกจดัซื0อส่วน พนักงานที�ทาํงานแผนกกบั พนกังานที�ทาํงานแผนกขาย กบั แผนกคลงัสินคา้  
กบัแผนกจดัซื0อ กบัแผนกรับวตัถุดิบและ แผนกประกนัคุณภาพ  และแผนกจดัซื0อกบัพนกังานที�ทาํงาน
แผนกรับวตัถุดิบ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั 
ซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่อแผนกวางแผนผลิต 
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษัทซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จํากัด ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
       กบัหน่วยงาน 
 

 
แผนก 

ความรวดเร็ว 
ในการ

ปฏิบติังาน 

 
ผลิต 

 
บญัชี 

 
ขาย 

 
คลงัสินคา้ 

 
จดัซื0อ 

 
รับ

วตัถุดิบ 

 
ประกนั
คุณภาพ 

 
       X  3.76 4.53 3.60 3.58 3.00 3.83 3.66 

ผลิต 3.88  *      

บญัชี 4.26   * *     * * * 

ขาย 3.46      *  

คลงัสินคา้ 3.58        

จดัซื0อ 3.00      *  

รับวตัถุดิบ 4.04        

ประกนัคุณภาพ 4.16        
 

*P < .05 
 

   จากตาราง 25 แสดงว่า พนักงานที�ทาํงานในแผนกผลิตกบัพนกังานที�ทาํงานในแผนกบญัชี  
ส่วนพนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี กบัพนกังานที�ทาํงานแผนกขาย กบัแผนกคลงัสินคา้ กบัแผนก
จดัซื0อ กบัแผนกรับวตัถุดิบและ แผนกประกนัคุณภาพ ส่วนแผนกจดัซื0อกบัพนกังานที�ทาํงานแผนก
รับวตัถุดิบ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต 
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
      กบัหน่วยงาน 
 

 
แผนก 

ความสาํเร็จ
ตรงเวลา 
ในการ

ปฏิบติังาน 

 
ผลิต 

 
บญัชี 

 
ขาย 

 
คลงัสินคา้ 

 
จดัซื0อ 

 
รับ

วตัถุดิบ 

 
ประกนั
คุณภาพ 

 
       X  3.76 4.53 3.60 3.58 3.00 3.83 3.66 

ผลิต 3.39  *      

บญัชี 4.20   * *       *   
ขาย 3.18        
คลงัสินคา้ 3.33        
จดัซื0อ 2.88      * * 
รับวตัถุดิบ 3.62        
ประกนัคุณภาพ 3.44        

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 26 แสดงว่า พนกังานที�ทาํงานแผนกผลิต กบัพนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี 
ส่วนพนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี กบัพนกังานที�ทาํงานแผนกขาย กบัแผนกคลงัสินคา้และแผนก
จดัซื0อ และแผนกจดัซื0อกบัพนักงานที�ทาํงานแผนกรับวตัถุดิบและแผนกประกนัคุณภาพมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั ในดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
        กบัหน่วยงาน 
 

 
แผนก 

ความ
รวดเร็ว 
ในการ

ปฏิบติังาน 

 
ผลิต 

 
บญัชี 

 
ขาย 

 
คลงัสินคา้ 

 
จดัซื0อ 

 
รับ

วตัถุดิบ 

 
ประกนั
คุณภาพ 

 X   3.39 4.20 3.18 3.33 2.88 3.62 3.44 

ผลิต 3.39        *           
บญัชี 4.20   * *        *  * 
ขาย 3.18      *  
คลงัสินคา้ 3.33        
จดัซื0อ 2.88      *  
รับวตัถุดิบ 3.62        
ประกนัคุณภาพ 3.44        

 

*P < .05 
 

 จากตาราง 27  แสดงว่า พนกังานที�ทาํงานแผนกผลิต กบัพนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี
กบัพนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี ส่วนพนกังานที�ทาํงานแผนกบญัชี กบัพนกังานที�ทาํงานแผนกขาย  
กบัแผนกคลงัสินคา้ กบัแผนกจดัซื0อและแผนกประกนัคุณภาพ ส่วนแผนกขายกบัพนกังานที�ทาํงาน
แผนกรับวตัถุดิบ แผนกจดัซื0อกบัพนักงานที�ทาํงานแผนกรับวตัถุดิบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

 df SS MS F Sig 

1. ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.06 4 .51 2.72 .37 
 ภายในกลุ่ม 12.33 65 .19   
 รวม 14.39 69    
2.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.51 4 .63 2.64 .04* 
 ภายในกลุ่ม 15.47 65 .23   
 รวม 17.99 69    
3.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3.94 4 .98 3.09 .02* 
 ภายในกลุ่ม 20.69 65 .31   
 รวม 24.64 69    
4.  ความสามารถในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 8.31 4 2.07 5.66 .00* 
 ภายในกลุ่ม 23.85 65 0.36   
 รวม 32.16 69    
5.  ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 9.98 4 2.49 7.84 .00* 
 ภายในกลุ่ม 20.67 65 .31   
 รวม 30.66 69    
6.  ดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการ 
      ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

4.99 
18.54 

4 
65 

1.24 
.28 

4.37 .00* 

 รวม 23.53 69    
ปัจจยัรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.43 4 .85 4.37 .00* 
 ภายในกลุ่ม 12.77 65 .19   
 รวม 16.21 69    

 

*P < .05 
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                    จากตาราง 28 แสดงว่า พนกังานที�มีตาํแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน มีต่อแผนกวางแผนผลิตบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวมและรายดา้น 
ได้แก่  ดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความสามารถในการปฏิบติังาน ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และความ 
สาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD แสดงผลการเปรียบเทียบดงัตาราง 29 - 34 
 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
        วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
        กบัตาํแหน่งงาน 
 

 
ตาํแหน่งงาน 

ความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน 

พนกังาน เจา้หนา้ที� หวัหนา้งาน ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

 X   3.38 3.60 3.52 2.50 3.64 

พนกังาน 3.38    *  

เจา้หนา้ที� 3.60    *  

หวัหนา้งาน 3.52    *  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2.50     * 

ผูจ้ดัการ 3.64      

 

*P < .05 
 
     จากตาราง 29 พนักงานที�มีตาํแหน่งพนักงาน กบัพนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ 
พนกังานที�มีตาํแหน่งเจา้หน้าที�กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังานที�มีตาํแหน่งหัวหน้า
กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยกบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูจ้ดัการ
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
        วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความถูกต้องในการปฏิบติังาน 
        กบัตาํแหน่งงาน 

 

 
ตาํแหน่งงาน 

ความถูกตอ้ง
ในการ

ปฏิบติังาน 

พนกังาน เจา้หนา้ที� หวัหนา้งาน ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

 X   3.33 3.79 3.77 2.66 4.00 

พนกังาน 3.33     * 

เจา้หนา้ที� 3.79    *  

หวัหนา้งาน 3.77    *  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2.66     * 

ผูจ้ดัการ 4.00      

 
*P < .05 

                      
                 จากตาราง 30 พนกังานที�มีตาํแหน่งพนกังาน กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูจ้ดัการ พนกังาน
ที�มีตาํแหน่งเจา้หน้าที� กบัพนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนักงานที�มีตาํแหน่งหัวหน้างาน  
กบัพนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ และพนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ กบัพนกังานที�มี
ตาํแหน่งผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั 
ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนก
วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน 
       กบัตาํแหน่งงาน 

 

 
ตาํแหน่งงาน 

ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

พนกังาน เจา้หนา้ที� หวัหนา้งาน ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

 X   4.00 3.82 3.78 2.00 4.25 

พนกังาน 4.00    *  

เจา้หนา้ที� 3.82    *  

หวัหนา้งาน 3.78    *  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2.00     * 

ผูจ้ดัการ 4.25      

 
*P < .05 

  
 จากตาราง 31 พนักงานที�มีตาํแหน่งพนักงาน กบั พนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ  
พนกังานที�มีตาํแหน่งเจา้หน้าที�กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังานที�มีตาํแหน่งหัวหน้า 
กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการกบัพนกังานที�มีตาํแหน่ง
ผูจ้ดัการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์
อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต 
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 



 72

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน 
      กบัตาํแหน่งงาน 

 

 
ตาํแหน่งงาน 

ความมีมนุษย์
สัมพนัธ์ในการ

ปฏิบติังาน 

พนกังาน เจา้หนา้ที� หวัหนา้งาน ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

 X   3.75 3.97 3.40 2.00 3.71 

พนกังาน 3.75    *  

เจา้หนา้ที� 3.97   * *  

หวัหนา้งาน 3.40    *  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2.00     * 

ผูจ้ดัการ 3.71      

 
*P < .05 

 
 จากตาราง32 แสดงวา่พนกังานที�มีตาํแหน่งพนกังาน กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ 
พนกังานที�มีตาํแหน่งเจา้หนา้ที�  กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งหัวหนา้งาน ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังาน
ที�มีตาํแหน่งหัวหน้างาน  กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ 
กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูจ้ดัการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผน 
การผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
       วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
        กบัตาํแหน่งงาน 

 

 
ตาํแหน่งงาน 

ความสาํเร็จตรง
เวลาในการ
ปฏิบติังาน 

พนกังาน เจา้หนา้ที� หวัหนา้งาน ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

 X   3.50 3.64 3.20 2.33 3.41 

พนกังาน 3.50    *  

เจา้หนา้ที� 3.64   * *  

หวัหนา้งาน 3.20    *  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2.33     * 

ผูจ้ดัการ 3.41      

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 33  แสดงวา่ พนกังานที�มีตาํแหน่งพนกังานกบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ 
พนกังานที�มีตาํแหน่งเจา้หนา้ที�  กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งหวัหนา้งาน ตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนกังาน 
ที�มีตาํแหน่งหัวหน้างาน กบัพนักงานที�มีตาํแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการ พนักงานที�มีตาํแหน่งผูช้่วย 
กบัพนักงานที�มีตาํแหน่งผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผน 
การผลิต บริษทัซันไชน์ อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด ด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นภาพรวมกบัตาํแหน่งงาน 

 

 
ตาํแหน่งงาน 

ดา้น
ภาพรวม 

พนกังาน เจา้หนา้ที� หวัหนา้งาน ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ 

ผูจ้ดัการ 

 X   3.52 3.69 3.52 2.40 3.70 

พนกังาน 3.52    *  

เจา้หนา้ที� 3.69    *  

หวัหนา้งาน 3.52    *  

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 2.40     * 

ผูจ้ดัการ 3.70      

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 34 แสดงวา่ พนกังานที�มีตาํแหน่งพนกังานกบั พนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ 
พนักงานที�มีตาํแหน่งกบัพนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนักงานที�มีตาํแหน่งหัวหน้างาน
กบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ พนักงานที�มีตาํแหน่งผูช่้วยกบัพนกังานที�มีตาํแหน่งผูจ้ดัการ  
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั ดา้นภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนคู่อื�นๆ มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานที�มีต่อแผนก 
      วางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

 df SS MS F Sig 

1. ลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม .32 3 .10 .50 .67 
 ภายในกลุ่ม 14.07 66 .21   
 รวม 14.39 69    
2.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม .51 3 .17 .64 .59 
 ภายในกลุ่ม 17.48 66 .26   
 รวม 17.99 69    
3.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม .85 3 .28 .79 .50 
 ภายในกลุ่ม 23.78 66 .36   
 รวม 24.64 69    
4.  ความสามารถในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.48 3 .49 1.06 .37 
 ภายในกลุ่ม 30.68 66 .46   
 รวม 32.16 69    
5.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.24 3 1.08 2.60 .05 
 ภายในกลุ่ม 27.41 66 .41   
 รวม 30.66 69    
6.  ดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.26 3 .75 2.33 .08 

 ภายในกลุ่ม 21.27 66 .32   
 รวม 23.53 69    
ปัจจยัรวม ระหวา่งกลุ่ม .60 3 .21 0.85 .47 
 ภายในกลุ่ม 15.60 66 .23   
 รวม 16.21 69    
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 จากตาราง 35 แสดงว่า พนกังานที�มีอายุงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ในภาพรวมและรายดา้น
ไดแ้ก่ ในดา้นลกัษณะงาน ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความสามารถ
ในการปฏิบติังานดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์และดา้นความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติัการแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 




