
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 ในการวิจยัครั งนี  เป็นการวิจยัเพื�อศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ซึ� งเป็น

การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัดงันี   
 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั งนี  มีดงันี  

 การกาํหนดประชากร 

 ประชากรในการวิจยัครั งนี  คือ พนักงานของบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกัด 

จาํนวน 70 คน  

 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั งนี  คือ พนกังานของบริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั  

จาํนวน 70 คน  โดยใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั งนี  คือแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึนจากการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี  ซึ� งผูว้จิยัไดส้ร้างเครื�องมือโดยมีขันตอน ดงันี  

 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา หน่วยงาน ตาํแหน่งงาน และอายงุาน 

 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของพนกังานที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั 

ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั รวม 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรวดเร็วในดา้น
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การปฏิบติังาน  ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความมี

มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน รวมทังสิน 30 ขอ้ 

ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวเท่านัน กาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1-5 แทนระดบั 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัต่อไปนี  
 

1     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

2     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

3     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5     หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 

 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัแปลความหมายด้วยวิธีการใช้ค่าเฉลี�ย โดยใช้

เกณฑใ์นการแปลผล 5 ระดบั ดงันี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 103) 
 

    ค่าเฉลี�ย ความหมาย 

  1.00 – 1.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ�าที�สุด 

  1.50 – 2.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ�า 

  2.50 – 3.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  3.50 – 4.49 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

  4.50 – 5.00 เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงที�สุด 

 

 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั งนี เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างขึนตามขันตอน 

ดงันี  

 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี รวมทังเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิดเห็น 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

 2. สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ครอบคลุม

กบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน 
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 3. นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการ
ที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื�อเพิ�มเนือหาใหส้มบูรณ์ถูกตอ้ง 
 4. นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปหาค่าความเชื�อมั�นรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
อาํนาจจาํแนกรายขอ้  (Item-Total Correlation)  ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .34 – .78  
ได้ค่าความเชื�อมั�นทังฉบบั (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิb แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 – 204) ซึ� งค่าสัมประสิทธิb แอลฟาที�ได ้จะแสดงถึง 
ระดบัความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤1 ค่าที�ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่า
ความเชื�อมั�นสูง ไดค้่าความเชื�อมั�นที�ระดบั .963   
 5. นาํแบบสอบถามที�ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเชื�อมั�นแล้วไปสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งที�กาํหนดเพื�อนาํผลมาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุตฐานการวจิยัต่อไป                  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั งนี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้นํา
แบบสอบถามไปทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่างที�กาํหนดไว ้จาํนวน 70 ตัวอย่าง โดย รวบรวม
แบบสอบถามที�ได้รับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน เพื�อนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 70 ฉบบั คิดเป็น 100%  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทังหมดดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประมวลผลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื�อทาํการประมวลผล
และวเิคราะห์หาค่าต่างๆ ดงันี  
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี� 
(Frequency) และคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํมาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของพนกังานมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซันไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั โดยการคาํนวณหา
ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใชส้ถิติแบบ t-test 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นของประสิทธิภาพการฏิบติังาน 
6 ดา้น จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) การเปรียบเทียบ โดย F-test 
(One – Way – ANOVA) ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significance Difference : LSD  
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั งนี  ผู ้วิจ ัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดงัต่อไปนี  
 สถิติพื.นฐาน 

1. การแจกแจงความถี� (Frequency) 
2. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Mean) 
4. ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 

 1. ค่าดชันีความสอดคล้องแบบทดสอบกบัจุดประสงค์ใช้การวิเคราะห์ ใช้การหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 2. ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 
 3. ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิb  แอลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติที�ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

1. การหาค่าที (t-test) 
2. การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 
3. การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Fisher’s Least Significance Difference : LSD  

 




