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บทนํา 

 
ความเป็นมา 
 ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ�น เรื�องคุณภาพ ราคาและการบริการ
เป็นส่วนสําคญัอย่างยิ�งในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ สําหรับแนวทางการควบคุม
คุณภาพของสินคา้ การควบคุมการผลิต และการลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตเป็นแนวทางที�สําคญั
อย่างยิ�งที�หลายบริษทันาํมาใช้เป็นกลยุทธ์หลกัในการแข่งขนั ในการทาํงานนั�น นอกจากการกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการทาํงานแลว้ การวางแผนยงัจะช่วยใหง้านบรรลุผลสําเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
อีกทั�งยงัช่วยลดเวลาและการใชท้รัพยากรในการทาํงาน  การทาํงานที�มีประสิทธิภาพนั�นเกิดขึ�นได้
ดว้ยเงื�อนไขของการวางแผนงานที�ดี การวางแผนที�ดีเกิดจากความคิดที�รอบคอบ คิดจากมุมมองที�
หลากหลาย การวางแผนเป็นการสร้างขอ้เสนอของการดาํเนินงานที�เป็นไปไดห้ลากหลายทางเลือก  
โดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกและยงัเป็นการประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้
ในการทาํงานเพื�อเป็นการลดความเสี�ยงในการทาํงานไดอี้กทางหนึ�งดว้ย ดงันั�นการวางแผนถือเป็น
องค์ประกอบหนึ�งที�มีความสําคญัต่อการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น การวางแผนการผลิต
เป็นกลไกการดาํเนินการอย่างหนึ�งที�จะมีส่วนช่วยเหลือให้ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ การวางแผนผลิตยงัเป็นการกาํหนดวิธีการทาํงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ
เพื�อใช้เป็นแนวทางปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผนการผลิตมีความสาํคญัและเป็นส่วนช่วยในทุกๆ กระบวนการผลิต
ตั�งแต่การรับวตัถุดิบเขา้ กระบวนการผลิตจนกระทั�งการจดัส่งสินคา้ ซึ� งเป็นจุดเริ�มตน้ทาํให้สามารถ
วางแผนควบคุมการผลิต การควบคุมคุณภาพในการผลิต การลดตน้ทุน และการทาํให้เกิดความคุม้ค่า
ในการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการวางแผนผลิตนบัไดว้่าเป็นศูนยรั์บ และกระจายขอ้มูลไปยงั
แผนกต่างๆ และมีการติดต่อประสานงานกบัทุกแผนกภายในองคก์รโดยกระบวนการวางแผนนั�น
เป็นการกาํหนดวตัถุประสงค์สําหรับช่วงเวลาขา้งหน้า และกาํหนดสิ�งที�จะกระทาํต่างๆ เพื�อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์  การวางแผนเป็นกระบวนการเกี�ยวกบัการคิดและการตดัสินใจที�ละเอียดอ่อน 
และตอ้งกระทาํให้เสร็จสิ�น ก่อนจะมีการดาํเนินกิจกรรม และเป็นวิธีการดาํเนินการไปถึงเป้าหมาย  
ตดัสินใจในปัจจุบนัวา่จะทาํอะไร  ทาํโดยใคร และทาํเพื�ออะไร สําหรับการปฏิบติัการที�อาจเกิดขึ�น
ในอนาคต ซึ� งการจะดาํเนินการใหป้ระสบความสําเร็จไดน้ั�นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
และการดาํเนินการในขั�นตอนต่างๆ เป็นอยา่งดี รวมถึงมีการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้การดาํเนินงานสัมฤทธิ8 ผล และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แผนกวางแผนการผลิต 
จึงมีบทบาท และมีความสาํคญัต่อการประสบความสาํเร็จในการดาํเนินการขององคก์ร 
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 โดยทั�วไปแลว้ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล 

(Effectiveness) ในการปฏิบติังาน เพราะการปฏิบติังานนั�นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถา้หากวา่ในการ

ปฏิบติังานนั�นไม่มีประสิทธิผล ซึ� งหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์

ที�ไดก้าํหนดไวแ้ละในการดาํเนินงานขององคก์รที�สะทอ้นถึงผลสําเร็จในการลดตน้ทุน เพิ�มผลกาํไร

ขยายฐานลูกคา้ให้กวา้งขึ�นและผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบัดี ซึ� งถือได้ว่าในองค์กรมี

ประสิทธิภาพในขณะเดียวกนัประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน 

วสัดุ ที�เป็นปัจจยันาํเขา้และผลผลิตขององคก์ร คือการบรรลุเป้าหมายแลว้องคก์ารในฐานะที�เป็นองคก์ร

ในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยัประกอบอีก ซึ� งสามารถสรุปดงันี�  คฑาวุธ  พรหมาย (2545 : 12) 

ไดก้ล่าววา่ 1) หากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์ารนั�น มีระบบความซํ� าซ้อนตํ�า (Low Task 

Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกาํหนดระเบียบ ปฏิบติัในการทาํงาน

ขององคก์ารอย่างละเอียดถี�ถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารมากกว่า

องคก์ารที�มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยุง่ยากและซบัซ้อนสูง (High Task Environment Complexity) 

หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 2) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัให้ชดัเจนเพื�อเพิ�มผลการทาํงาน 

ที�มองเห็นไดมี้ผลทาํให้ประสิทธิภาพมากขึ�นดว้ย 3) ผลการทาํงานที�มองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวก

กบัประสิทธิภาพ  4) หากพิจารณาอยา่งควบคู่กนัไป จะปรากฏวา่ การกาํหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

และผลการทาํงานที�สามารถมองเห็นได้จะมีความสัมพนัธ์มากขึ�น ต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวัแปร 

แต่ละตวัตามลาํพงั นอกจากนี� ยงัเชื�ออีกวา่การสามารถมองเห็นผลงานของการทาํงานขององคก์รได ้

(Visibility Consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รใดที�สามารถ

ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัได ้ซึ� งระเบียบในการปฏิบติัและผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยสถิต คาํลาเลี� ยง (2544 : 13) ให้ทรรศนะเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลกาํไร

จากการปฏิบติังานนั�น (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซึ� งความพึงพอใจในที�นี�  หมายถึง 

ความพึงพอใจในดา้นการบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการอยา่งเท่าเทียม 

(Equitable Service) 2) การให้บริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service) 3) การให้บริการ

อยา่งเพียงพอ (Ample Service) 4) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service)  

 ดงันั�นการสํารวจความคิดเห็นของเจา้หน้าที�แผนกต่างๆ ที�ติดต่อประสานงานกบัแผนก

วางแผนผลิตจึงมีความสําคญัอยา่งยิ�งเพื�อประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทั�งในดา้นการจดัการ

กระบวนการทาํงาน การควบคุมกระบวนการผลิตรวมไปถึงการติดต่อประสานงานที�มีประสิทธิภาพ

เพื�อให้เกิดกระบวนการจดัการที�ดีสามารถบรรลุตามเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ที�องค์กรตอ้งการดว้ย  
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เนื�องจากในปัจจุบนั นอกจากลูกคา้ภายนอกแลว้ ลูกคา้ภายในซึ� งหมายถึง หน่วยงานและพนกังาน 

ในหน่วยงานนั�นๆ ที�ตอ้งติดต่อประสานงานดว้ยก็ถือไดว้่าเป็นลูกคา้ซึ� งมีความสําคญัดว้ยเช่นกนั 

เพราะเป็นส่วนสําคญัที�เป็นเครื�องชี� วดัว่าการดาํเนินงานนั�นจะสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างราบรื�น

และมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  
 จากการที�ผูว้จิยัทาํงานที�บริษทั ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที�จะ
ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั 
ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั เนื�องจากแผนกวางแผนผลิตเป็นศูนยก์ลางการรับและกระจายขอ้มูล
ไปยงัหน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งและตระหนกัถึงความสําคญัของประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังาน  
เพื�อให้ทราบผลการดาํเนินงานของแผนกวางแผนผลิตใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาวิธีการบริหารจดัการ
และสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ในการใหบ้ริการกบัแผนกอื�นๆ ใหป้ระทบัใจยิ�งขึ�น 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
 1.   เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล  จาํกดั 
 2.   เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน ที�มีต่อ
แผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล  จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ประโยชน์ของการวจัิย 
 ในการวจิยัครั� งนี�  ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 
 1.  เพื�อเป็นขอ้มูลในดา้นการพฒันาวิธีการบริหารงานจดัการแผนกวางแผนผลิต บริษทั 
ซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนลจาํกดั 
 2.   เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิต บริษทั 
ซนัไชน์ อินเตอร์เนชั�นแนลจาํกดั ใหดี้ขึ�น 
 3.  เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
แผนกอื�นๆ  ในบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล  จาํกดั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 1.   ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานที�ติดต่อประสานงานกบัแผนกวางแผนผลิต
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํนวน 70 คน 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� คือ พนกังานติดต่อประสานงานกบัแผนกวางแผนผลิต 
บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั จาํนวน 70 คน   
 ตัวแปรที�ศึกษา 
 ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ศึกษาไวด้งันี�  
 1.   ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ จาํแนกออกเป็นดงันี�  

1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  การศึกษา  
  1.4  หน่วยงาน 
  1.5  ตาํแหน่งงาน 
  1.6  อายงุาน 
 2. ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย   
  2.1  ดา้นลกัษณะงาน 
  2.2  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
  2.3  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
  2.4  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
  2.5  ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
  2.6  ความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 

    
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานมีต่อแผนกวางแผนผลิตบริษทั 
ซนัไชส์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดนิ้ยามขอบเขต ดงัต่อไปนี�  
 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทาํงานที�ไดผ้ลงานมีคุณภาพมีความถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ประหยดั สําเร็จตรงเวลา คุม้ค่ากบัค่าตอบแทน มีความสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์
เกิดประโยชน์สูงสุดและผลลพัธ์ที�ไดมี้ทั�งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
      1.1 ลกัษณะงาน หมายถึง รายละเอียดเกี�ยวกบัลกัษณะการปฏิบติังาน ขอ้กาํหนดหนา้ที�
และความรับผดิชอบ กระบวนการปฏิบติังานและเงื�อนไขที�แสดงถึงรายละเอียดของงาน 
      1.2 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานให้เสร็จตามเวลาที�กาํหนด 
      1.3 ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนด 
      1.4 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานที�ใชค้วามสามารถที�นาํไปใช้
ในกระบวนการแกไ้ขปัญหางาน 
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   1.5 ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานให้เสร็จตรงตาม
กาํหนดเวลาที�บริษทักาํหนด 
  1.6 ความมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การปฏิบติังานร่วมต่างๆ กบัผูอื้�นไดอ้ยา่งกลมกลืน  
มีการติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2. บริษัท หมายถึง บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
 3. พนักงาน หมายถึง พนกังานทุกแผนกที�ทาํการติดต่อประสานงานกบัแผนกวางแผนผลิต 
ของบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุหน่วยงาน การศึกษา ตาํแหน่งงานและอายงุาน 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที�มีผลต่อแผนกวางแผนผลิตบริษทัซันไชส์อินเตอร์
เนชั�นแนล จาํกดั 

 
ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมมติฐานในการวจัิย 

 พนกังานที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ที�มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดัแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
               1. เพศ 

               2. อาย ุ

               3. หน่วยงาน 

               4. ระดบัการศึกษา 

               5. ตาํแหน่งงาน 

               6. อายงุาน 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

      1. ลกัษณะงาน 

      2. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

      3. ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

      4. ความสามารถในการปฏิบติังาน 

      5. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 

      6. ความสาํเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 




