
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

  จงัหวดัจนัทบุรี 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ)   สามคัคีธรรม อาจารยป์ระจาํคณะศิลปศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัเกริก กรุงเทพฯ 

3. นายดิลก  บวัเกิด นายกเทศมนตรีตาํบลมะขามเมืองใหม่  

  จงัหวดัจนัทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๐๑๘                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๑๑  มกราคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ ์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ         
ที�นกัศึกษาสร้างขึCนเพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๐๑๘                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๑๑  มกราคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิL   สามคัคีธรรม 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ         
ที�นกัศึกษาสร้างขึCนเพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๐๑๘                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๑๑  มกราคม  ๒๕๕๖ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   นายดิลก  บวัเกิด 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
ดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือ         
ที�นกัศึกษาสร้างขึCนเพื�อใชใ้นการวจิยั 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๑๔                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนีC
นกัศึกษาขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึCน 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๔๑๕                                                คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   
              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๗  ธนัวาคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องดว้ย นายกาํจดั  บุญโกย นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย           
ราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการ
ตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี”               
ซึ� งผูท้าํวิจยัได้เลือกหน่วยงานของท่านเป็นกลุ่มตวัอย่าง และจาํเป็นตอ้งนาํเครื�องมือในการวิจยั        
มาเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนในเขตพืCนที�ของท่าน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จึงขออนุญาตใหน้ายกาํจดั  บุยโกย เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิ�ง  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
     (รองศาสตราจารยบ์รรจบ  วงษพ์ิพฒัน์พงษ)์ 

                                                             คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

สาํนกังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โทร. ๐-๓๙๔๗ ๑๐๗๙ 
โทรสาร. ๐-๓๙๔๗-๑๐๗๙ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง  ความพงึพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาลตําบลมะขามเมืองใหม่ 

ตําบลมะขาม อาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
............................................................................................................................................................. 
คําชี)แจง          
 แบบสอบถามนี�  สาํหรับประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตพื�นที�ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นผูต้อบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ครั� งนี�ดว้ยความจริงในแต่ละส่วน 

 

ส่วนที�  1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม     
 โปรดทาํเครื�องหมาย � ใน  �  หนา้ขอ้ที�ท่านเลือก     
 

1. เพศ             
 � ชาย � หญิง    
 

2. อาย.ุ....................ปีเตม็         
   

3. วฒิุการศึกษา     
 � 1. ไม่ไดศึ้กษา � 2. ประถมศึกษา  � 3. มธัยมศึกษาตอนตน้
 � 4. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. � 5. อนุปริญญา/ปวส./ปวท. � 6. ปริญญาตรี   
 � 7. สูงกวา่ปริญญาตรีขึ�นไป � 8. อื�นๆ (ระบุ).......................... 
 

4. อาชีพ  
 � 1. เกษตรกร � 2. รับจา้ง � 3. คา้ขาย  
 � 4. ขา้ราชการ � 5. อื�นๆ (ระบุ).......................... 
 

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน...................................บาท      
     

6. สถานภาพ  
 � 1. โสด  � 2. สมรส  � 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย
 � 4. แยกกนัอยู ่ � 5. อื�นๆ (ระบุ)..........................   
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ส่วนที�  2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องวา่งขวามือตามระดบัความพึงพอใจของท่าน ซึ� งมี 5 ระดบั 
ดงันี�   

 5  =  มากที�สุด  4  =  มาก  3  =  ปานกลาง   
2  =  นอ้ย  1  =  นอ้ยที�สุด 
   

ประเด็น 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของสินคา้ 
     

2. ราคาสินคา้      

3. ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย      

4. ความหลากหลายของสินคา้      

5. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้      

6. ความสดใหม่ของสินคา้      

7. ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้      

8. ความเพียงพอของสินคา้      
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ส่วนที�  3 ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อระบบบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  

 โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องวา่งขวามือตามความคิดเห็นของท่าน ซึ� งมีความคิดเห็น   
5 ระดบั ดงันี�   

 5  =  เห็นดว้ยอยา่งมาก  4  =  เห็นดว้ย  3  =  ไม่แน่ใจ  
2  =  ไม่เห็นดว้ย   1  =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

ประเด็น 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความเป็นธรรมในการบริการ 

    1.1 มีการกาํหนดราคาแผงอยา่งเป็นธรรม 
     

    1.2 ผูบ้ริหารมีความเสมอภาคการในการจดัการตลาดนดั      
    1.3 มีการควบคุมสินคา้ไม่ใหล้น้ตลาด      
2. ด้านความเพยีงพอในการบริการ 

    2.1 มีระบบนํ�าประปาใชอ้ยา่งเพียงพอ 
     

    2.2 มีระบบไฟฟ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ      

    2.3 มีจาํนวนของถงัขยะในตลาดนดัเพียงพอ       

    2.4 เวลาที�เปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

    2.5 สถานที�จอดรถเพียงพอ      

3. ด้านความรวดเร็วในการบริการ 

    3.1 เทศบาลฯ จดัเก็บขยะในตลาดไดท้นั 
     

    3.2 เทศบาลฯ แกปั้ญหาท่อนํ�าประปาแตกไดเ้ร็ว      

    3.3 เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั      

4. ความมีอธัยาศัยในการบริการ 
    4.1 พนกังานเทศบาลมีความเตม็ใจใหบ้ริการ 

     

    4.2 พนกังานเทศบาลมีความสุภาพ      

    4.3 พนกังานเทศบาลพดูจาสุภาพ       

    4.4 ผูข้ายใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอยา่งดี      
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ส่วนที�  4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 ท่านมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสอบถามขา้งตน้ 
 4.1  ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 4.2  ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
 

 

 

 

 

 

 
 




