
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวขอ้การเสนอออกเป็น 4 หัวขอ้ใหญ่ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี�   
 1. เพื�อศึกษาใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการสินคา้ตลาดนดั
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื�อศึกษาใหท้ราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
สรุปผล 

 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสินคา้ที�นาํมาบริการในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ในภาพรวมค่อนขา้งมาก และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ใน 6 ประเด็น โดยเรียงลาํดบั ดงันี�  
 1. คุณภาพของสินคา้  
 2.  ความหลากหลายของสินคา้ 
 3. ความเพียงพอของสินคา้ 
 4. ความสดใหม่ของสินคา้ 
 5.  ราคาสินคา้ 
 6. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 
 และประชาชนมีความพึงพอใจปานกลางใน 2 ประเด็น ดงันี�   
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 7.  ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ 
 8.  ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย 
 การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ในเรื�อง
ของคุณภาพของสินคา้มากที�สุด เมื�อเปรียบเทียบกบัประเด็นอื�นๆ เนื�องจากในพื�นที�ของตลาดนัด
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ อยูใ่นพื�นที�ที�มีการทาํเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงมีสินคา้ประเภท
พืชผกัผลไมเ้ป็นจาํนวนมาก รวมทั�งสินคา้ในการบริโภคอื�น  ๆซึ� งลว้นแต่มีอยูใ่นพื�นที� และบริเวณใกลเ้คียง
จาํนวนมาก เช่น ไก่ สุกร ปลาชนิดต่างๆ ส่งผลให้มีสินคา้หลายๆ ประเภทมาจาํหน่ายในตลาดนดั และ
เป็นสินคา้ที�มีคุณภาพและปราศจากสิ�งเจือปน เพราะในพื�นที�ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรม ทาํให้มีมลพิษ
ทั�งทางนํ�าและทางอากาศนอ้ยมากหรือแทบจะไม่มี เพราะในปัจจุบนัประชาชนไดใ้ห้ความสําคญั        
ดา้นสุขภาพมากขึ�น จึงไดมี้การนาํภูมิปัญญาชาวบา้นมาใชใ้นการเกษตรกรรมอย่างแพร่หลาย เช่น         
การนาํปุ๋ยอินทรีย ์หรือปุ๋ยชีวภาพมาใชก้บัผลผลิต และการนาํภูมิปัญญาชาวบา้นในการทาํยาเพื�อไล่แมลง
ดว้ยพืชผกัที�มีคุณสมบติัในการไล่แมลงได ้เช่น สะเดา ซึ� งเป็นพืชที�มีอยูใ่นพื�นที�จาํนวนมาก ทาํให้สินคา้
ที�นาํมาจาํหน่ายไม่มีสารตกคา้ง ปลอดภยั ทั�งดา้นการผลิตและการบริโภคสําหรับผูบ้ริโภค และยงัเป็น
การช่วยลดภาระตน้ทุนในการผลิต ประชาชนในพื�นที�ส่วนใหญ่ทราบว่า ที�มาของสินคา้ที�นาํมา
จาํหน่ายนั�น เป็นสินคา้ที�ใช้เกษตรอินทรียส่์วนใหญ่ ประชาชนจึงให้ความไวว้างใจในคุณภาพ       
ของสินคา้ รวมไปถึงสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีในพื�นที� ทาํให้ราคาสินคา้ค่อนขา้งที�จะมีราคาถูก 
เพราะส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีอยูใ่นชุมชน มีเพียงสินคา้บางประเภทที�มีราคาสูง ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการ
ของประชาชนที�มีการจบัจ่ายในตลาดนัด ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เพื�อการอุปโภค แต่เนื�องจาก
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการนาํหลักการจูงใจแก่ผูที้�ลงทะเบียนค้าขายในตลาดนัด             
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ โดยให้พ่อคา้และแม่คา้มาลงทะเบียนเป็นผูค้า้ขายในตลาดนดั 
โดยเขา้มาจาํหน่ายสินคา้ในตลาดไดโ้ดยไม่เสียค่าเช่าที� ในช่วงแรก หลงัจากนั�นก็มีการเก็บค่าเช่าที�
ในราคาที�พ่อคา้แม่คา้พอใจ เพื�อให้ไดรั้บผลกระทบจากค่าเช่าที�น้อยที�สุด จึงส่งผลให้ราคาสินคา้    
ในตลาดนัดจึงมีราคาที�ไม่แพง เนื�องจากได้รับการลดค่าเช่าที�ในการจาํหน่ายสินคา้ จึงสามารถ     
ขายสินคา้ในราคาที�ไม่ตอ้งบวกเพิ�มค่าเช่าที�เพื�อจาํหน่ายสินคา้ 
 แต่มีความพึงพอใจในความสะอาดของอาหารที�จาํหน่ายเพียงปานกลาง ก็เพราะวา่ตลาดนดั
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่นั�น พื�นที�ที�วางสินคา้จาํหน่ายในตลาดนดัยงัเป็นพื�นดิน ยงัไม่ไดเ้ทพื�น
คอนกรีต ทาํใหเ้วลาที�ประชาชนเดินจบัจ่ายซื�อสินคา้ในตลาดนดั เกิดฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายขึ�น จึงทาํให้
ประชาชนรู้สึกวา่สินคา้ไม่สะอาด เช่น ขนมคาวหวาน ของสด หรือแมแ้ต่อาหารที�ปรุงสุกแลว้นั�น               
ผูจ้าํหน่ายไดมี้การนาํภาชนะมาปิด ในเวลาก่อนการจาํหน่าย แต่ในเวลาที�จาํหน่ายสินคา้นั�น อาจจะมีฝุ่ น
หรือแมลงวนัตอมอาหาร และจากการที�เทศบาลฯ ยงัมิไดป้รับปรุงพื�นเป็นคอนกรีต จึงอาจจะมีฝุ่ นละออง
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ในอาหารประเภทปรุงสุก เทศบาลฯ จะมีการจดัการด้านความสะอาดบริเวณโดยรอบเพื�อไม่ให้
เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนั เพื�อลดปัญหาดา้นเชื�อโรคที�ปนเปื� อนในอาหาร แต่ในการจาํหน่ายสินคา้
ที�เป็นสินคา้สด เช่น เนื�อหมู เนื�อไก่ ปลา และอื�นๆ ก็ทาํให้อาจจะมีแมลงวนัที�มาตอมสินคา้สด
ประเภทดงักล่าว   
 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าระบบการให้บริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่      
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีในภาพรวม และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่  
 ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ใน 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบั ดงันี�  
 1.  ความมีอธัยาศยัในการบริการ  
 2.  ความเป็นธรรมในการบริการ 
 3.  ความรวดเร็วในการบริการ 
 มีความคิดเห็นวา่ ระบบบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ใน 1 ประเด็น ดงันี�   
 1.  ความเพียงพอในการบริการ 
 การที�กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความมีอธัยาศยั
ในการบริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่มีการจดัอบรมบ่มนิสัย
พนกังานเป็นประจาํ เพื�อใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพ และใหพ้นกังานรู้สึกวา่การบริการในส่วนนี�นั�น 
หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้งพูดจาให้ดีก่อน รวมไปถึง
บุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจและมีความสุภาพ หากทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่พอใจ ก็จะทาํให้
เจา้หน้าที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�จะตอ้งประสานและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และการที�
ประชาชนพดูกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํใหภ้าพพจน์ของเจา้หนา้ที�คนนั�นๆ ถูกมองไม่ดีในสายตาประชาชนดว้ย 
 แต่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความเพียงพอในการ
บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ดูแลเพียงแค่การจดัสถานที�         
ส่วนผูป้ระกอบการจะเป็นผูจ้ดัระบบในตลาดกนัเอง ยงัมิไดมี้การทาํสัญญาในเรื�องของการจดัการ
เกี�ยวกบัถงัขยะ ซึ� งยงัมีไม่เพียงพอในการใช้บริการ ทาํให้ขยะล้นถงั เกิดกลิ�นเน่าเหม็น รวมทั�ง      
การวางระบบของท่อระบายนํ�า ที�มกัเกิดการอุดตนัอยู่บ่อยๆ และเวลาที�เกิดฝนตกถึงแมไ้ม่มาก        
ก็เกิดการระบายไม่ทนั ประชาชนจึงมีความตอ้งการที�จะให้เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เขา้มาจดัการ
ในเรื�องของจาํนวนถงัขยะ และวางระบบท่อระบายนํ�าเสียใหม่ 
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อภิปรายผล 
 ในการวเิคราะห์ถึงองคค์วามรู้ใหม่ที�ไดจ้ากการวจิยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง         
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 ดงันี�  
 ผลการศึกษาที�เป็นข้อค้นพบจากการวิจยัในภาคนิพนธ์นี�  สรุปได้ว่า ปัจจยัที�มีผลต่อ       
ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่            
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ ความมีอธัยาศยัในการบริการ ความเป็นธรรม     
ในการบริการ และความรวดเร็วในการบริการ เมื�อนาํผลการศึกษามาอภิปรายกบัองคค์วามรู้ทางทฤษฎี 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีการให้บริการของจอนห์ ดี มิลเลท กล่าวคือ จอนห์ ดี มิลเลท ไดส้รุปปัจจยัที�มีผลต่อ
การบริการสาธารณะ 4 ปัจจยัหลกั คือ  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที�มีฐานคติที�วา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะ ที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า            
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่า                   
ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
ลกัษณะจาํนวนการให้บริการและสถานที�ให้บริการอยา่งเหมาะสม มิลเลทเห็นวา่ความเสมอภาค           
หรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอ และสถานที�ตั�ง            
ที�ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ�นแก่ผูรั้บบริการ 
 4. การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ           
ที�เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงาน
ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที�มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ� งคือ การเพิ�มประสิทธิภาพ              
หรือความสามารถที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ�นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ในกรณีของผลการวิจ ัยของภาคนิพนธ์นี�  สามารถอธิบายปัจจัยที�มีผลต่อตลาดนัด       
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ไดด้งันี�   
 1. ความมีอธัยาศยัในการบริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั 
ในประเด็นของความมีอธัยาศยัในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่            
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มีการจดัอบรมบ่มนิสัยพนกังานเป็นประจาํ เพื�อให้บริการดว้ยวาจาที�สุภาพ และให้พนกังานรู้สึกวา่          
การบริการในส่วนนี� นั�น หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้ง
พูดจาให้ดีก่อน รวมไปถึงบุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจและมีความสุภาพ หากทาํให้
ผูป้ระกอบการไม่พอใจ ก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�จะตอ้งประสานและติดต่อ
กบัลูกคา้โดยตรง และการที�ประชาชนพูดกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํให้ภาพพจน์ของเจา้หน้าที�คนนั�นๆ        
ถูกมองไม่ดีในสายตาประชาชนดว้ย 
 2. ความเป็นธรรมในการบริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั 
ในประเด็นของความเป็นธรรมในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่           
มีนโยบายให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการติดป้ายราคาสินคา้ให้ประชาชนที�จบัจ่ายซื�อของไดท้ราบถึง
ราคาของสินคา้ จึงทาํใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค และสามารถตดัสินใจเลือก
ซื�อสินคา้ไดอ้ยา่งสบายใจและรู้สึกเป็นธรรม ส่วนในรายประเด็นความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดั 
ผูบ้ริหารก็มีนโยบายวา่ ผูข้ายสินคา้ตอ้งเป็นผูข้ายสินคา้เองโดยตรง เพื�อมิให้มีการสวมสิทธิa  สําหรับ
ความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดันั�น ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ มีขอ้กาํหนดของโควตา้สินคา้        
ซึ� งในตลาดนดัจะตอ้งมีสินคา้แต่ละอยา่งไม่ใหเ้กิน 3 อยา่ง เพื�อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ลน้ตลาด  
 3. ความรวดเร็วในการบริการ การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั 
ในประเด็นของความรวดเร็วในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่          
มีการวางระบบของเครื�องสาํรองไฟเอาไว ้หากเกิดไฟฟ้าดบัก็จะสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที และ
สาํหรับการแกปั้ญหาเกี�ยวกบัท่อนํ�าประปาแตกไดร้วดเร็วนั�น เทศบาลฯ ก็มีเจา้หนา้ที�ที�ดูแลเกี�ยวกบั
ระบบประปาที�ประจาํอยู่ที�ตลาดกลางอยู่แล้ว จึงสามารถดูแลประปาในตลาดนัดได้อีกด้วย         
ส่วนของเรื� องการเก็บขยะในตลาดได้ทนันั�น ก็เพราะเทศบาลมีการบริการจดัการตลาดนัดและ 
ตลาดกลางโดยตรง โดยมีการจา้งชุดเหมากวาด เช่น วนัที�มีตลาดนดั จะมีเจา้หน้าที�คอยเก็บกวาด
หลงัจากตลาดวาย เมื�อเก็บกวาดแลว้ก็จะนาํไปใส่ถุงดาํ เมื�อเชา้ในวนัรุ่งขึ�นเจา้หนา้ที�จากเทศบาลฯ  
ก็จะมาเก็บขยะที�ชุดเหมากวาดเก็บเอาไว ้จึงทาํให้ประชาชนเห็นว่า เทศบาลฯ มีความรวดเร็ว        
ในการบริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย         
ที�สาํคญั ดงันี�  
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 1. การแกไ้ขปัญหาความสะอาดของสินคา้ โดยเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่จะตอ้งมี       
การแกไ้ขปรับปรุงในส่วนลานดินใหเ้ป็นลานคอนกรีตของตลาดนดั เพื�อมิให้เกิดฝุ่ นละอองกระจาย        
ในการเดินจบัจ่ายซื�อของในตลาดนดั โดยปรับพื�นดินให้เป็นพื�นปูนในส่วนที�เป็นบริเวณของตลาดนดั
ทั�งหมด เพื�อใหป้ระชาชนที�มาใชบ้ริการรู้สึกวา่สินคา้ในตลาดนดัมีความสะอาดมากขึ�น 
 2.  การพฒันาความเป็นระเบียบของสินคา้ โดยตอ้งมีการจดัโซนประเภทของสินคา้ และ        
มีการจดัขอบเขตในการวางสินคา้ ไม่วางสินคา้เกะกะ 
 3.  การจดับริการใหเ้พียงพอเกี�ยวกบัเรื�องของถงัขยะ ซึ� งเป็นเรื�องของเทศบาลฯ ที�จะตอ้ง
มีการจดัการเพิ�มถงัขยะ และมีการจดัระบบใหก้บัผูป้ระกอบการในการทาํสัญญาครั� งต่อไป 
 4.  การจดับริการใหเ้พียงพอเกี�ยวกบัการจดัสถานที�จอดรถใหเ้พียงพอนั�น จะตอ้งจดัให้มี        
การเพิ�มสถานที�จอดรถมากขึ�น เพื�อรองรับการขยายตวัของตลาดนดัที�มีแนวโนม้จะขยายตวัมากขึ�น
เรื�อยๆ  
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั,งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั        
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี�  คือ 
 1.  มีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดในภาพรวม          
ทั�งจงัหวดั เพื�อทาํการเปรียบเทียบถึงการบริการตลาดนดัในแต่ละพื�นที� เพื�อจะทาํให้ไดม้าซึ� งตวัชี� วดั
ที�ใชเ้ป็นมาตรฐานได ้
 2.  ควรทาํการศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพ แนวเศรษฐกิจการเมืองเกี�ยวกบัการบริการตลาดนดั 
เพื�อวิเคราะห์ถึงกลุ่มต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งว่า มีกลุ่มใด มีส่วนใดได้มาก หรือมีกลุ่มใดเสียประโยชน์ 
ในการประกอบกิจการของตลาดนดั 
 3. ควรจดัทาํการศึกษาในครั� งต่อไป ภายหลงัจากการทาํสัญญาความร่วมมือระหว่าง
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่กบัผูป้ระกอบการในครั� งใหม่ และจดัทาํขอ้ตกลงในส่วนที�ตอ้งปรับปรุง
การบริการต่างๆ ใหค้รอบคลุมและดีขึ�น เพื�อใหค้วามพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั
ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ตรงกบัตามความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 




