
บทที�  4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   
 การวิจยั เรื�อง ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงันี*  
 1.  ขอ้มูลพื*นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ปัจจยัและระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั 
  

 ตอนที�  1 ขอ้มูลพื*นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง  4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 366) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 178  48.6 
หญิง 188  51.4 
รวม 366 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.4 
กลุ่มประชากรเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.6 
 

ตาราง  5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 366) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
18 - 38 ปี 200  54.6 

39 ปีขึ*นไป 166  45.4 
รวม 366 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 18 - 38 ปี คิดเป็น           
ร้อยละ 54.6 กลุ่มประชากรอาย ุ39 ปีขึ*นไป คิดเป็นร้อยละ 45.4 
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ตาราง  6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวฒิุการศึกษา (n = 366) 
 

การศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดศึ้กษา  20    5.5 
ประถมศึกษา 100  27.3 
มธัยมศึกษาตอนตน้  66  18.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  53  14.5 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  60  16.4 
ปริญญาตรี  65  17.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี    2    0.5 

รวม 366 100.0 
 

 จากตาราง 6 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.0 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.8   
 

ตาราง  7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 366) 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 153 41.8 
รับจา้งทั�วไป 112 30.6 
คา้ขาย 42 11.5 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ 30 8.2 
อื�นๆ 29 7.9 

รวม 366 100.0 
 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 41.8 
อาชีพรับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 30.6 คิดเป็นร้อยละ 11.5 
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ตาราง  8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 366) 
 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
≤ 8,800 บาท 219   59.8 
> 8,800 บาท 147   40.2 

 รวม 366 100.0 

  
 จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 8,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.8 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 8,800 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.2  
 
ตาราง  9 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ (n = 366) 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด 135  36.9 
สมรส 195  53.3 
หยา่ร้าง/หมา้ย   18    4.9 
แยกกนัอยู ่   18    4.9 

 รวม 366 100.0 

  
 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.3         
โสดคิดเป็นร้อยละ 36.9 
 

 ตอนที�  2 ปัจจยัและระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนดั 
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ตาราง  10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความพึงพอใจ             
ของประชาชนที�มีต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี (n = 366) 

 

การบริการสินคา้ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. คุณภาพของสินคา้ 3.84 0.64 มาก 1 
2. ราคาสินคา้ 3.61 0.72 มาก 5 
3. ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย 3.48 0.89 ปานกลาง 8 
4. ความหลากหลายของสินคา้ 3.77 0.69 มาก 2 
5. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 3.59 0.81 มาก 6 
6. ความสดใหม่ของสินคา้ 3.68 0.82 มาก 4 
7. ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ 3.49 0.93 ปานกลาง 7 
8. ความเพียงพอของสินคา้ 3.76 0.83 มาก 3 

รวม 3.65 0.79 มาก  - 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อ
สินคา้ที�นาํมาบริการในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวม ( X = 3.65) และ 
เมื�อพิจารณาในรายประเด็นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจมากใน 6 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1. คุณภาพของสินคา้  
 2. ความหลากหลายของสินคา้ 
 3. ความเพียงพอของสินคา้ 
 4. ความสดใหม่ของสินคา้ 
 5. ราคาสินคา้ 
 6. รูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ 
 และมีความพึงพอใจปานกลางใน 2 ประเด็น ดงันี*   
 7. ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ 
 8. ความสะอาดของอาหารที�จาํหน่าย 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ให้ความคิดเห็นว่า             
“การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ในเรื�องของคุณภาพ
ของสินคา้มากที�สุด เมื�อเปรียบเทียบกบัประเด็นอื�นๆ เนื�องจากในพื*นที�ของตลาดนดัเทศบาลตาํบล
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มะขามเมืองใหม่ อยูใ่นพื*นที�ที�มีการทาํเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงมีสินคา้ประเภทพืชผกัผลไม้
เป็นจาํนวนมาก รวมทั*งสินคา้ในการบริโภคอื�นๆ ซึ� งล้วนแต่มีอยู่ในพื*นที�และบริเวณใกล้เคียง
จาํนวนมาก เช่น ไก่ สุกร ปลาชนิดต่างๆ ส่งผลให้มีสินคา้หลายๆ ประเภทมาจาํหน่ายในตลาดนดั 
และเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพและปราศจากสิ�งเจือปน เพราะในพื*นที�ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรม ทาํให้มี
มลพิษทั*งทางนํ*าและทางอากาศนอ้ยมากหรือแทบจะไม่มี เพราะในปัจจุบนัประชาชนไดใ้หค้วามสาํคญั
ดา้นสุขภาพมากขึ*น จึงไดมี้การนาํภูมิปัญญาชาวบา้นมาใชใ้นการเกษตรกรรมอยา่งแพร่หลาย เช่น 
การนาํปุ๋ยอินทรีย์ หรือปุ๋ยชีวภาพมาใช้กับผลผลิต และการนาํภูมิปัญญาชาวบ้านในการทาํยา         
เพื�อไล่แมลงดว้ยพืชผกัที�มีคุณสมบติัในการไล่แมลงได ้เช่น สะเดา ซึ� งเป็นพืชที�มีอยูใ่นพื*นที�จาํนวนมาก 
ทาํใหสิ้นคา้ที�นาํมาจาํหน่ายไม่มีสารตกคา้งปลอดภยั ทั*งดา้นการผลิตและการบริโภคสาํหรับผูบ้ริโภค 
และยงัเป็นการช่วยลดภาระตน้ทุนในการผลิต ประชาชนในพื*นที�ส่วนใหญ่ทราบวา่ ที�มาของสินคา้
ที�นาํมาจาํหน่ายนั*น เป็นสินคา้ที�ใชเ้กษตรอินทรียส่์วนใหญ่ ประชาชนจึงให้ความไวว้างใจในคุณภาพ
ของสินคา้ รวมไปถึงสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีในพื*นที�ทาํให้ราคาสินคา้ค่อนขา้งที�จะมีราคาถูก 
เพราะส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที�มีอยูใ่นชุมชน มีเพียงสินคา้บางประเภทที�มีราคาสูง ขึ*นอยูก่บัความตอ้งการ
ของประชาชนที�จบัจ่ายในตลาดนดั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เพื�อการอุปโภค แต่เนื�องจากเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการนาํหลกัการจูงใจแก่ผูที้�มีลงทะเบียนคา้ขายในตลาดนดัของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ โดยใหพ้อ่คา้และแม่คา้มาลงทะเบียนเป็นผูค้า้ขายในตลาดนดั โดยเขา้มาจาํหน่าย
สินคา้ในตลาดไดโ้ดยไม่เสียค่าเช่าที�ในช่วงแรก หลงัจากนั*นก็มีการเก็บค่าเช่าที�ในราคาที�พ่อคา้แม่คา้
พอใจ เพื�อใหไ้ดรั้บผลกระทบจากค่าเช่าที�นอ้ยที�สุด จึงส่งผลใหร้าคาสินคา้ในตลาดนดัจึงมีราคาที�ไม่แพง 
เนื�องจากไดรั้บการลดค่าเช่าที�ในการจาํหน่ายสินคา้ จึงสามารถขายสินคา้ในราคาที�ไม่ตอ้งบวกเพิ�ม
ค่าเช่าที�เพื�อจาํหน่ายสินคา้ (ดิลก  บวัเกิด. สัมภาษณ์. 2556) 
 ในกรณีที�ประชาชนมีความพึงพอใจในความสะอาดของอาหารที�จาํหน่ายเพียงปานกลาง 
ก็เพราะว่าตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่นั*น พื*นที�ที�วางสินคา้จาํหน่ายในตลาดนดั       
ยงัเป็นพื*นดิน ยงัไม่ได้เทพื*นคอนกรีต ทาํให้เวลาที�ประชาชนเดินจบัจ่ายซื*อสินค้าในตลาดนัด           
เกิดฝุ่ นละอองฟุ้งกระจายขึ*น จึงทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่สินคา้ไม่สะอาด เช่น ของคาวหวาน ของสด 
หรือแมแ้ต่อาหารที�ปรุงสุกแล้วนั*น ผูจ้าํหน่ายได้มีการนาํภาชนะมาปิด ในเวลาก่อนการจาํหน่าย          
แต่ในเวลาที�จาํหน่ายสินคา้นั*น อาจจะมีฝุ่ นหรือแมลงวนัตอมอาหาร และจากการที�เทศบาลฯ ยงัมิได้
ปรับปรุงพื*นเป็นคอนกรีต จึงอาจจะมีฝุ่ นละอองในอาหารประเภทปรุงสุก เทศบาลฯ จะมีการจดัการ
ดา้นความสะอาดบริเวณโดยรอบ เพื�อไม่ใหเ้ป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนั เพื�อลดปัญหาดา้นเชื*อโรค
ที�ปนเปื* อนในอาหาร แต่ในการจาํหน่ายสินคา้ที�เป็นสินคา้สด เช่น เนื*อหมู เนื*อไก่ ปลา และอื�นๆ        
ก็ทาํใหอ้าจจะมีแมลงวนัที�มาตอมสินคา้สดประเภทดงักล่าว” (ดิลก  บวัเกิด. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง  11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความคิดเห็นของประชาชน
ที�มีต่อระบบบริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี (n = 366) 

 

ดา้นระบบบริการตลาดนดั X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. ความเป็นธรรมในการบริการ 3.67 0.71 ค่อนขา้งดี 2 
2. ความเพียงพอในการบริการ 3.44 0.82 ปานกลาง 4 
3. ความรวดเร็วในการบริการ 3.60 0.77 ค่อนขา้งดี 3 
4. ความมีอธัยาศยัในการบริการ 3.89 0.77 ค่อนขา้งดี 1 

รวม 3.65 0.79 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวมวา่ ค่อนขา้งดี ( X = 3.65) และเมื�อพิจารณา
ในรายดา้นก็ยงัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ค่อนขา้งดี ใน 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  ความมีอธัยาศยัในการบริการ  
 2.  ความเป็นธรรมในการบริการ 

 3.  ความรวดเร็วในการบริการ 
 และมีความคิดเห็นวา่ ปานกลาง ใน 1 ดา้น ดงันี*   
 4.  ความเพียงพอในการบริการ 
 การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความมีอธัยาศยั
ในการบริการค่อนขา้งดี จากประสบการณ์การทาํงานในเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ผูว้ิจยัพบวา่ 
อาจเนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่มีการจดัอบรมบ่มนิสัยพนกังานเป็นประจาํ เพื�อให้บริการ
ดว้ยวาจาที�สุภาพ และใหพ้นกังานรู้สึกวา่การบริการในส่วนนี*นั*น หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้ 
และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้งพดูจาใหดี้ก่อน รวมไปถึงบุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจ
และมีความสุภาพ หากทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่พอใจ ก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�
จะตอ้งประสานและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และการที�ประชาชนพดูกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํให้ภาพพจน์
ของเจา้หนา้ที�คนนั*นๆ ถูกมองไม่ดีในสายตาประชาชนดว้ย 
 แต่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระบบบริการตลาดนดั ในประเด็นของความเพียงพอ
ในการบริการเพียงปานกลาง เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ดูแลเพียงแค่การจดัสถานที� 
ส่วนผูป้ระกอบการจะเป็นผูจ้ดัระบบในตลาดกนัเอง ยงัมิไดมี้การทาํสัญญาในเรื�องของการจดัการ
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เกี�ยวกบัถงัขยะ ซึ� งยงัมีไม่เพียงพอในการใช้บริการ ทาํให้ขยะล้นถงั เกิดกลิ�นเน่าเหม็น รวมทั*ง          
การวางระบบของท่อระบายนํ*าที�มกัเกิดการอุดตนัอยู่บ่อยๆ และเวลาที�เกิดฝนตกถึงแมไ้ม่มาก         
ก็เกิดการระบายไม่ทนั ประชาชนจึงมีความตอ้งการที�จะใหเ้ทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เขา้มาจดัการ
ในเรื�องของจาํนวนถงัขยะ และวางระบบท่อระบายนํ*าเสียใหม่ 
 

ตาราง  12 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายประเด็น              
ของความเป็นธรรมในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความเป็นธรรมในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. มีการกาํหนดราคาแผงอยา่งเป็นธรรม 3.83 0.65 ค่อนขา้งดี 1 
2. ผูบ้ริหารมีความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดั 3.66 0.72 ค่อนขา้งดี 2 
3. มีการควบคุมสินคา้ไม่ใหล้น้ตลาด 3.52 0.76 ค่อนขา้งดี 3 

รวม 3.67 0.79 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ค่อนขา้งดี
ในภาพรวมในดา้นความเป็นธรรมในการบริการ ( X = 3.67) และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยทั*ง 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  มีการกาํหนดราคาแผงอยา่งเป็นธรรม  
 2.  ผูบ้ริหารมีความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดั 
 3.  มีการควบคุมสินคา้ไม่ใหล้น้ตลาด 

 การที�กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ค่อนขา้งดี ในประเด็นของความเป็นธรรมในการบริการ 
จากประสบการณ์การทาํงานในเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ผูว้ิจยัพบวา่ เนื�องจากเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ มีนโยบายใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการติดป้ายราคาสินคา้ใหป้ระชาชนที�จบัจ่ายซื*อของ
ไดท้ราบถึงราคาของสินคา้ จึงทาํให้ประชาชนรู้สึกวา่ไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค และสามารถ
ตดัสินใจเลือกซื*อสินคา้ได้อย่างสบายใจและรู้สึกเป็นธรรม ส่วนในรายประเด็นความเสมอภาค          
ในการจดัการตลาดนดั ผูบ้ริหารก็มีนโยบายวา่ ผูข้ายสินคา้ตอ้งเป็นผูข้ายสินคา้เองโดยตรง เพื�อมิให้
มีการสวมสิทธิT  สาํหรับความเสมอภาคในการจดัการตลาดนดันั*น ผูบ้ริหารของเทศบาลฯ มีขอ้กาํหนด
ของโควตา้สินคา้ ซึ� งในตลาดนดัจะตอ้งมีสินคา้แต่ละอยา่งไม่ให้เกิน 3 อยา่ง เพื�อป้องกนัไม่ให้สินคา้
ลน้ตลาด  
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ตาราง  13 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายประเด็นของความเพียงพอ
ในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความเพียงพอในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. มีระบบนํ*าประปาใชอ้ยา่งเพียงพอ 3.58 0.74 ค่อนขา้งดี 3 
2. มีระบบไฟฟ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 3.60 0.75 ค่อนขา้งดี 2 
3. มีจาํนวนของถงัขยะในตลาดนดัเพียงพอ 3.41 0.79 ปานกลาง 4 
4. เวลาที�เปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.66 0.78 ค่อนขา้งดี 1 
5. สถานที�จอดรถเพียงพอ 2.96 1.05 ปานกลาง 5 

รวม 3.44 0.82 ปานกลาง  - 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า               
การใหค้วามเพียงพอในการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.44) และพิจารณาในรายประเด็นพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ค่อนขา้งเพียงพอ 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  เวลาที�เปิดใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
 2.  มีระบบไฟฟ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 

 3.  มีระบบนํ*าประปาใชอ้ยา่งเพียงพอ 
 และประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ความเพียงพอปานกลาง ดงันี*   
 4.  มีจาํนวนของถงัขยะในตลาดนดัเพียงพอ 
 5.  สถานที�จอดรถเพียงพอ 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนผูใ้ช้บริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่         
มีความคิดเห็นว่าในประเด็นของเวลาที�เปิดให้บริการมีความเหมาะสม ค่อนข้างดี ก็เนื�องจาก
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่มีนโยบายในเรื�องของการเปิดปิดการให้บริการที�เหมาะสม คือ            
เปิดตั*งแต่เวลา 15.00 - 20.00 น. ซึ� งเป็นเวลาที�ประชาชนกลบัจากการทาํภารกิจประจาํและกลบับา้น 
จึงสามารถมาจบัจ่ายซื*อของหรือมาใชบ้ริการตลาดนดัในช่วงเยน็ๆ และการปิดตลาดนดัก็อยูใ่นช่วงเวลา
ที�ไม่ดึกเกินไป ยงัเป็นเวลาหวัคํ�าที�พอเหมาะพอดีแลว้ 
 ส่วนในรายประเด็นของสถานที�จอดรถนั*น ประชาชนมีความคิดเห็นวา่เพียงพอปานกลาง 
ก็เนื�องจากปัจจุบนัมีประชาชนมาจบัจ่ายซื*อของในตลาดนดัมากขึ*นเรื�อยๆ และตลาดนดัก็เป็นส่วนหนึ�ง
ของตลาดกลางในพื*นที�ของเทศบาลฯ ซึ� งมีผูค้นมาใช้บริการเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่มีรถกนั     
เกือบทุกครัวเรือน เนื�องจากเป็นครอบครัวเกษตรกร สถานที�จอดรถจึงไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ
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ของประชาชนที�นับวนัมีแนวโน้มจะมากขึ*นเรื� อยๆ จึงเป็นประเด็นที�เทศบาลฯ จะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขในอนาคตดว้ย รวมไปถึงจาํนวนถงัขยะในตลาดนดัก็ตอ้งเพิ�มขึ*นดว้ยเช่นกนั เนื�องจากปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการไม่ไดท้าํสัญญากบัเทศบาลฯ จึงไม่ไดก้าํหนดจาํนวนของถงัขยะให้เพียงพอต่อการบริการ
ที�มากขึ*นเรื�อยๆ (สมพกัตร์  งามเลิศ. สัมภาษณ์. 2556) 
 

ตาราง  14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายประเด็น               
ของความรวดเร็วในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความรวดเร็วในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. เทศบาลฯ จดัเก็บขยะในตลาดไดท้นั 3.57 0.79 ค่อนขา้งดี 2 
2. เทศบาลฯ แกปั้ญหาท่อนํ*าประปาแตกไดเ้ร็ว 3.61 0.75 ค่อนขา้งดี 1 
3. เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั 3.61 0.78 ค่อนขา้งดี 1 

รวม 3.44 0.82 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเรื� อง            
ของประเด็นความรวดเร็วในการบริการว่า ค่อนขา้งดีในภาพรวม ( X = 3.44) และเมื�อพิจารณา            
ในรายประเด็นพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ค่อนขา้งรวดเร็วทั*ง 3 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1. เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ และเทศบาลฯ แก้ปัญหา       
ท่อนํ*าประปาแตกไดเ้ร็ว 
 2. เทศบาลฯ จดัเก็บขยะในตลาดไดท้นั 
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนผูป้ระกอบกิจการในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
มีความคิดเห็นวา่ เทศบาลฯ มีการบริการค่อนขา้งรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั และแกปั้ญหา
ท่อนํ*าประปาแตก เนื�องจากเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการวางระบบของเครื�องสํารองไฟเอาไว ้
หากเกิดไฟฟ้าดบัก็จะสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที และสําหรับการแกปั้ญหาเกี�ยวกบัท่อนํ* าประปาแตกได้
รวดเร็วนั*น ก็เนื�องจากเทศบาลฯ มีเจา้หนา้ที�ที�ดูแลเกี�ยวกบัระบบประปาที�ประจาํอยูที่�ตลาดกลางอยูแ่ลว้ 
จึงสามารถดูแลประปาในตลาดนดัไดอี้กดว้ย ส่วนของเรื�องการเก็บขยะในตลาดไดท้นันั*น ก็เพราะ
เทศบาลมีการบริการจดัการตลาดนดัและตลาดกลางโดยตรง โดยมีการจา้งชุดเหมากวาด เช่น วนัที�มี
ตลาดนดั จะมีเจา้หนา้ที�คอยเก็บกวาดหลงัจากตลาดวาย เมื�อเก็บกวาดแลว้ก็จะนาํไปใส่ถุงดาํ เมื�อเชา้
ในวนัรุ่งขึ*นเจา้หนา้ที�จากเทศบาลฯ ก็จะมาเก็บขยะที�ชุดเหมากวาดเก็บเอาไว ้จึงทาํให้ประชาชนเห็นวา่ 
เทศบาลฯ มีความรวดเร็วในการบริการ (วเิวก  พรรณศรี. สัมภาษณ์. 2556) 
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ตาราง  15 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายประเด็น             
ของความมีอธัยาศยัในการบริการ (n = 366) 

 

ประเด็นความมีอธัยาศยัในการบริการ X  S.D. การตีความ ลาํดบัที� 

1. พนกังานเทศบาลมีความเต็มใจใหบ้ริการ 3.93 0.76 ค่อนขา้งดี 3 
2. พนกังานเทศบาลมีความสุภาพ 3.95 0.73 ค่อนขา้งดี 2 
3. พนกังานเทศบาลพดูจาสุภาพ 3.97 0.78 ค่อนขา้งดี 1 
4. ผูข้ายใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอยา่งดี 3.72 0.79 ค่อนขา้งดี 4 

รวม 3.89 0.77 ค่อนขา้งดี  - 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า             
ความมีอธัยาศยัในการบริการว่า ค่อนขา้งดี ( X = 3.89) และเมื�อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ความมีอธัยาศยัค่อนขา้งดีทั*ง 4 ประเด็น โดยเรียงลาํดบัดงันี*  
 1.  พนกังานเทศบาลพดูจาสุภาพ 
 2.  พนกังานเทศบาลมีความสุภาพ 
 3.  พนกังานเทศบาลมีความเตม็ใจใหบ้ริการ 
 4.  ผูข้ายใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้เป็นอยา่งดี 
 การที�กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ความมีอธัยาศยัในการบริการค่อนขา้งดี ก็เนื�องจาก
เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีการจดัอบรมบ่มนิสัยพนกังานเป็นประจาํ เพื�อให้พนกังานรู้สึกวา่ 
การบริการในส่วนนี*นั*น หากเราตอ้งการที�จะไดเ้งินจากลูกคา้และพอใจในบริการของเรา เราจะตอ้งพูดจา
ใหดี้ก่อน รวมไปถึงบุคลิกท่าทางในการตอ้นรับตอ้งจริงใจและมีความสุภาพ หากทาํให้ผูป้ระกอบการ
ไม่พอใจ ก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ที�เสียหายเอง เพราะคุณเป็นคนที�จะตอ้งประสานและติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
และการที�ประชาชนพูดกนัต่อๆ ไป ก็จะทาํให้ภาพพจน์ของเจา้หนา้ที�คนนั*นๆ ถูกมองไม่ดีในสายตา
ประชาชนดว้ย (สมบติั  ศรีทอง. สัมภาษณ์. 2556) 




