
บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 วิธีดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณาแบบบูรณาการ (Descriptive 
Research) ระหวา่งวธีิการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
และการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ ดงันั�นในบทที� 3 ของการวจิยัจะนาํเสนอรายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยั
ใน 2 หวัขอ้หลกั คือ 
 1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 
 2. การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนที�มีสิทธิเลือกตั�งในเขตพื�นที�เทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 4,365 คน 
 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) จะใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 125) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  
  n     =       N     . 
     1+Ne2 
  n     =  ขนาดตวัอยา่ง 
  N    =    ขนาดประชากร 
  e     =    ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม (Sampling Error) 
 

 ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรับได ้= +/- 5% ภายใตค้วามเชื�อมั�นในการสุ่ม 95 % 
เพราะฉะนั�น ขนาดตวัอยา่ง = 366 ตวัอยา่ง 
 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) จะใชก้ารสุ่มแบบสองขั�นตอน (Two - Stage 
Sampling) คือ ขั�นแรกจะใชก้ารสุ่มแบบสัดส่วน (Probability Sampling) และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่ม
เชิงระบบ (Systematic Sampling) ดงันี�  
 1. การสุ่มแบบสัดส่วน จะพิจารณาสัดส่วนของตวัอย่างจาํแนกตามชุมชนในเทศบาล    
โดยไดผ้ลการสุ่มเป็นดงันี�  
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ตาราง  3 แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ชื�อชุมชน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

  หมู่ที� 1  บา้นมะขาม 
  หมู่ที� 2  บา้นทุ่งดินเหนียว 
  หมู่ที� 3  บา้นหนองออ้บน 
  หมู่ที� 4  บา้นท่าหลวง 4 
  หมู่ที� 5  บา้นท่าหลวง 5 
  หมู่ที� 6  บา้นเกาะฝาน 
  หมู่ที� 7  บา้นบางจะอา้ย 
  หมู่ที� 8  บา้นพญาล่าง 
  หมู่ที� 9  บา้นหนองออ้ล่าง 
  หมู่ที� 10  บา้นท่าระมา้ 

                   1,156 
277 
559 
267 
244 
248 
378 
236 
591 
409 

97 
23 
47 
22 
20 
21 
32 
20 
50 
34 

รวม                    4,365                    366 

 
 2. การสุ่มเชิงระบบ จะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของประชากรที�มีสิทธิe เลือกตั�งในแต่ละชุมชน 
โดยแบ่งออกเป็นในช่วงเท่า ดงันี�   ทุกรายชื�อลาํดบัที� 12, 24, 36, 48, 60,... ตามลาํดบั 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชน
ที�มีผลต่อการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี        
 การสร้างเครื�องมือวิจยัและการหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้าง
เครื�องมือตามขั�นตอน ดงันี�         
 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการตลาดนดั  
 ขั�นตอนที� 2 การสร้างเครื�องมือในการศึกษา     
 ขั�นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาภาคนิพนธ์ ตรวจสอบความตรงและ
ความเที�ยงตรงตามโครงสร้างเนื�อหา ความครอบคลุมของเนื�อหาและความถูกตอ้ง เหมาะสมของภาษา 
 ขั�นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความครอบคลุมของเนื�อหา เพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์  
 ขั�นตอนที� 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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 ขั�นตอนที� 6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�        
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของประชาชนที�อาศยัในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี       
 ส่วนที� 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี     
 ส่วนที� 3 ความคิดเห็นของประชาชนที�มีผลต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี    
 ส่วนที� 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติม ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อ         
การบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 การทดสอบเครื�องมือจะใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ก) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจกแจง
ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2. การวเิคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม รวมถึงขอ้เสนอแนะจะใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา 
โดยนาํเสนอในรูปของค่าเฉลี�ย ( X )      

 ในการศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และค่าเฉลี�ย สาํหรับการวดัระดบัความตอ้งการ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ�นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า (Likert Scale) 
โดยมีตวัเลือกตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  
  เกณฑ์การให้คะแนนความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 

  ระดบัมากที�สุด/เห็นดว้ยอยา่งมาก           5 
  ระดบัมาก/เห็นดว้ย/ค่อนขา้งดี           4 
  ระดบัปานกลาง/ไม่แน่ใจ            3 
  ระดบันอ้ย/ไม่เห็นดว้ย            2 
  ระดบันอ้ยที�สุด/ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก           1 
 ในการตีความช่วงค่าเฉลี�ยจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั  ดงันี�  
  คะแนนระหวา่ง 4.51 - 5.00    แสดงวา่ เห็นดว้ยมากที�สุด 
  คะแนนระหวา่ง 3.51 - 4.50    แสดงวา่ เห็นดว้ยค่อนขา้งดี 
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  คะแนนระหวา่ง 2.51 - 3.50    แสดงวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนนระหวา่ง 1.51 - 2.50    แสดงวา่ ไม่เห็นดว้ย 
  คะแนนระหวา่ง 1.00 - 1.50    แสดงวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 

การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบต่างๆ ดงันี�  
 1. การวจิยัเอกสาร เอกสารที�จะใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่       
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวม ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการสัมภาษณ์ประชาชนที�อาศยัอยูใ่น
เขตพื�นที�เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ต่างๆ คือ ขอ้มูลที�เก็บรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารที�มีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ ทั�งจากหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานเอกชน รวมถึงเอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั บทความต่างๆ และสิ�งพิมพที์�เกี�ยวกบั
การศึกษาในครั� งนี�         
 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - depth Informants) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก           
โดยกาํหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key - Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในเทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ ผูน้าํชุมชน และประชากรในเขตเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
 3. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ในที�นี�หมายถึง ประสบการณ์จากการสังเกตที�ไดจ้าก  
การร่วมทาํงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสทาํงานที�เทศบาลตาํบล
มะขามเมืองใหม่ อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นเวลา 12 ปี ในตาํแหน่งสมาชิกสภาเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 การตรวจสอบข้อมูล  
 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบ ดงันี�   
 1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนั ระหวา่งเอกสารและการสัมภาษณ์
แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า  
 2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยนืต่างกนั คือ ผูบ้ริหารของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ผูน้าํชุมชน และประชากรแต่ละอาชีพในเขตพื�นที�เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวเิคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา คือ นาํมาแจกแจง
ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางความเรียง 
 2.  การวเิคราะห์ตวัแปรตาม จะใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอในรูปของ ( X ) และ
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  การทดสอบความเที�ยง (Reliability) จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์จาํนวน 
30 ชุด แลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ (Cronbach’s Alpha) ซึ� งค่าทางสถิติมีค่า 0 - 1.0 ค่าที�ใช้ได ้
ตอ้งเกิน 0.7 จากผลการวเิคราะห์ไดค้่า ∞ = 0.817 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะใช้การตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื�อเพิ�มเติม
คาํอธิบายตารางจากการสาํรวจใหมี้ความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความขอ้มูล (Interpretative Analysis) การตีความขอ้มูล คือ 
การพยายามจะดึงความหมายออกจากขอ้มูลที�มีอยู ่เป็นการทาํความเขา้ใจวา่ขอ้มูลบอกอะไรแก่เราบา้ง 
เป็นการหาความหมายขั�นลึกจากขอ้มูล แต่เราตอ้งยอมรับว่าการตีความขอ้มูล คือ การคาดเดา
ความหมายเชิงวฒันธรรมของพฤติกรรม แลว้เขียนขอ้สรุปที�อธิบายพฤติกรรม หรือเหตุการณ์นั�น
จากการคาดเดาดีที�สุด การตีความไม่ใช่การประมวลความหมายที�หลากหลายของพฤติกรรมมารวมไว้
แล้วหาขอบเขตไม่ได้ หรือไม่สามารถลงขอ้สรุปได้ว่าจะใช้ความหมายใด ผูตี้ความหมายขอ้มูล          
จึงตอ้งตดัสินใจว่าคนเลือกความหมายใด และในการตดัสินใจเลือกเดาความหมายนี�  ผูตี้ความ          
ยอ่มตอ้งพิสูจน์และประเมินแลว้วา่ การคาดเดาที�ตนเลือก เป็นการคาดเดาที�ดีที�สุด ซึ� งเป็นไปตาม
ลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ� งเน้นการสร้างขอ้สรุปใหม่ และการอธิบายความละเอียดอ่อน
และความซับซ้อนของปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�น ซึ� งในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัได้ตีความขอ้มูลต่อจาก          
การเปรียบเทียบขอ้มูล โดยมีการเลือกกลุ่มคาํหลกั  ๆที�ไดรั้บจากการสัมภาษณ์มาตีความ เพื�อหาความหมาย
ที�แฝงเร้นอยู่ร่วมกบัคาํอื�นๆ ที�เป็นบริบทร่วมกนัในคาํตอบนั�นๆ เพื�อสร้างขอ้สรุปใหม่และนาํผล
การวเิคราะห์นี�  ไปสร้างเป็นขอ้สรุปอุปนยัในที�สุด 

 

 




