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บทนํา 
 

ความเป็นมา 

 เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ในสายตาของประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี อาจถือว่า      
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นที&มีชื&อไม่คุน้หูนกั แต่เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ก็มีประวติัศาสตร์
ความเป็นมาเช่นเดียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นอื&น กล่าวคือ เริ&มตน้จากการจดัตั*งเป็นองคก์าร
บริหาร ส่วนตาํบลมะขาม ที&จดัตั*งขึ*นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 โดยมีพื*นที& 50.75 ตารางกิโลเมตร จาํนวน 10 หมู่บา้น ประชากร 5,783 คน รายไดจ้ริง    
ไม่รวมเงินอุดหนุน จาํนวน 10.27 ลา้นบาท รายจ่ายประจาํ จาํนวน 5.27 ลา้นบาท ต่อมาสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมะขามที&ดาํรงตาํแหน่ง จะครบวาระในวนัที& 24 กรกฎาคม 2551ไดด้าํเนินการ
ยกระดับจากองค์การบริหารส่วนตาํบลมะขามเป็นเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตั* งแต่วนัที&             
25 กรกฎาคม 2551 โดยไดรั้บความเห็นชอบจากสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และผา่นความเห็นชอบ
ของประชาชนในเขตพื*นที& รวมถึงนายอาํเภอและผูว้่าราชการจงัหวดัในฐานะผูก้าํกับดูแลแล้ว
ตามลาํดบั  
 ในระหวา่งการดาํเนินงานดงักล่าว องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมะขามไดจ้ดัทาํแผนที&แนวเขต
โดยยึดแนวเขตการปกครองตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื& อง กาํหนดเขตตาํบลในทอ้งที&    
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี และนาํเสนอเหตุผลในการขอเปลี&ยนชื&อเป็น “มะขามเมืองใหม่” 
เนื&องจากหากได้รับจดัตั* งเป็นเทศบาลตาํบล จะมีชื&อซํ* ากับเทศบาลตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี  
 เมื&อพิจารณาถึงองค์ประกอบของประชาชนในพื*นที&ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทาํสวนผลไม)้ 
ที&ผ่านมาสภาพปัญหาหลกัของประชาชนในทอ้งถิ&นประการหนึ& ง ไดแ้ก่ เกษตรกรประสบปัญหา
ดา้นราคาผลผลิตทางเกษตรตกตํ&าประจาํทุกปี นอกจากนี*ประชาชนยงัมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการยงัชีพ 
เนื&องจากขาดโอกาสและการสนบัสนุนในการสร้างอาชีพเพื&อหารายได ้
 จากปัญหาที&เกิดขึ* นดังกล่าว เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ พยายามแก้ไขปัญหา             
โดยอาศยัการพฒันาทอ้งถิ&นตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย
เทศบาลตาํบล อาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขตเทศบาลอนุมาตรา (9) เทศพาณิชย ์(กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ&น. 2546 : 68) 
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 นอกจากนี* เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ยงัอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติักาํหนดแผน
และขั*นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น พ.ศ. 2542 มาตรา (1), (6), (7) เพิ&มเติม 
คือ 
 (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ&นของตนเอง 
 (6) การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 
 (7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
 จากการดาํเนินการบริหารจดัการโครงการสาธารณะของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่      
ที&ผา่นมาพบวา่ ยงัมีปัญหาในการบริการและพฒันาดา้นเศรษฐกิจอีกหลายประการ ปัญหาหนึ&งก็คือ 
ปัญหาการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
  วิวฒันาการการเกิดตลาดนดัในอดีตที&เป็นลกัษณะของวิถีชุมชนจนถึงการเปลี&ยนแปลง      
ที&เกิดขึ*นในปัจจุบนั สังคมชีวติของคนไทยส่วนใหญ่จะเกี&ยวพนัอยูก่บัตลาดค่อนขา้งมาก เพราะตลาด
เป็นแหล่งซื*อขายแลกเปลี&ยนสินคา้ นอกจากนั*นตลาดในอดีตยงัเป็นศูนยก์ลางการพบปะของคน       
ในกลุ่มสังคมเดียวกนั หรือจากต่างกลุ่มสังคม หรือต่างถิ&นฐานกนัดว้ย แมก้ระทั&งทุกวนันี* ที&สังคม  
ไดว้วิฒันาการมาสู่ยคุของข่าวสารก็ตาม ตลาดก็ยงัเป็นศูนยก์ลางข่าวสารอยูน่ั&นเอง และในช่วงปัจจุบนั
ตลาดนัดเข้ามามีบทบาทกับสังคมมากขึ* น ซึ& งจะเห็นได้จากธุรกิจตลาดนัดเป็นอีกหนึ& งธุรกิจ                 
ที&น่าจบัตามอง ดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ตลาดนดัเกิดขึ*นในหลายที&ที&มีชุมชน มีคนพลุกพล่าน 
ความสาํเร็จของตลาดนดั คือ การเขา้ถึงผูบ้ริโภค ทาํให้เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตอบสนอง
ได้อย่างสูงสุด ตลาดนัดมีความสาํคญักับสังคมไทยมากขึ* นทุกวนั ทาํให้เกิดความหลากหลาย
ทางดา้นอาชีพ การกระจายรายได ้ซึ& งเป็นวฏัจกัรระบบเศรษฐกิจของชุมชนในปัจจุบนั 
  ตลาดนดัเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ก็เช่นกนั เป็นอีกหนึ&งตลาดนดัที&เกิดระบบเศรษฐกิจ
ที&สาํคญัขึ*นในชุมชน เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ จึงไดจ้ดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
แนวทางในการพฒันาส่งเสริมอาชีพให้เกษตรกรได้มีอาชีพอย่างต่อเนื&อง และการแก้ไขปัญหา       
ดา้นเศรษฐกิจในทอ้งถิ&นควบคู่กนัไป โครงการที&สําคญั ไดแ้ก่ โครงการจดัสร้างตลาดกลางสินคา้
เพื&อการเกษตร โครงการจดัตั*งตลาดนดัและลานคา้ชุมชน โครงการจดัตั*งศูนยป์ระสานการตลาด
และแลกเปลี&ยนผลิตภณัฑต์าํบล (OTOP) ซึ& งสอดคลอ้งยทุธศาสตร์ของจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันา
สินคา้เกษตรคุณภาพ เพื&อให้เป็นศูนยก์ลางการคา้ขายและระบายผลผลิตทางการเกษตรออกสู่ตลาด
นอกแหล่งผลิต นอกจากนี*  เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ไดจ้ดัหาภาคเอกชนมามีส่วนร่วมในการ
จดัตลาดนดัชุมชนในตลาดกลางของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่เป็นประจาํ สัปดาห์ละ 3 วนั คือ 
วนัองัคาร วนัพฤหสั และวนัเสาร์ ตลอดทั*งปี จากการดาํเนินโครงการดงักล่าวสามารถทาํใหป้ระชาชน
ไดมี้โอกาสในการสร้างอาชีพคา้ขายเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริม สร้างรายไดใ้ห้แก่ตนเองและ
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ครอบครัว นอกจากนี* เทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ สามารถบริหารจดัการโดยการเพิ&มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายได ้โดยการจดัเก็บรายได้จากการให้เช่าทรัพยสิ์นและค่าธรรมเนียม ได้เพิ&มเติมจาก
รายไดที้&จดัเก็บตามกฎหมาย เพื&อนาํรายไดม้าพฒันาทอ้งถิ&นต่อไป 
 เมื&อปี พ.ศ. 2554 สราวธุ  อินทะพนัธ์ุ (2554 : ก) ไดมี้ทาํวจิยัการประเมินผลการบริหารจดัการ
ตลาดนดัของเทศบาล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหารทอ้งถิ&น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลสมาชิกสภา
เทศบาลและคณะกรรมการพบวา่ ในการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 
มีปัญหาที&ยงัดาํรงอยู ่คือ  
 1. นโยบายผูบ้ริหาร มีการกาํหนดนโยบายกวา้ง โดยไม่มีการแจง้นโยบายให้บุคคลภายนอก
รับรู้ กรรมการบริหารตลาดนดัไม่ยดึนโยบายเป็นหลกั  
  1.1 ดา้นการบริหารจดัการ ขาดบุคลากรที&สามารถบริหารจดัการตลาดนดัในเชิงพาณิชย ์
งบประมาณเทศบาลมีจาํกดั  
  1.2 คณะกรรมการบริหารตลาดนดัไม่มีงบประมาณเป็นของตนเอง การไม่มีวสัดุอุปกรณ์
ที&ใชใ้นการบริหารจดัการตลาดเฉพาะสาธารณูปโภคไดรั้บการปรับปรุงอยา่งต่อเนื&อง การบริหารจดัการ
มีโครงสร้างคณะกรรมการไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน  
  1.3 ดา้นการประสานงานและมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
ยงัไม่ชัดเจน ไม่มีส่วนรวมในการบริหารจดัการตั*งแต่ตน้ ขาดความร่วมมือและขาดหลกัเกณฑ์        
ในการประสานความร่วมมือ  
  1.4 ดา้นสถานที&และสิ&งแวดลอ้ม ถนนทางเขา้แคบไม่สะดวกในการใชเ้ส้นทางเขา้ออก
ตลาดนดั ไม่มีสัญญาณไฟจราจร สภาพแวดลอ้มไม่ดี เต็มไปดว้ยเศษขยะอยูก่ระจดักระจาย ระบบ
ระบายนํ*าและการกาํจดัวชัพืชไม่ดี ขาดเวรยามที&รับผดิชอบดูแลรักษาความปลอดภยัโดยตรง  
  1.5 ด้านการประชาสัมพนัธ์ไม่มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์       
สื&อที&ใช้ก็ไม่จูงใจ ขาดงบประมาณและขาดบุคลากรที&มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์          
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 แต่การศึกษาวจิยัประเมินผลการบริหารจดัการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่
ดงักล่าว ยงัมีจุดอ่อน คือ เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถิ&น สมาชิกสภาเทศบาล และคณะกรรมการ
ที&รับผดิชอบการบริหารจดัการตลาด แต่สิ&งที&สาํคญัมากกวา่ของการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ 
ก็คือ การประเมินจากผูรั้บบริการ อนัไดแ้ก่ ประชาชน ดงันั*นในงานวิจยันี*  จึงเนน้การศึกษาประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการตลาดนดัวา่มีความพึงพอใจต่อการบริการอยา่งไร และควรมีบทบาทปรับปรุงตลาดนดัอยา่งไร 
ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาเรื&อง ความพึงพอใจของประชาชนที&มีต่อการบริการตลาดนดัของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีขึ*น 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื&อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที&มีต่อการบริการสินคา้           
ในตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื&อศึกษาใหท้ราบถึงปัจจยัที&มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที&มีต่อระบบการบริการ
ตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  นาํผลวจิยัที&ได ้นาํเสนอต่อผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ เพื&อใชใ้นการปรับปรุง
การบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ผลการวิจยัจะเป็นโครงการตวัอย่างส่งตรงต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ&นอื&นๆ       
เพื&อใชป้ระเมินผลการบริการตลาดนดัของแต่ละแห่ง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตการวิจยัในแง่กรอบช่วงเวลา จะพิจารณาตั*งแต่เดือนตุลาคม 2551 ซึ& งเนน้ปีที&เริ&ม      
มีการบริการตลาดนดัของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี
จนถึงเดือนมีนาคม 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ความพงึพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึก (Feeling) ที&มีความสุขเมื&อคนเราไดรั้บผลสําเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
  2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทาํและการปฏิบติัที&ผูใ้ห้บริการจดัทาํขึ*นเพื&อเสนอขาย
และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ หรือเป็นกิจกรรมที&จดัทาํขึ*นรวมกบัการขายสินคา้ เพื&อสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด  
 3. ตลาดนัด หมายถึง สถานที&ที&มีการแลกเปลี&ยนซื*อขายสินคา้ มีผูซื้*อและผูข้ายจาํนวนมาก
เขา้มาทาํการซื*อขายโดยตรง  
  4. ความเป็นธรรมในบริการ หมายถึง การกระทาํที&ชอบดว้ยเหตุผล เป็นสิ&งจาํเป็นสําหรับ
ทุกหนทุกแห่ง 
  5. ความเพียงพอในบริการ (Availability) หมายถึง ความพอเพียงระหวา่งบริการที&มีอยู่
กบัความตอ้งการของการรับบริการ 
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 6. ความรวดเร็วในบริการ หมายถึง การติดต่อที&พึงประสงค์ ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอย 
สามารถใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่าในช่วงระยะเวลาสั*น สามารถทาํงานไดห้ลายอยา่ง ทาํให้เพิ&มปริมาณและ
คุณภาพของงานได ้
 7. ความมีอธัยาศัยในบริการ หมายถึง การตอ้นรับพูดจาดว้ยนํ* าเสียงที&นุ่มนวล สุภาพ ชดัเจน 
ให้เกียรติ มีหางเสียง ตอ้งมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นสิ&งที&แสดงออกจากความคิด 
ความรู้สึกและส่งผลใหเ้กิดบุคลิกภาพที&ดี ดงันั*นเพื&อให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีความสบายใจที&จะติดต่อ
ขอรับบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

                ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ที&มีต่อการบริการตลาดนดั 

ของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ 

 

ความเป็นธรรมในบริการ 
ความเพียงพอในบริการ 
ความรวดเร็วในบริการ 
ความมีอธัยาศยัในบริการ 
 




