
 

 

กาํจดั  บุญโกย. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริการตลาดนัดของเทศบาล

ตําบลมะขามเมืองใหม่ ตําบลมะขาม อาํเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี. ภาคนิพนธ์ รป.ม. 
(การปกครองทอ้งถิ"น). จนัทบุรี : มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี.  

คณะกรรมการที�ปรึกษาภาคนิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์  ร.ด. (รัฐศาสตร์)           ประธานกรรมการ 
 ดร.นกัรบ  เถียรอํ"า  รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์)                                                 กรรมการ 
  

บทคดัย่อ 
  

 งานวิจยัเรื"องนี7 มีวตัถุประสงค์ เพื"อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชน
และปัจจัยที" มีผลต่อการบริการของตลาดนัดเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ ตาํบลมะขาม 
อาํเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาจะใชว้ธีิการศึกษารูปแบบการวจิยัเชิงพรรณาแบบบูรณาการ 
(Descriptive Research) คือ การวิจยัเชิงสาํรวจ จากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนที"มีสิทธิเลือกตั7ง จาํนวน 
366 คน การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชน
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากต่อสินคา้ที"นาํมาบริการในตลาดนดัของเทศบาล
ตาํบลมะขามเมืองใหม่ในภาพรวม และเมื"อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า มีความพึงพอใจมาก 
ในประเด็นคุณภาพของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ความเพียงพอของสินคา้ ความสดใหม่
ของสินคา้ ราคาสินคา้ และรูปแบบหีบห่อบรรจุสินคา้ แต่มีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น
ความเป็นระเบียบของแผงสินคา้ และความสะอาดของอาหารที"จาํหน่าย ส่วนปัจจยัที"มีผลต่อระบบ
บริการตลาดนัดของเทศบาลตาํบลมะขามเมืองใหม่ มีความคิดเห็นในภาพรวมว่า ค่อนข้างดี            
ทั7งในดา้นความมีอธัยาศยัในการบริการ ความเป็นธรรมในการบริการ และความรวดเร็วในการบริการ 
และมีความคิดเห็นวา่ ความเพียงพอในการบริการมีเพียงระดบัปานกลาง 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to examine the levels of the public satisfaction and 

affecting factors towards the flea market in Makham Muang Mai Sub-district Municipality in 

Makham District in Chanthaburi. The descriptive research of the survey study with the in-depth 

interview and the participatory observation was applied to this research. The research populations 

were the 366 qualified voters. The major results showed the high level of the public satisfaction 

towards products in the flea market of Makham Muang Mai Sub - district Municipality. The 

public satisfaction aspects of product quality, product variety, available and sufficient amount of 

products, fresh products with reasonable price, and the product package were strongly satisfied. 

The moderate level of the public satisfaction was shown in the aspects of nice and well-organized 

product display and clean food. The influential factors towards the flea market service in Makham 

Muang Mai Sub-district Municipality were positively viewed, showing the aspects of hospitality, 

fair service, and quick service, including the aspect of sufficient service which was shown in the 

moderate level. 

 

 




