
บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การนาํเสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  ผูว้จิยัมีขั�นตอนในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี�  
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผลการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  
 1. เพื�อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของคนพิการในอาํเภอนายายอาม  จงัหวดัจนัทบุรี
ที�นอกเหนือจากเบี�ยความพิการ 
 2. เพื�อศึกษารูปแบบที�เหมาะสมในการจดัสวสัดิการสําหรับคนพิการที�นอกเหนือจาก
เบี�ยความพิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยัเรื�อง รูปแบบที�เหมาะสมในการจดัสวสัดิการสาํหรับคนพิการที�นอกเหนือจากเบี�ย
ความพิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี สรุปผลไดด้งันี�  
 ข้อค้นพบข้อที� 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างคนพิการมี
ความตอ้งการสวสัดิการมากเกี�ยวกบัมาตรการต่อไปนี�  ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17  มาตรการสวสัดิการที�นอกเหนือจากเบี�ยความพิการที�คนพิการมีความตอ้งการมาก 

 

ดา้นสวสัดิการคนพิการ มาตรการ 
1.  การสงเคราะห์ การสงเคราะห์ครอบครัวคนพิการ 

ใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 
จดัหาผูดู้แลคนพิการ 

2.  ที�อยูอ่าศยั ปรับสภาพที�อยูอ่าศยั 
ปรับสภาพแวดลอ้ม 
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ตาราง 17  (ต่อ) 

 

ดา้นสวสัดิการคนพิการ มาตรการ 
3.  สิ�งอาํนวยความสะดวก การใหบ้ริการขอ้มูลแก่คนพิการ 
 ทางลาดหนา้สาํนกังาน 
 ป้ายและสัญลกัษณ์ต่างๆ 

หอ้งนํ�าสาํหรับคนพิการ 
4.  ความสัมพนัธ์ทางสังคม เชิญเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
5.  การแพทย ์ การฝึกอบรมแก่คนพิการและผูดู้แล 

การบริการทนัตกรรม 

  

 ข้อค้นพบข้อที� 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สามารถสรุปได้ว่ามาตรการสวสัดิการ            
ที�นอกเหนือจากเบี�ยความพิการที�คนพิการมีความตอ้งการมากดงักล่าวตามตาราง 17 เมื�อวิเคราะห์
ถึงความเหมาะสมของความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัโดยคาํนึงถึง นโยบายของนกัการเมืองทอ้งถิ�น  
งบประมาณและการบริหารจดัการ จะพบวา่ มีรูปแบบมาตรการที�เหมาะสมเรียงลาํดบั ดงันี�    
 1. การใหบ้ริการขอ้มูลแก่คนพิการ 
 2. การฝึกอบรมแก่คนพิการและผูดู้แล 
 3. ทางลาดหนา้สาํนกังาน และ ป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 4. หอ้งนํ�าสาํหรับคนพิการ 
 5. เชิญเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
 การที�มาตรการทั�ง 6 มาตรการมีความเหมาะสมเนื�องจากเป็นมาตรการที�สามารถนาํมา
ปฏิบติัให้เกิดผลไดจ้ริง ทั�งจากความตอ้งการของคนพิการและขอ้จาํกดัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอนายายอาม กล่าวคือ เป็นนโยบายที�สอดคลอ้งกบันโยบายของนกัการเมืองทอ้งถิ�นที�มีตาํแหน่ง
ตดัสินใจในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเป็นมาตรการที�มีความพร้อมในดา้นงบประมาณในการ
ดาํเนินงาน เนื�องจากเป็นงบประมาณที�ไดมี้การจดัสรรตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูแ่ลว้  
นอกจากนี� มาตรการดงักล่าวเป็นมาตรการที�สามารถใช้บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�มี
อยูแ่ลว้ดาํเนินการไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งมีการวางแผนกาํลงัคนหรือจดัหากรอบอตัรากาํลงัใหม่   
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อภิปรายผลการวจัิย 
 ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที�ไดจ้าการวิจยั ผูว้ิจยัจะอภิปรายเปรียบเทียบระหวา่ง
ขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาและองคค์วามรู้เดิมจากเนื�อหาบทที� 2 คือ ผลการศึกษาเกี�ยวกบัความตอ้งการ
และความเหมาะสมของสวสัดิการคนพิการที�นอกเหนือจากเบี�ยความพิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในอาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาคนิพนธ์นี� ถือเป็นข้อคน้พบใหม่ในเบื�องตน้ที�ยงัไม่มี
การศึกษาในประเทศไทยโดยตรง   
 จากผลการศึกษาวา่ คนพิการมีความตอ้งการสวสัดิการมากในเรื�องการสงเคราะห์  ที�อยูอ่าศยั  
และสิ�งอาํนวยความสะดวก แต่สวสัดิการที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัให้เหมาะสมในภาคปฏิบติั
กบัคนพิการ คือ เรื� องสิ�งอาํนวยความสะดวก เราสามารถอธิบายผลการศึกษาดงักล่าวโดยภุชงค ์ 
เสนานุช (2553 : 10-12) ไดจ้ากแนวคิดเกี�ยวกบัการจดัรูปแบบสวสัดิการแก่คนพิการ ดงันี�  
 1. การสงเคราะห์ หรือการประชาสงเคราะห์ (Public Assistant) หมายถึง การบริการ
ช่วยเหลือคนพิการแบบชั�วคราว เป็นการแกไ้ขเฉพาะหน้า คนพิการมีฐานะเป็นผูข้อรับบริการ
ช่วยเหลือ หรือฐานะตํ�ากวา่ผูใ้ห้ และมกัเป็นการดาํเนินงานบนฐานคิด ปรัชญาการทาํบุญกุศล เป็น
การแบ่งปันของผูมี้จิตเมตตา สงสาร ต่อคนพิการ (Philanthropy and Charity Base) เป็นหลกั เช่น
การบริจาค ใหเ้งิน สิ�งของ การให้เบี�ยยงัชีพ ซึ� งการบริการช่วยเหลือเช่นนี�มกัไม่เป็นที�ยอมรับในเชิงวิชาการ 
หรือในระดบัสากล เนื�องจากมองว่า การช่วยเหลือดงักล่าวเป็นการกดทบั กดขี�คนพิการตอกย ํ�า
ความไม่เท่าเทียม และดูหมิ�นศกัดิ\ ศรีความเป็นมนุษย ์ แต่ในทางปฏิบติัอาจยงัพบเห็นไดโ้ดยทั�วไป 
เช่น การบริจาคเงินแก่คนพิการในชุมชน คนพิการขอทาน การแจกขา้วสาร อาหารแห้ง ผา้ห่ม 
สิ�งของ เป็นตน้ ทั�งนี� อาจเป็นเพราะในสภาพความเป็นจริงส่วนใหญ่มีฐานะยากจน มีความพิการ
รุนแรง ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ประกอบกบัความเชื�อ ค่านิยมของสังคม ชนเผา่ที�มีต่อคนพิการทางลบ  
มีความแตกต่างจากคนปกติทั�วไป กึ�งมนุษย ์หรือมิใช่มนุษย ์
 2. การฟื� นฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Services) มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย ซึ� ง
แต่เดิมมกัหมายถึง การช่วยเหลือบริการ ประคบัประคองผูป่้วยหรือคนคนพิการที�ไม่สามารถรักษา
ให้หายได ้ ให้มีชีวิตอยูไ่ดต้ามอตัภาพ รวมไปถึงการทาํกิจกรรมบาํบดั กายภาพบาํบดั การเยียวยา
รักษาที�เรื� อรัง แต่ในมิติของคนพิการและเชิงวิชาการปัจจุบนัมีความหมายกวา้งมากขึ�น การฟื� นฟู
สมรรถภาพ หมายถึง “แบบแผนการบริการคนพิการที�เป็นองคร์วมและบูรณาการทางดา้นการแพทย ์
กายภาพ จิตสังคม และอาชีพ ที�ช่วยใหเ้สริมพลงัอาํนาจแก่คนพิการให้เติมเต็มความเป็นบุคคล มีคุณค่า
ทางสังคม และสามารถดาํรงอยูมี่ปฏิบติัสัมพนัธ์อย่างเต็มศกัยภาพในสังคมโลก”  ซึ� งการบริการ
แบบนี� มีฐานคิด ปรัชญามาจากแบบแผนทางการแพทย ์ (Medical Model) กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็น
การให้บริการโดยผูเ้ชี�ยวชาญหรือนกัวิชาชีพ (Professional or Specialist) โดยคนพิการอยูใ่นฐานะ
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ผูรั้บบริการ หรือคนไข ้(Client) แมจ้ะมีแนวคิดและยกฐานะใหบ้ริการกบัคนพิการให้มีความเท่าเทียมกนั 
แต่ก็เป็นแนวคิดในกลุ่มนกัทฤษฎีบางกลุ่มเท่านั�น โดยเฉพาะกลุ่มมานุษยนิยม (Humanistic Theory) 
เช่น Carl R. Rogers  ซึ� งเป็นนกัจิตวิทยาการปรึกษาผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีการใช้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(Person Centered Therapy) แต่นกัคิด นกัทฤษฎีส่วนใหญ่ยงัยดึปรัชญาแบบแผนทางการแพทยแ์บบ
ดั�งเดิมและยงัใชญ้าณวิทยา หรือวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ซึ� ง
เนน้การวดัและประเมินแบบปรนยั (Objectivism) เนน้ความเป็นวทิยาศาสตร์ มีเครื�องมือและวิธีการ
ที�เป็นรูปธรรมชดัเจน  ตวัอยา่งรูปแบบการบริการแบบนี�  ไดแ้ก่ การให้บริการฟื� นฟูสมรรถภาพโดย
สถาบนัเป็นฐาน (Institution – based Rehabilitation : IBR) เช่น การให้บริการของโรงพยาบาล 
โรงเรียน  การศึกษาพิเศษทั�วไป ศูนยฝึ์กอาชีพคนพิการ ศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) รวมทั�งการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ต่างๆ แก่คนพิการของนกัวิชาชีพ นอกจากนี�  ยงัมีตวัอยา่ง
การให้บริการคนพิการอีกรูปแบบหนึ� ง คือ การให้บริการโดยนกัวิชาชีพ นกัวิชาการที�ออกไป
ให้บริการคนพิการที�อยูต่ามบา้น หรือชุมชน กรณีนี� เรียกวา่ “เอาตริ์ช” (Outreach Services) เช่น การออกหน่วย
แพทยพ์ยาบาลเคลื�อนที� การจดัหน่วยทาํขาเทียมเคลื�อนที� การบริการเยี�ยมบา้นและสอนหนงัสือคนพิการ
ตามบา้นของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นตน้ นอกจากนี� ยงัอาจรวมถึง กิจกรรมบางส่วนของการฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation : CBR) ที�เนน้กระบวนการการมี
ส่วนร่วมของคนทุกระดบัในชุมชนในการช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะในระยะเริ�มตน้ที�ตอ้งใชน้กัวิชาชีพ 
นกัวิชาการ ในการกระตุน้ สอนการทาํงานให้ความรู้แก่คนพิการ และชุมชนในการช่วยเหลือฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการ เป็นตน้ จะเห็นได้ว่า แมก้ารบริการแบบการสงเคราะห์ และการฟื� นฟู
สมรรถภาพ อาจจะแตกต่างกนัในดา้นผูใ้ห้บริการช่วยเหลือมีฐานเป็นผูใ้จบุญหรืออาสาสมคัร และ
นกัวิชาชีพตามลาํดบั ตลอดจนความลึกซึ� งของการให้บริการก็ตาม แต่ทั�งการสงเคราะห์และการฟื� นฟู
สมรรถภาพมีสิ� งที� เหมือนกันคือส่วนใหญ่ฐานะของผู ้ให้บริการจะเหนือกว่าคนพิการหรือ
ผูรั้บบริการความสัมพนัธ์ของทั�งสองจึงเป็นแนวดิ�งมากกวา่แนบราบ ไม่มีความเท่าเทียมกนั 
 3. การเสริมพลงัอาํนาจ (Empowerment) และการมีวิถีชีวิตอิสระของคนพิการ
(Independent living : IL) ซึ� งมีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมายแต่โดยสรุป หมายถึง “การมีส่วนร่วม  
การควบคุมการมีอาํนาจในการตดัสินใจ การกาํหนดทางเลือกและทรัพยากรให้แก่ตนเองของ
คนพิการ” โดยเป้าหมาย เพื�อ  การจดัสรรอาํนาจและการเปลี�ยนความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจเสียใหม่ 
เป็นกระบวนการเปลี�ยนผ่านของบุคคลและสังคม การเปลี�ยนแปลงสํานึกสาธารณะและการบรรลุ
ความตอ้งการของมนุษย ์ และการนาํไปสู่การปลดปล่อย ปราศจากการกดทบักดขี� ซึ� งการบริการ
แบบนี� มีฐานคิด ปรัชญา เป็นแบบแผนทางสังคม (Social Model)  เน้นความเท่าเทียมในศกัดิ\ ศรี
สิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง นั�นหมายความวา่ ฐานะและสัมพนัธภาพของผูใ้หบ้ริการ และคนพิการ
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มีความเท่าเทียมกนั คนพิการเปลี�ยนฐานะจากผูรั้บบริการหรือคนไข ้ (Client/Counselee) ไปเป็น
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค (Consumer) นกัวิชาการ ผูช่้วยเหลือ อาสาสมคัร เปลี�ยนฐานะจากผูน้าํ 
(Leadership) ไปเอื�ออาํนวยหรือผูมี้ส่วนร่วม/เพื�อนร่วมงาน (Partnership) เท่านั�น ตวัอยา่งรูปแบบ
การบริการนี�  เช่น การบริการของกลุ่มช่วยเหลือตวัเอง (Self-help Organization)  การใชก้ารปรึกษา
แบบกลุ่มเพื�อน (Peer Counseling) กิจกรรมการดาํเนินงานของชมรม หรือ สมาคมของคนพิการต่าง ๆ 
อาทิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สมาคมคนหูหนวกฯ สมาคมผูป้กครองเด็กออทิสติกรวมไปถึง
ศูนย ์วิถีชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent living center : IL center) และการฟื� นฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชน (Community-based Rehabilitation : CBR) ในระยะที�คนพิการเป็นกลุ่มหลกั  
ในการดาํเนินงานโดยมีสมาชิกในชุมชน นกัวชิาการ เป็นเพียงส่วนหนึ�งของผูร่้วมงานเท่านั�น การบริการ
แบบที� 2 และ 3 คือ การฟื� นฟูสมรรถภาพ และการเสริมพลงัอาํนาจแก่คนพิการ มีความแตกต่างจาก
แบบที� 1 หรือการสงเคราะห์ กล่าวคือ เป็นการช่วยเหลือ บริการที�มุ่งการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั 
อย่างถาวรแก่คนพิการและมีเป้าหมายสูงสุดที�เดียวกนั การทาํให้คนพิการดาํรงอยู่ไดด้ว้ยตนเอง
มีอิสรภาพ แมว้ิธีการและฐานะของผูใ้ห้บริการกบัคนพิการอาจแตกต่างกนัก็ตามการบริการแบบที� 2 
การฟื� นฟูสมรรถภาพ และแบบที� 3 การเสริมพลงัอาํนาจนี�    อาจเรียกรวมวา่ “การบริการเชิงพฒันา” 
 จากการวเิคราะห์รูปแบบที�เหมาะสม  จะพบวา่ในการดาํเนินมาตรการสวสัดิการคนพิการ
นอกเหนือจากเบี�ยความพิการให้เป็นไปไดใ้นภาคปฏิบติันั�น จะขึ�นอยู่กบัขอ้จาํกดัของนโยบายการบริหาร
ของนกัการเมืองทอ้งถิ�นที�มีตาํแหน่งในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหลกั โดยมีปัจจยัเสริมมาจาก
ความพร้อมด้านงบประมาณในการดาํเนินงานและความเพียงพอของบุคลากรในการบริหารจดัการ
มาตรการ ที� เป็นเช่นนี�  เราสามารถอธิบายได้จากแนวคิดธุรกิจการเมืองในท้องถิ�น เนื�องจาก
กระบวนการทางการเมืองในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีลกัษณะของการที�นกัการเมืองที�เขา้มา
มีบทบาทไดน้ั�น ตอ้งมีการลงทุนทางการเงินในลกัษณะที�เป็นการทาํธุรกิจและเมื�อไดรั้บตาํแหน่ง    
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จึงตอ้งมีการแสวงหาผลประโยชน์ในลกัษณะที�เรียกวา่ “การถอนทุน”  
โดยการกาํหนดนโยบายการบริหารที�จะจดัสรรงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไปในทาง
ที�จะยงัประโยชน์ให้แก่ตนเอง เช่น การจดัสรรงบประมาณส่วนใหญ่ให้แก่นโยบาย การจดัทาํ
โครงสร้างพื�นฐานในทอ้งถิ�น หรือการจดัซื�อจดัจา้ง เช่น นโยบายดา้นถนน ไฟฟ้า  นํ� าประปา  แหล่งนํ� า 
เป็นตน้ ผลที�ตามมาก็คือ งบประมาณดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ยอ่มมีขอ้จาํกดัดา้นวงเงิน
ทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนพิการไดเ้ตม็ที�นกั  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัยะในเชิงนโยบาย
ที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนพิการใหม้ากขึ�น คือ 
 1. ควรมีการจดัสรรงบประมาณในลกัษณะมีความเป็นธรรมแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม  
เช่น คนพิการมากขึ�น เนื�องจากคนพิการเป็นคนดอ้ยโอกาสที�มีแนวโนม้เพิ�มจาํนวนมากขึ�นในสังคม  
ซึ� งหากไม่มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเพียงพอและเหมาะสม  
อาจทาํให้เกิดปัญหาคุณภาพชีวิตคนพิการตกตํ�าซึ� งจะส่งผลกระทบถึงดา้นการบริหารจดัการของ
นกัการเมืองทอ้งถิ�นดว้ย 
 2. ควรมีการเพิ�มบุคลากรในการทาํงานที�เกี�ยวกับผูด้้อยโอกาสในสังคม เช่น ผูช่้วย
นกัพฒันาชุมชน หรือ นกัสังคมสงเคราะห์ เนื�องจากปัจจุบนับุคลากรที�รับผิดชอบงานผูด้อ้ยโอกาส
ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีเพียง นกัพฒันาชุมชน เท่านั�น  
 3. ควรมีการเพิ�มนโยบายดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูด้อ้ยโอกาส เช่น คนพิการให้มากขึ�น
กว่าที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื�อให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศกัดิ\ ศรี ความเป็น
มนุษยเ์ท่าเทียมกบัคนปกติ   
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั*งต่อไป 
 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�อง รูปแบบที�เหมาะสมในการจดัสวสัดิการสําหรับคนพิการ 
ที�นอกเหนือจากเบี�ยความพิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินการวจิยัหลงัจากนี� คือ 
 1. ควรมีการขยายพื�นที�ในการดาํเนินการวิจยัเป็นทั�งจงัหวดัจนัทบุรี  เพื�อเป็นแผนพฒันา
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติคนพิการในระดบัจงัหวดั 
 2. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื�อเป็นขอ้มูลในเชิงลึก  ให้เห็นถึงรูปแบบที�เหมาะสม
ในการจดัสวสัดิการสาํหรับคนพิการที�นอกเหนือจากเบี�ยความพิการ 
 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มขึ�นของจาํนวนคนพิการทั�ง 7 ประเภท 




