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 องคค์วามรู้ทางดา้นแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยันี�ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงันี�  
 1. สวสัดิการสังคม 
  1.1 ความหมายของสวสัดิการสังคม 
  1.2 ทฤษฎีเกี�ยวกบัสวสัดิการสังคม 
 2. คนพิการ 
  2.1 สาเหตุของความพิการ 
  2.2 ประเภทของความพิการ 
  2.3 แนวทางการวนิิจฉยัและออกใบรับรองความพิการ 
 3. การจดัรูปแบบสวสัดิการแก่คนพิการ 
  3.1 ฐานคิดเกี�ยวกบัการจดัรูปแบบสวสัดิการสังคม 
  3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัรูปแบบสวสัดิการแก่คนพิการ 
  3.3 สิทธิคนพิการ 
  3.4  การฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
 4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
สวสัดิการสังคม 
 ความหมายของสวสัดิการสังคม 
 ความหมายของสวสัดิการสังคม มีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี�  
 จิ�ดเดน้ (Gidden. n.d : 13 ; อา้งถึงใน อภิญญา เวชยชยั และศิริพร ยอมกมลศาสตร์. ออนไลน์. 
2547) เสนอการจดัสวสัดิการสังคมควรเป็นสวสัดิการทางบวก (Positive Welfare) คือ ไม่กระทบกระเทือน
ผูจ่้ายภาษี นั�นคือ การทาํใหทุ้กคนที�มีความเสี�ยงต่อความทุกขย์ากในชีวิต ไดต้ระหนกัรู้ในความเสี�ยงนั�น 
และทาํใหผู้ที้�จะเผชิญความเสี�ยงเชื�อมั�นในตนเองนบัถือศกัดิR ศรีของตนเอง เรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิต
ของตนเองเพื�อแกไ้ขและป้องกนัความเสี�ยงดว้ยตนเอง หรือกล่าวตามปรัชญาของพุทธศาสนา ก็คือ 
ใหรู้้จกัโลกและรู้จกัชีวติของตนเอง และเรียนรู้ที�จะช่วยตนเอง พึ�งตนเองเป็นดา้นหลกั  
 สํานกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์ (2548 : 7) ให้นิยามวา่ สวสัดิการสังคม 
หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที�จดัขึ�นโดยหน่วยงานทั�งของภาครัฐบาลและอาสาสมคัรเพื�อมุ่งป้องกนัและ
ขจดัปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยูที่�ดีของบุคคล กลุ่ม และชุมชน 
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 วอลเตอร์ (Walter. 1968 : 4 ; อา้งถึงใน สุพตัรา เสนะเปรม. 2549 : 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
สวสัดิการสังคมคือ การจดักิจกรรมขั�นพื�นฐานเพื�อส่งเสริมสวสัดิการสังคมโดยตรงแก่ประชาชนในดา้น
ความตอ้งการที�อยูอ่าศยั เรื�องครอบครัวและเด็ก อนามยั การประกนัสังคม การใชเ้วลาวา่ง มาตรฐาน
การครองชีพและความสัมพนัธ์ทางสังคม ในส่วนด้านการบริการทางสวสัดิการสังคมให้ปฏิบติั
เกี�ยวกบับุคคล กลุ่มชน ชุมชนและสังคม ซึ� งบริการเหล่านั�นจะรวมถึงการดูแล การรักษา และการ
ป้องกนัดว้ย 
 โรเบิร์ตและคณะ (Robert and et. Al. 1768 : 773 ; อา้งถึงใน สุพตัรา เสนะเปรม. 2549 : 14) 
ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สวสัดิการสังคม หมายถึง การปฏิบติัจดัทาํทั�งหลายไม่วา่โดยส่วนราชการหรือ
เอกชนเป็นการปฏิบติัจดัทาํเพื�อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชน ชุมชนให้มีมาตรฐานการครองชีพ
อนัดีมีสุขภาพและสังคมภาพที�น่าพึงพอใจ โดยมุ่งหวงัให้สามารถช่วยเหลือตนเองไดแ้ละช่วยเหลือ
ผูอื้�นในสังคมเดียวกนัไดต่้อไป 
 สุวรรณ รื�นยศ (สุวรรณ รื�นยศ. 2532 : 6 ; อา้งถึงใน สุพตัรา เสนะเปรม. 2549 : 15) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่งานสวสัดิการสังคมมีความหมายครอบคลุมไปถึงการดาํเนินการทุกอยา่งทั�งของรัฐ
และเอกชน เพื�อช่วยเหลือเกื�อกูลเพื�อนมนุษยห์รือกลุ่มชนที�รวมกนัเป็นสังคม และผูที้�ไม่สามารถ
ช่วยตนเองไดใ้หมี้ความสุขทั�งกายและจิตใจ 
 บุญเสริม หุตะแพทย ์(บุญเสริม หุตะแพทย.์ 2546 : 765 - 766  ; อา้งถึงใน สุพตัรา เสนะเปรม. 
2549 : 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัสวสัดิการสังคม หมายถึง งานเพื�อสงเคราะห์ช่วยเหลือ
ประชาชนผูทุ้กขย์ากเดือดร้อน รวมทั�งการป้องกนั ขจดับรรเทาหรือแกปั้ญหาสังคมต่าง ๆ เพื�อปรับปรุง
และพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องแต่ละคน กลุ่มชนและชุมชนใหดี้ขึ�น งานสวสัดิการนั�นมีขอบเขตกวา้งขวาง
ครอบคลุมกิจกรรมหลายสาขาตั�งแต่ การศึกษา การเคหะ การจดับริการสังคม การประกนัสังคม 
การสาธารณสุข รวมถึงการแรงงาน  
 นอกจากนี�  ในแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัที� 4      
(พ.ศ. 2545 – 2549) ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการสังคมวา่หมายถึง ระบบการจดับริการทางสังคม
เพื�อป้องกนัและแก้ไขปัญหาสังคม และพฒันาสังคม รวมทั�งการส่งเสริมความมั�นคงทางสังคม
เพื�อใหป้ระชาชนสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการพื�นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งทั�วถึง และเป็นธรรม ทั�งในดา้น
การศึกษาที�ดี การมีสุขภาพอนามยั การมีที�อยู่อาศยั การมีงานทาํ การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน 
การมีความมั�นคงทางสังคม การมีนนัทนาการและบริการทางสังคมทั�วไป โดยระบบบริการสังคม
ตอ้งคาํนึงถึงศกัดิR ศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิที�ประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบ
การจดับริการทางสังคมในทุกระดบั 
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 และในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ให้ความหมายของ     
คาํว่าสวสัดิการสังคมว่าหมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ� งเกี�ยวข้องกับการป้องกัน          
การแก้ไขปัญหา การพฒันาและการส่งเสริมความมั�นคงทางสังคม เพื�อตอบสนองความจาํเป็น     
ขั�นพื�นฐานของประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวติที�ดีและพึ�งตนเองไดอ้ยา่งทั�วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั�งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ที�อยู่อาศยั การทาํงาน และการมีรายได ้
นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และการบริการสังคมทั�วไป โดยคาํนึงถึงศกัดิR ศรีความเป็นมนุษย ์
สิทธิที�ประชาชนจะตอ้งไดรั้บและมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
 สรุป “สวสัดิการสังคม” จึงหมายถึง ระบบการจดัสรรการบริการสังคมในลกัษณะของ
โครงการหรือบริการต่าง ๆ ใหก้บัทุกคนในสังคม โดยเนน้สิทธิ ความเท่าเทียมกนัที�จะไดรั้บบริการ
อยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค เพื�อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตที�ดีของคนในสังคม ตามปฏิญญาสากล 
วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ไดก้าํหนดไวว้า่ ทุกคนที�เกิดมาในโลกนี�จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ขั�นพื�นฐานอนัเป็นสิทธิที�ทุกคนจะตอ้งไดรั้บ และเป็นหนา้ที�ของรัฐที�จะตอ้งจดับริการต่าง ๆ ไวใ้ห ้
 ทฤษฎเีกี�ยวกบัสวสัดิการสังคม 
 ทฤษฎีเกี�ยวกบัสวสัดิการสังคม ผูว้ิจยัจะนาํเสนอการสังเคราะห์ของ วิค ยอร์จ และพอล  
ไวล์ดิ�ง (Vic George and Paul Wilding. 1976 ; อา้งถึงใน กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล. 2540 : 31-86) ซึ� งได้
จาํแนกแนวคิดสวสัดิการสังคมเป็น 6 แนวคิดดงัต่อไปนี�  
 1. แนวคิดขวาใหม่  (The New Right) แนวคิดขวาใหม่เป็นแนวคิดที�มีหลกัการสําคญัคือ  
การลดบทบาทของรัฐและส่งเสริมกลไกตลาดในการจดัสวสัดิการสังคม ดงันั�น ขอ้เสนอแนวคิด    
ขวาใหม่ คือ อยากใหรั้ฐ ดาํเนินการใน 6 ประการต่อไปนี�  
  1.1 รัฐไม่ควรให้บริการสวสัดิการมากเกินไป ควรจาํกดับทบาทเพียงกลุ่มที�ช่วยตนเอง
ไม่ได ้ 
  1.2 รัฐตอ้งยกเลิกนโยบายที�เป็นไปไม่ได ้ในการสร้างความเท่าเทียมกนั หรือความเป็นธรรม
ทางสังคม 
  1.3 บทบาทของรัฐควรเป็นเพียงผูก้ระตุ้นให้เกิดการตอบสนองความต้องการแก่
ประชาชนมากกวา่การจดับริการเองโดยตรง 
  1.4 การจดับริการสาธารณะของรัฐควรมีอยู่ชั�วครั� งชั�วคราว แต่ควรจะกระตุน้ให้เกิด
การแข่งขนักนัใหบ้ริการแก่ประชาชน 
  1.5 บทบาทของรัฐตอ้งเนน้การแข่งขนัเตม็ที� ไม่ใหมี้การผกูขาด 
  1.6 การจดับริการสวสัดิการสังคมของรัฐตอ้งให้อย่างมีเงื�อนไข ไม่ใช่ให้เพราะเป็น
สิทธิประโยชน์ทดแทนที�ใหแ้ก่ประชาชนตอ้งมีขอ้ผกูมดัและมีเงื�อนไข 
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 2. แนวคิดทางสายกลาง (The Middle Way) เชื�อวา่รัฐบาลสามารถจดัการกบัระบบทุนนิยมได ้
รัฐสามารถมีบทบาทสาํคญัในการจดัสวสัดิการแก่ประชาชน แนวคิดสายกลางมีจุดยนื ดงันี�  
  2.1 การเนน้ปฏิบติันิยม ตอ้งการปรับปรุงสภาพสังคมใหดี้ขึ�น 
  2.2 การสนใจในอาการของปัญหาที�เด่นชดั ปัญหาความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ปัญหา
ความยากจน ปัญหาการไร้ที�อยู่อาศยั ชุมชนแออดั หรือปัญหาสุขภาพอนามยั รัฐบาลตอ้งเขา้มา
จดัการป้องกนัแกไ้ขปัญหาเหล่านี�  โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อระบบตลาดเสรีลม้เหลวที�จะตอบสนอง
ความตอ้งการเหล่านี�  
  2.3 การจดัการใหเ้กิดสมดุล การมีจุดยนืตรงกลางอยา่งมีสมดุลเป็นจุดที�ปลอดภยัที�สุด  
แนวคิดสายกลางพยายามทาํให้ระบบตลาดเสรีดาํเนินไปอยา่งระมดัระวงัและสมดุลกบัการดาํเนินการ
ของรัฐบาล เพื�อปิดจุดอ่อนลดขอ้บกพร่องของทั�งสองส่วน โดยความตระหนกัในความสําคญัของ
กลไกตลาดและคุณค่าของการบริการสังคมของรัฐ 
  2.4 การส่งเสริมคุณค่าที�ดีงาม แนวคิดสายกลางเห็นว่าบทบาทของรัฐสวสัดิการตอ้ง
ตั�งอยูบ่นพื�นฐานของการใหคุ้ณค่ามิใช่การปลอดพน้จากคุณค่า นโยบายสังคมจึงตอ้งส่งเสริมคุณค่า
และแบบแผนพฤติกรรมที�สะทอ้นแนวคิดสายกลาง เช่น เรื�องการให้โอกาส และการสร้างโอกาสที�
เท่าเทียมกนั เป็นตน้ 
  2.5 การจดัระบบเศรษฐกิจแบบผสม แนวคิดสายกลางพิทกัษ์ประโยชน์แก่ปัจเจก
บุคคล ในดา้นสวสัดิการโดยถือว่า การบริการสวสัดิการสังคมของภาคเอกชนเป็นทรัพยากรที�มี
ความหลากหลาย ทาํให้ประชาชนไดมี้โอกาสเลือก และเป็นการร่วมเป็นส่วนหนึ�งของความรับผิดชอบ
ภาระสังคมกบัรัฐสวสัดิการ การจดัระบบเศรษฐกิจแบบผสมจะประสบความสําเร็จไดดี้เพียงใด
ขึ�นอยูก่บัแนวนโยบายสาธารณะที�รัฐกาํหนด 
  2.6 การมีรัฐชาติเป็นเอกภาพ มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ประชาชนทุกคนตอ้งดาํรงชีวิต
โดยการมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้�นในสังคม นโยบายสังคมจึงตอ้งส่งเสริมให้ประชาชนอยูด่ว้ยกนัอยา่ง
มีเอกภาพ นโยบายสังคมตอ้งลดสาเหตุที�จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ของสังคม ซึ� งก็คือความยากจนและ
ความไม่เท่าเทียมกนัในสังคม 
 3. แนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตย (Democratic Socialism) เป็นพฒันาการที�สูงขึ�นของ
ลทัธิทุนนิยม รัฐสวสัดิการตามแนวคิดนี�  เป็นเสมือนสัญลกัษณ์ที�แสดงให้เห็นการเปลี�ยนผา่นจากทุนนิยม
แบบเสรีเต็มขั�นไปสู่สังคมนิยม แนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตยเห็นความสําคญัของระบบตลาด   
มีการจดัการที�เกี�ยวขอ้งกบัตลาดอยู ่3 รูปแบบ คือ 
  3.1 รูปแบบระบบราชการรวมศูนย ์รัฐบาลเป็นผูจ้ดัแบบแผนการผลิต กระจายการผลิต  
และควบคุมระบบเศรษฐกิจดว้ยการวางแผนจากส่วนกลาง 
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  3.2 รูปแบบสังคมประชาธิปไตย พฒันามาจากแนวคิดของโครสแลนด์ ซึ� งเห็นว่า
ระบบเศรษฐกิจแบบผสมจะเป็นพื�นฐานทางเศรษฐกิจที�ดีเพียงพอ การเปลี�ยนแปลงให้เอกชนเขา้มา
ดาํเนินกิจการบางอยา่งเองไม่มีผลกระทบต่ออาํนาจของรัฐบาลสังคมนิยม 
  3.3 รูปแบบตลาดสังคมนิยม คือ ระบบเศรษฐกิจของสังคมนิยมเป็นระบบที� มี
ธรรมชาติเป็นพหุลกัษณ์ กิจการบางอย่างจึงเหมาะสมที�รัฐจะเขา้ไปดูแลควบคุม กิจการบางอย่าง
ควรใหเ้อกชนดูแล บางอยา่งควรเป็นการบริหารในรูปแบบสหกรณ์ บางอยา่งควรเป็นความร่วมมือ
ระหวา่งทุนกบัแรงงานอยา่งไดส้ัดส่วน ซึ� งจะเนน้ความสําคญัที�สหกรณ์ของผูใ้ชแ้รงงานและการมีส่วนร่วม
อยา่งเขม้แขง็ของคนงาน   
 นอกจากเรื�องรูปแบบของตลาดแลว้แนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตย ยงัตั�งอยูบ่นพื�นฐาน
ค่านิยมสาํคญั 3 ประการ คือ ความเสมอภาคเท่าเทียม เสรีภาพ และภราดรภาพ    
 4. แนวคิดมาร์กซิสม์ (Marxism) นกัทฤษฎีมาร์กซิสม์ส่วนใหญ่เห็นว่า รัฐสวสัดิการ 
เป็นรูปแบบของสังคมทุนนิยมสมยัใหม่ เป็นส่วนหนึ� งของระบบสังคมทุนนิยมที�ช่วยให้ระบบ    
ทุนนิยมดาํรงสถานะอยูไ่ด ้รัฐสวสัดิการไม่ไดเ้ป็นตวัแทนการเปลี�ยนแปลงสังคมในระดบัรากเหงา้  
สังคมคอมมิวนิสม์ในอุดมคติตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทุกคนไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดย 
ไม่จาํเป็นตอ้งมีรัฐสวสัดิการ ทรรศนะของนกัทฤษฎีมาร์กซิสมใ์นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสวสัดิการสังคม
สามารถจาํแนกได ้9 ประการ คือ 
  4.1 ตอ้งมีระบอบการปกครองที�เป็นประชาธิปไตย โดยกระบวนการทางรัฐสภา 
  4.2 ตอ้งมาจากการลงคะแนนเสียงเลือกตั�งและกระบวนการทางรัฐสภาจึงจะไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากสาธารณชน 
  4.3 ตอ้งเป็นสังคมอุตสาหกรรม ที�มีการจาํแนกแรงงานและการให้ความสําคญัต่อ   
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
  4.4 นักทฤษฎีมาร์กซิสม์จาํนวนน้อยเห็นว่า พฒันาการของสังคมเมื�อไปสู่สังคม    
คอมมิวนิสมแ์ลว้ระบบตลาดตอ้งสูญสลายไป เพราะรัฐจะทาํหนา้ที�นี� ตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์ 
  4.5 การหล่อหลอมทางสังคม จะตอ้งเป็นวิถีการผลิตและการกระจายที�สําคญัที�สุด    
ซึ� งจะช่วยลดการสะสมทรัพยสิ์นส่วนบุคคล ลดความไม่เสมอภาคลงไดใ้นระดบัหนึ�ง ช่วยเอื�อให้
เกิดการประสานพลงัสหกรณ์และการวางแผน ช่วยทาํใหผ้ลิตผลและผลิตภาพสูงขึ�น 
  4.6 ตอ้งเป็นสังคมที�ลดความไม่เสมอภาคของทรัพย์สิน หรืออย่างน้อยที�สุด ก็ลด
ความแตกต่างของรายได ้ความแตกต่างของเงินเดือนจะมีอยูน่้อยที�สุด ระดบัผูบ้ริหารตอ้งสามารถ
ไดรั้บการตรวจสอบจากสาธารณชนไดโ้ดยง่าย 
  4.7 ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการพื�นฐานของมนุษยไ์ดอ้ยา่งน่าพึงพอใจ   
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  4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัชนชั�นและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ตอ้งเป็นความสัมพนัธ์
ในระบอบประชาธิปไตย รัฐตอ้งไม่ใช้อาํนาจเผด็จการ และกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บอนุญาต
ใหแ้สดงความไม่พึงพอใจต่อนโยบายของรัฐได ้
  4.9 ตอ้งจดับริการทางสังคมที�ความเป็นสากล มีการกระจายทรัพยากร กระจายบริการ  
การคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและการป้องกนัปัญหาทางสังคม 
 5. แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) รัฐสวสัดิการและนโยบายสังคมที�มุ่งเสริมแบบแผน
ของครอบครัว และบทบาททางเพศตามประเพณีนิยม นกัสตรีนิยมเห็นว่าเป็นสิ�งที�ลา้หลงั ซึ� งมองว่า
หญิงมีหน้าที�เป็นมารดาเลี� ยงดูลูก เป็นแม่บ้านทาํงานในครัวเรือน สมมุติฐานเช่นนี� ทาํให้สตรี          
ไม่สามารถเป็นอิสระ ถูกควบคุมบทบาททางเพศให้จาํกดัอยูแ่ต่ความลา้หลงั นโยบายสังคมที�ขาด
บริการการดูแลเด็ก ให้ค่าจา้งแรงงานแก่สตรีตํ�ากว่าชาย ตลอดจนประโยชน์ทดแทนจากระบบ
ประกนัสังคม ในกรอบของนโยบายสังคมและรัฐสวสัดิการ แนวคิดสตรีนิยมสนใจในประเด็น
สาํคญั 4 ประการ คือ 
  5.1 กิจกรรมการจดับริการสวสัดิการสังคมและรัฐสวสัดิการในประเทศต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึง
สตรีในสังคมมาโดยตลอด อยา่งนอ้ยที�สุด สตรีก็เป็นประชากรกึ� งหนึ� งของประเทศที�มีส่วนไดเ้สีย
กบันโยบายสังคมของสังคมนั�น 
  5.2 กิจกรรมต่าง ๆ ในขอ้แรกเกิดขึ�นโดยพื�นฐานการมองสิทธิสตรีและปัญหาของ
สตรีในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสังคมที�มีผูช้ายเป็นใหญ่  
  5.3 การวิเคราะห์ในประเด็นสตรี ไม่ควรตั�งอยูบ่นพื�นฐานที�ถือว่าสตรีเป็นชนกลุ่มนอ้ย
ของสังคม แต่จะต้องถือว่าประเด็นด้านสตรีเป็นโครงสร้างที�สําคญัของนโยบายรัฐสวสัดิการ
สมยัใหม่ 
  5.4 การวิเคราะห์สตรีนิยมในเนื�อของนโยบายสังคมและรัฐสวสัดิการเป็นการทาํ
ความเขา้ใจกบัสถานภาพของสตรีที�ดอ้ยกวา่ชายในสังคมที�ชายเป็นใหญ่ 
 6. แนวคิดกรีนนิสม์ (Greenish) แนวคิดกรีนนิสม์แนวลึกซึ� งเป็นแนวคิดที� มีฐาน
ความคิดอยู่ที�สังคมปัจจุบนัและอนาคต กรีนนิสม์ (Greenish) ไม่ไดมี้บทบาทในการผลกัดนัรัฐ
สวสัดิการโดยตรง แต่ในทางออ้มแนวคิดกรีนนิสม ์(Greenish) มีคาํอธิบายเกี�ยวกบัพฒันาการของ
รัฐสวสัดิการ แบ่งเป็น 3 รูปแบบหลกัคือ   
  6.1 อุตสาหกรรมนิยม รัฐสวสัดิการไม่ได้เกิดจากการเปลี�ยนแปลงทางการเมือง    
เป็นสาเหตุหลัก แต่รัฐสวสัดิการพฒันาการมาจากกระบวนการทาํให้สังคมกลายเป็นสังคม
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การพฒันาเทคโนโลยีและนาํเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมเป็นหลกั และ
ความตอ้งการของสาธารณชนที�จะเร่งใหร้ะบบเศรษฐกิจเติบโตอยา่งรวดเร็วและต่อเนื�อง   
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  6.2 ทุนนิยม ในดา้นหนึ�งที�ทาํใหรั้ฐสวสัดิการเติบโตขึ�น ไดแ้ก่ การทาํลายสิ�งแวดลอ้ม
และการสร้างปัญหาสังคมโดยทุนนิยม คือ ความตอ้งการทุนและการต่อสู้ทางชนชั�นทาํให้เกิด      
รัฐสวสัดิการขึ�น 
  6.3 กลุ่มกดดนัเพื�อการปฏิรูป การเคลื�อนไหวแบบปฏิรูปเป็นตวัแปรที�สําคญัในการกาํหนด
นโยบายของรัฐบาล รัฐสวสัดิการเป็นผลพวงมาจากตวัแปรเหล่านี�  เราไม่ควรมองข้ามกลุ่มคนที�มี
มนุษยธรรมตอ้งการที�จะสร้างสังคมที�เป็นธรรม ขจดัความยากไร้และการกดขี� กลุ่มคนเหล่านี�  มีส่วน
ผลกัดนัรัฐสวสัดิการมากกวา่การพฒันาเศรษฐกิจที�สร้างวกิฤตการณ์ของสิ�งแวดลอ้ม 
 แนวคิดกรีนนิสม ์(Greenish) ไม่ไดส้นใจรัฐสวสัดิการในเชิงพฒันาการหรือประวติัศาสตร์
ความเป็นมามากนกั ทั�งนี�  เป็นเพราะแนวทางของกรีนนิสม์เน้นการชี� ปัญหาสิ�งแวดล้อมของโลก   
ในสถานการณ์ปัจจุบนัและความพยายามป้องกนัปัญหาในอนาคต 
 ในกระแสโลกาภิวตัน์ แนวคิดด้านสังคมนิยมหรือมาร์กซิสม์ค่อนขา้งอ่อนแรงลงและ     
มีการปรับเปลี�ยนไปค่อนขา้งมาก แนวคิดที�กาํลงัเป็นที�นิยม ได้แก่ แนวคิดสตรีนิยมและแนวคิด  
กรีนนิสม์ ซึ� งเป็นกระแสโลก สังคมไทยได้รับแนวคิดเหล่านี� มามาก การผลกัดนัแนวคิดเหล่านี�
นาํมาสู่การกาํหนดนโยบายสังคม การบริหารงานสวสัดิการสังคมและการปฏิบติังาน 
 
คนพกิาร 
 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ได้
กาํหนดความหมายของ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ�งมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื�องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคลื�อนไหว  
การสื�อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื�นใด ประกอบกบั   
มีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจาํเป็นเป็นพิเศษที�จะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหนึ�งดา้นใด  
เพื�อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล
ทั�วไป สาเหตุของการเกิดความพิการมีหลายประการ ไดแ้ก่ กรรมพนัธ์ุ ความผิดปกติในระหว่าง
ตั�งครรภ ์โรคบางชนิด การติดยาเสพยติ์ด อุบติัเหตุ ภาวะทุพโภชนาการ และสาเหตุอื�น ๆ 
 สาเหตุของความพกิาร 
 จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญองคก์ารอนามยัโลก (WHO Expert Committee) 
(คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวชิาการดูแลบุคคลพิการ. 2546 : 7-8) ไดจ้าํแนกสาเหตุและลกัษณะของ
ความพิการในทางการแพทยไ์วด้งันี�  
 1. ความพิการแต่กาํเนิด 
  1.1 จากสาเหตุกรรมพนัธ์ุ เช่น พวกสมองเจริญชา้ ปัญญาอ่อน ประสาทหูพิการ ตาบอด 
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  1.2 จากสาเหตุที�ไม่ใช่กรรมพนัธ์ุ เช่น การกินยาแกแ้พธ้าลิโดไมด์ในระหวา่งตั�งครรภ ์ 
ทาํให้เด็กที�เกิดมาแขนขาดว้น การติดเชื�อหดัเยอรมนัระหวา่งอยูใ่นครรภม์ารดา ทาํให้เด็กปัญญาอ่อน  
นอกจากนี�ยงัมีสาเหตุที�เกิดจากความผดิปกติต่าง ๆ ในระหวา่งคลอดดว้ย 
 2. โรคติดต่อ ทาํให้เกิดความพิการไดห้ลายทาง เช่น ไขสันหลงัอกัเสบ ทาํให้กลา้มเนื�อลีบ
หรือที�รู้จกักนัโดยทั�วไปวา่โปลิโอ 
 3. โรคที�ไม่ติดต่อ ไดแ้ก่ โรคระบบการเคลื�อนไหว เช่น ปวดหลงั ปวดขอ้ ความพิการ
จากกระดูก กลา้มเนื�ออมัพาต โรคหัวใจ โรคปอด เบาหวาน ตาฟาง หูตึง หูหนวก เป็นใบ ้ตาบอด  
และโรคอื�น ๆ เช่น โรคมะเร็ง โรคลมชกั 
 4. โรคจิตชนิดต่าง ๆ เช่น โรคประสาทซึมเศร้า โรคประสาทชนิดย ํ�าคิดย ํ�าทาํ 
 5. โรคพิษสุราเรื�อรังและการติดสารเสพยติ์ดต่าง ๆ  
 6. ภยนัตรายต่าง ๆ  และการบาดเจบ็ ภยนัตรายส่วนใหญ่เกิดจากการไดรั้บอุบติัเหตุต่าง ๆ  ทั�งจาก
การสัญจรทางบก นํ�า หรืออากาศ และอุบติัเหตุจากการทาํงานในบา้น โรงเรียน และการต่อสู้จากภยั
สงคราม การต่อสู้กนัเอง การทะเลาะววิาท และการก่อการร้าย 
 7. ภาวะทุพโภชนาการ การขาดสารอาหารเป็นอนัตรายที�ก่อให้เกิดความพิการ เช่น ตาบอด  
สมองพิการตั�งแต่อยูใ่นครรภ ์ในเด็กแรกเกิด และในระยะที�เด็กกาํลงัเจริญเติบโต 
 8. สาเหตุอื�น ๆ ไดแ้ก่  
  8.1 สิ�งแวดลอ้ม เช่น การไดรั้บพิษไอปรอทเรื� อรังทาํให้ปัญญาอ่อน การได้ยินเสียง
อึกทึกเป็นประจาํทาํใหป้ระสาทหูเสีย 
  8.2 การฆ่าตวัตายแต่ไม่ตาย เช่น การผกูคอตายทาํให้ออกซิเจนไปเลี�ยงสมองไม่เพียงพอ
เป็นผลใหอ้มัพาต 
  8.3 คดีอาชญากรรม เช่น ถูกยงิตรงไขประสาทสันหลงัทาํใหเ้ป็นอมัพาต 
  8.4 จากการรักษาพยาบาลที�ไม่ถูกวธีิ เช่น กินยาผดิ ฉีดยาผดิ 
 จากสาเหตุที�กล่าวมาทั�ง 8 ขอ้ ทาํใหเ้กิดความพิการต่อระบบต่าง ๆ ของร่างกาย คือ 
 1. ระบบการเคลื�อนไหวและแขนขา ซึ� งประกอบดว้ยความพิการทางกระดูก ขอ้ และประสาท
ที�บงัคบัการเคลื�อนไหวของกลา้มเนื�อ รวมทั�งการสูญเสียอวยัวะแขนและขาดว้ย 
 2. ระบบรับความรู้สึก โดยเฉพาะการเห็นและการไดย้ิน เช่น ตาบอดทั�ง 2 ขา้ง หูหนวก  
เป็นใบ ้
 3. ระบบสมองและประสาท เช่น เป็นโรคจิต โรคสมองพิการ โรคพิษสุราเรื� อรัง และโรคติดยา 
ซึ� งมีผลต่อสมองและประสาทดว้ยเช่นกนั 
 4. ความพิการอื�น ๆ เช่น เทา้ปุก ปากแหวง่ และพิการซํ� าซ้อนต่าง ๆ อาทิ แขนขาพิการและ
มีปัญญาอ่อนร่วม ตาบอดร่วมกบัปัญญาอ่อน  
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 ประเภทความพกิาร 
 ตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์ เรื� อง ประเภทและ
หลกัเกณฑ์ความพิการ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2555 ที�ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื�อวนัที� 26  กรกฎาคม 
2555 แบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท (กระทรวงพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย.์ ประกาศ. 2555) 
 1. ความพกิารทางการเห็น ไดแ้ก่ คนตาบอด คนสายตาเลือนราง 
  1.1 ตาบอด หมายถึง การมีสายตาขา้งที�ดีที�สุดเมื�อใชแ้วน่ตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบั
แยก่วา่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั�งมองไม่เห็นแมแ้ต่  
แสงสวา่งหรือมีลานสายตาแคบกวา่ 10 องศา 
  1.2 ตาเห็นเลอืนราง หมายถึง การมีสายตาขา้งที�ดีที�สุดเมื�อใชแ้วน่ตาธรรมดาแลว้  อยูใ่นระดบั
ตั�งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) 
หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา ลงไปจนถึง 10 องศา 
 2. ความพกิารทางการได้ยนิหรือสื�อความหมาย ไดแ้ก่ คนหูหนวก คนหูตึง คนพดูไม่ได ้
  2.1 ความพกิารทางการได้ยนิ หมายถึง ความผดิปกติ หรือความบกพร่องทางการไดย้ิน 
ที�ครอบคลุม 2 ลกัษณะ ดงันี�  
   2.1.1 หูหนวก หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในทางการไดย้ิน
จนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้ิน เมื�อตรวจการไดย้ินโดยใชค้ลื�นความถี�ที� 500 เฮิรตซ์ 1000 
เฮิรตซ์ และ 2000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งที�ไดย้ินดีกวา่จะสูญเสียการไดย้ินที�ความดงัของเสียง 90 เดซิเบล 
ขึ�นไป 
   2.2.2 หูตึง หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจาํวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในทางการไดย้ิน  
เมื�อตรวจการไดย้ิน โดยใชค้ลื�นความถี�ที� 500 เฮิรตซ์ 1000 เฮิรตซ์ และ 2000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งที�ไดย้ิน 
ดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิที�ความดงัของเสียงตั�งแต่ 90 เดซิเบล จนถึง 40 เดซิเบล  
  2.2 ความพิการทางการสื�อความหมาย หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากการ      
มีความบกพร่องทางการสื�อความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอื้�นไม่เขา้ใจ เป็นตน้   
 3. ความพกิารทางการเคลื�อนไหวหรือทางร่างกาย ไดแ้ก่ คนเป็นอมัพาต แขนขาขาด 
  3.1 ความพิการทางการเคลื�อนไหว หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกัดในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากการ      
มีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคลื�อนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา  
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อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขาอ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื� อรังจนมีผลกระทบต่อ
การทาํงาน มือ เทา้ แขน ขา 
  3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม   
ในชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือความผดิปกติของศีรษะ ใบหนา้ ลาํตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายที�เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม
ในชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือ
ความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด ประกอบกบัมีอุปสรรค
ในดา้นต่าง ๆ และมีความจาํเป็นพิเศษที�จะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือทางการแพทย ์เพื�อใหส้ามารถปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั�วไป ไดแ้ก่ บุคคลที�มี
ภาวะจิตเวชเรื�อรัง  
 5. ความพกิารทางสติปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลที�เป็นดาวน์ซินโดรม 
  5.1 ความพิการทางสติปัญญา หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม
ในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม อนัเนื�องมาจากการมีพฒันาการช้า
กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาตํ�ากวา่บุคคลทั�วไป โดยความผดิปกตินั�นพบก่อนอาย ุ18 ปี 
  5.2 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา เป็นภาวะที�มีพฒันาการบกพร่องเนื�องจากขอ้จาํกดั
ดา้นสติปัญญา การเรียนรู้ และการปรับตวัในการดาํรงชีวติประจาํวนั ในปัจจุบนัมีการใชค้าํวา่  “บกพร่อง
ทางสติปัญญา” แทนคาํวา่ “ปัญญาอ่อน” เพื�อให้เกิดความยอมรับผูที้�บกพร่องทางสติปัญญามากขึ�น 
ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง ภาวะที�มีระดบัเชาวปั์ญญาตํ�ากวา่เกณฑ์เฉลี�ย มีพฤติกรรมการปรับตวั
บกพร่อง เช่น การสื�อความหมาย การดูแลตนเอง การดาํรงชีวิตภายในบา้น การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้�นทางสังคม 
การควบคุมตนเอง การนาํความรู้มาใชใ้นชีวติประจาํวนั การใชเ้วลาวา่ง การมีสุขอนามยั การใชท้รัพยากร
ในชุมชนและการทาํงานซึ�งมีอาการก่อนอาย ุ18 ปี 
 6. ความพิการทางการเรียนรู้ หมายถึง การที�บุคคลมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติักิจกรรม      
ในชีวติประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ ซึ� งเป็นผลมาจาก
ความบกพร่องทางสมอง ทาํให้เกิดความบกพร่องในดา้นการอ่าน การเขียน การคิดคาํนวณ หรือ
กระบวนการเรียนรู้พื�นฐานอื�นในระดบัความสามารถที�ต ํ�ากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายุและ
ระดบัสติปัญญา 
 7. ความพิการทางออทิสติก หมายถึง การที�บุคคลมีข้อจาํกัดในการปฏิบติักิจกรรม            
ในชีวิตประจาํวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ� งเป็นผลมาจากความบกพร่อง
ทางพฒันาการดา้นสังคม ภาษาและการสื�อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจาก
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ความผดิปกติของสมอง และความผดิปกตินั�นแสดงก่อนอายุสองปีครึ� ง ทั�งนี� รวมถึงการวินิจฉยักลุ่มออทิสติก
สเปกตรัมอื�น ๆ  เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 2553 : 28, 36 - 45) 
 แนวทางการวนิิจฉัยและออกใบรับรองความพกิาร 
 ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษยป์ระกาศกาํหนดฉบบั
ดงักล่าว (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 2553 : 45) ไดแ้นวทางการตรวจวินิจฉยัและออกใบรับรอง
ความพิการ ดงันี�  
 1. ให้ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม เป็นผูต้รวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการ       
ที�ระบุประเภทความพิการ ในกรณีเป็นคนพิการที�มีสภาพความพิการมากกวา่หนึ� งประเภทให้ระบุ
ทุกประเภทลงในใบรับรองความพิการดว้ย 
 2. กรณีนายทะเบียนกลาง หรือนายทะเบียนจงัหวดั เห็นวา่บุคคลนั�นมีสภาพความพิการ
ที�สามารถมองเห็นได้โดยประจกัษ์จะไม่ต้องให้มีการตรวจวินิจฉัยก็ได้ ทั� งนี�  ตามที�เลขาธิการ
สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติประกาศกาํหนด ดงันี�  
 ประเภทความพกิารทางการเห็น ไดแ้ก่ 
 1. ไม่มีลูกตาทั�งสองขา้ง 
 2. ลูกตาสีขาวขุ่นทั�งสองขา้ง 
 3. ลูกตาฝ่อทั�งสองขา้ง 
 ประเภทความพกิารทางการได้ยนิหรือสื�อความหมาย ไดแ้ก่  
 1. หูหนวกเนื�องจากไม่มีรูหูทั�งสองขา้ง 
 ประเภทความพกิารทางการเคลื�อนไหวหรือทางร่างกาย ไดแ้ก่   
 1. แขนขาดตั�งแต่ระดบัขอ้มือขึ�นไป อยา่งนอ้ยหนึ�งขา้ง 
 2. ขาขาดตั�งแต่ระดบัขอ้เทา้ขึ�นไป อยา่งนอ้ยหนึ�งขา้ง 
 
การจัดรูปแบบสวสัดิการแก่คนพกิาร 
 ฐานคิดเกี�ยวกบัการจัดรูปแบบสวสัดิการสังคม 
 วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ ( 2553 : 3-5)ไดจ้ดัรูปแบบสวสัดิการสังคมโดยมีฐานคิดใน
การจดัออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
 1. กลุ่มที�เรียกว่า สวัสดิการสังคมส่วนที�เหลือ หรือ แบบเก็บตก (Residual Model of 
Welfare) 
  สวัสดิการสังคมส่วนที�เหลือ หรือแบบเก็บตก ได้แก่ การจดัสวสัดิการที�ตั� งอยู่บน
พื�นฐานความเชื�อวา่ บุคคลในสังคมจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยแหล่งตอบสนองความตอ้งการ
ทางสังคมที�สําคญั 2 แหล่ง คือ ตลาดและครอบครัว รูปแบบการจดัสวสัดิการแบบนี�  จะปล่อยให้
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ประชาชนทั�ว ๆ ไปที�ประสบปัญหาเดือดร้อนหรือมีความตอ้งการทางสังคมช่วยตนเองเป็นส่วนใหญ่  
โดยประชาชนจะหันเขา้หาแหล่งทรัพยากรของตนเอง ดว้ยการใชเ้งินรายไดห้รือเงินออมที�มีอยูซื่�อหา
การบริการทางสังคมต่าง ๆ มาตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของตน หากไม่สามารถซื�อหา
บริการได ้ก็จะหันเขา้หาครอบครัวหรือญาติมิตร บุคคลที�ประสบปัญหาอย่างหนกัเป็นพิเศษหรือ
ประสบภยัพิบติั อาทิ อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั หรือทุพภิกขภยัต่าง ๆ เท่านั�น ที�สถาบนัสวสัดิการสังคม
ของรัฐบาลจะยื�นมือเขา้ไปช่วยเหลือเป็นครั� งคราวไป    
 การจดัสวสัดิการสังคมแบบนี� เป็นการจดัสวสัดิการใหก้บัประชาชนโดยเฉพาะในส่วนที�เหลือ  
จากประชาชนที�มีอาํนาจซื�อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี ที�นิยมให้กลไกตลาดทาํหนา้ที�
โดยรัฐเขา้แทรกแซงอยา่งน้อยที�สุด มองในอีกดา้นหนึ� ง การจดัสวสัดิการแบบนี� มกัเป็นการรอให้
ปัญหาเกิดขึ�นก่อน แลว้จึงจดับริการในลกัษณะตามแกไ้ขปัญหา มากกวา่จะเป็นการป้องกนัปัญหา  
หรือสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคมใหก้บัประชาชนอยา่งทั�วถึง   
 สวสัดิการสังคมตามรูปแบบนี�ทาํใหเ้กิดการรับรู้วา่ ประชาชนที�ใชบ้ริการของรัฐเป็นพวก
ที�ช่วยตนเองไม่ได ้เป็นภาระของสังคมหรือเป็นส่วนที�ไม่ใช่กาํลงัที�จะสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ 
ทั�งนี� สืบเนื�องจากรูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี� เกิดจากการที�สมยัหนึ� งบรรดานกัวางแผนพฒันา
เศรษฐกิจของโลกและของประเทศไทย มีความเชื�ออยา่งแรงกลา้วา่เป็นสิ�งสําคญัอยา่งยิ�ง ที�จะตอ้งพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศให้มีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งเต็มที�และอยา่งรวดเร็วที�สุด นกัเศรษฐศาสตร์
เหล่านี� เชื�อวา่ เมื�อพฒันาเศรษฐกิจให้เติบโตมาก ๆ แลว้ผลดีจากการพฒันาก็จะค่อย ๆ ตกแก่ประชาชน
ทุก ๆ คนในสังคมเสมือนนํ�าหยดซึมลงสู่เบื�องล่าง ซึ� งในที�สุดชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนทุกคน
จะดีขึ�นเอง 
 ดงันั�น ในระหวา่งที�เศรษฐกิจกาํลงัเติบโตนี�  สวสัดิการสังคมตามแนวคิด “เก็บตก” จึงมี
คุณค่าเพียงการอุดปะรูรั�วเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที�การพฒันาเพื�อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดก่้อให้เกิดขึ�น
เท่านั�น สวสัดิการสังคมแบบนี� จึงเป็นการตามแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ในลกัษณะการสงเคราะห์ช่วยเหลือเฉพาะหน้า และเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า  
มากกวา่จะเป็นการเอาจริงเอาจงักบัการรุกเอาชนะความตอ้งการและปัญหาความทุกขย์ากเดือดร้อน
ของประชาชนใหม้ากที�สุด 
 ยิ�งไปกว่านั�น รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี�  มกัจะส่งผลให้เกิดการตาํหนิติเตียนผูที้�
ประสบปัญหาทางสังคม ว่าเป็นผูผ้ิดปกติ หรือมีพฤติกรรมเบี�ยงเบน หรือเป็นคนชั�วร้ายเลวทราม  
เป็นขยะหรือกากเดนของสังคม วธีิการที�ใชแ้กไ้ขปัญหาสังคมจึงอยูใ่นรูปของการลงโทษ เอาผิดเอาความ  
ปรักปรํา กกักนั ผูที้�ประสบปัญหาสังคมดว้ยลกัษณะต่าง ๆ เช่น การกกัขงัเด็กเร่ร่อน คนขอทาน  
ตลอดจนกกักนัโสเภณี เป็นตน้ 
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 แท้ที�จริงแล้ว แนวคิดที�ใช้อธิบายปัญหาสังคมสมยัใหม่ เชื�อว่าปัญหาสังคมเป็นสิ� งที�
สะทอ้นคุณลกัษณะร่วมของคนทั�งสังคม ผูที้�ประสบปัญหาสังคมมิใช่ผูที้�เบี�ยงเบนหรือผิดปกติ       
ที�มกัจะไดรั้บการตีตราประทบัเสมือนสิ�งที�เน่าเสีย หรือขยะสังคม หากแต่เป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมของคนทั�งสังคม ดงันั�น การดาํเนินการกบัปัญหาสังคม ทั�งในดา้นการป้องกนัมิให้ปัญหา
เกิดขึ�น การแกไ้ขปัญหา และการฟื� นฟูสภาพสังคม ตลอดจน การพฒันาสังคมเพื�อให้ประชาชนทั�วไป
มีชีวิตความเป็นอยูที่�ดี มีความมั�นคง และมีภูมิตา้นทานทางสังคม จึงเป็นกิจกรรมที�ตอ้งดาํเนินการ
กบัทุกระบบในสังคม ในรูปแบบของนโยบายสังคมที�ครอบคลุมแบบแผนพฤติกรรมของคนทั�งสังคม 
 2. กลุ่มที�เรียกว่า สวัสดิการสังคมสัมฤทธิWผลทางอุตสาหกรรม (Industrial Achievement  
Performance หรือ Handmaiden Model) 
  สวสัดิการสังคมสัมฤทธิWผลทางอุตสาหกรรม เป็นการมองสวสัดิการสังคมเสมือนเป็น
กลไกสําคญักลไกหนึ�งในระบบเศรษฐกิจ สวสัดิการสังคมตามรูปแบบนี� ถูกใชใ้ห้เป็นเครื�องตอบแทน
แก่ผูที้�เป็นกาํลงัในการผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการทางดา้นภาษีอากรและการเงิน การคลงั  
ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นสิ�งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที�เป็นกาํลงัการผลิต   
  การจดัสรรสวสัดิการแบบนี� ใชเ้กณฑ์การจดัสรรโดยพิจารณาจากความสามารถในการทาํงาน  
สถานภาพหรือบทบาทในการทาํงาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็นสาํคญั ผูใ้ดที�มีความสามารถ
ในการทาํงานสูง สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลที�น่าพึงพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ ก็จะได้รับ
สวสัดิการดีกว่า รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี� ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และ
จิตวทิยาอุตสาหกรรมที�ถือวา่ การให้รางวลั หรือให้คุณให้โทษต่อบุคคล จะเป็นสิ�งจูงใจให้คนตั�งใจทาํงาน 
สวสัดิการที�บุคคลควรได้รับจึงควรพิจารณาจากคุณความดีตามผลงาน เพื�อให้เกิดทั�งแรงจูงใจ      
ในการทาํงานและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานนั�น ๆ 
 นอกจากนั�น รูปแบบสวสัดิการแบบนี� ยงัเป็นการกระตุน้เร้าค่านิยมดา้นการทาํงานแบบ
โปรเตสแตนต ์(Protestant Work Ethic) และเป็นการสร้างความชอบธรรมแก่ผูที้�มีทกัษะการทาํงาน
ที�ดีกวา่ในการไดรั้บผลตอบแทนที�สูงกวา่ 
 ผลของการจดัสรรสวสัดิการสังคมแบบนี� ก็คือ สวสัดิการสังคมที�เป็นระบบระเบียบ
มากกวา่แบบแรก (แบบเก็บตก) ซึ� งสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมไดท้ั�วถึงกว่า  
กระนั�นก็ตาม ยงัถือวา่รูปแบบนี� ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม ในกลุ่มประชาชนที�มิไดมี้ส่วนร่วมเป็น
กาํลงัการผลิตของสังคม 
 3. กลุ่มที�เรียกว่า สวสัดิการสังคมแบบสถาบัน (Institution Redistributive Model)  
  สวสัดิการสังคมแบบสถาบัน ถือวา่สวสัดิการสังคมเป็นสถาบนัสังคมสถาบนัหนึ�ง ที�มี
ความสาํคญัที�จะก่อใหเ้กิดบูรณภาพในสังคม ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัที�สังคมจะขาดเสียมิได ้แมส้ังคมนั�น
จะถือว่าเป็นสังคมที�มีเสถียรภาพแล้วก็ตาม สวสัดิการแบบนี� ก็ยงัต้องทาํหน้าที�ให้ระบบสังคม
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ดาํเนินไปได้อย่างราบรื� น ขณะที�ระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสร้างความไม่เป็นธรรมทางสังคม
เศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติที�ยากจะหลีกเลี�ยงได้ รูปแบบสวสัดิการสังคมแบบนี� จะเหมาะสมที�
ดําเนินการควบคู่กันไป เพื�อเป็นการคานกับกระบวนการเปลี�ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที�
ก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมดงักล่าว 
 สวสัดิการสังคมแบบนี�ตั�งอยู่บนพื�นฐานที�สําคญัสองส่วน คือ ทฤษฎีเกี�ยวกบัผลกระทบ
จากการเปลี�ยนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ และหลกัการเรื�องความเป็นธรรมทางสังคม   
 แนวคิดเกี�ยวกบัการจัดรูปแบบสวสัดิการแก่คนพกิาร 
 ภุชงค ์เสนานุช (2553 : 10-12) ไดจ้าํแนกรูปแบบการให้บริการสังคม (Social Services) 
เพื�อช่วยเหลือคนพิการเป็น 3 ประเภทดงันี�   
 1. การสงเคราะห์ หรือการประชาสงเคราะห์ (Public Assistant) หมายถึง การบริการ
ช่วยเหลือคนพิการแบบชั�วคราว เป็นการแกไ้ขเฉพาะหนา้ คนพิการมีฐานะเป็นผูข้อรับบริการ การช่วยเหลือ 
หรือฐานะตํ�ากวา่ผูใ้ห ้และมกัเป็นการดาํเนินงานบนฐานคิด ปรัชญาการทาํบุญกุศล เป็นการแบ่งปัน
ของผูมี้จิตเมตตา สงสาร ต่อคนพิการ (Philanthropy and Charity Base) เป็นหลกั เช่นการบริจาค ให้เงิน 
สิ�งของ การใหเ้บี�ยยงัชีพ ซึ� งการบริการช่วยเหลือเช่นนี�มกัไม่เป็นที�ยอมรับในเชิงวิชาการ หรือในระดบั
สากล เนื�องจากมองวา่ การช่วยเหลือดงักล่าวเป็นการกดทบั กดขี�คนพิการตอกย ํ�าความไม่เท่าเทียม 
และดูหมิ�นศกัดิR ศรีความเป็นมนุษย ์แต่ในทางปฏิบติัอาจยงัพบเห็นไดโ้ดยทั�วไป เช่น การบริจาคเงินแก่
คนพิการในชุมชน คนพิการขอทาน การแจกขา้วสาร อาหารแห้ง ผา้ห่ม สิ�งของ เป็นตน้ ทั�งนี� อาจเป็น
เพราะในสภาพความเป็นจริงส่วนใหญ่มีฐานะยากจน มีความพิการรุนแรง ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
ประกอบกบัความเชื�อ ค่านิยมของสังคม ชนเผา่ที�มีต่อคนพิการทางลบ มีความแตกต่างจากคนปกติ
ทั�วไปกึ�งมนุษย ์หรือมิใช่มนุษย ์
 2. การฟื� นฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Services) มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย      
ซึ� งแต่เดิมมกัหมายถึง การช่วยเหลือบริการ ประคบัประคองผูป่้วยหรือคนคนพิการที�ไม่สามารถ
รักษาให้หายได ้ ให้มีชีวิตอยูไ่ดต้ามอตัภาพรวมไปถึงการทาํกิจกรรมบาํบดั  กายภาพบาํบดั การเยียวยา
รักษาที�เรื� อรัง แต่ในมิติของคนพิการและเชิงวิชาการปัจจุบนัมีความหมายกวา้งมากขึ�น การฟื� นฟู
สมรรถภาพ หมายถึง “แบบแผนการบริการคนพิการที�เป็นองคร์วมและบูรณาการทางดา้นการแพทย ์
กายภาพ จิตสังคม และอาชีพที�ช่วยให้เสริมพลงัอาํนาจแก่คนพิการให้เติมเต็มความเป็นบุคคลมีคุณค่า
ทางสังคม และสามารถดาํรงอยูมี่ปฏิบติัสัมพนัธ์อยา่งเต็มศกัยภาพในสังคมโลก” ซึ� งการบริการแบบนี�  
มีฐานคิด ปรัชญามาจากแบบแผนทางการแพทย ์(Medical Model) กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการ
โดยผูเ้ชี�ยวชาญหรือนกัวิชาชีพ (Professional or Specialist) โดยคนพิการอยูใ่นฐานะผูรั้บบริการ หรือ
คนไข ้ (Client) แมจ้ะมีแนวคิดและยกฐานะให้บริการกบัคนพิการให้มีความเท่าเทียมกนั แต่ก็เป็น
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แนวคิดในกลุ่มนกัทฤษฎีบางกลุ่มเท่านั�น โดยเฉพาะกลุ่มมนุษยนิ์ยม (Humanistic Theory) เช่น Carl 
R. Rogers ซึ� งเป็นนกัจิตวิทยาการปรึกษาผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีการใช้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person 
Centered Therapy) แต่นกัคิดนกัทฤษฎีส่วนใหญ่ยงัยึดปรัชญาแบบแผนทางการแพทยแ์บบดั�งเดิมและ
ยงัใชญ้าณวทิยา หรือวธีิการแสวงหาความรู้ความจริงแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ซึ� งเนน้การวดัและ
ประเมินแบบปรนยั (Objectivism) เนน้ความเป็นวิทยาศาสตร์มีเครื�องมือและวิธีการที�เป็นรูปธรรม
ชดัเจน  ตวัอยา่งรูปแบบการบริการแบบนี�  ไดแ้ก่ การให้บริการฟื� นฟูสมรรถภาพโดยสถาบนัเป็นฐาน 
(Institution – based Rehabilitation : IBR) เช่น การให้บริการของโรงพยาบาล โรงเรียน  การศึกษาพิเศษ
ทั�วไป ศูนยฝึ์กอาชีพคนพิการ ศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) รวมทั�งการจดั
ฝึกอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ  แก่คนพิการของนกัวิชาชีพ นอกจากนี�  ยงัมีตวัอยา่งการให้บริการคนพิการ
อีกรูปแบบหนึ�ง คือ การให้บริการโดยนกัวิชาชีพ นกัวิชาการที�ออกไปให้บริการคนพิการที�อยูต่ามบา้น 
หรือชุมชน กรณีนี� เรียกวา่ “เอาตริ์ช เซอร์วิส” (Outreach Services) เช่น การออกหน่วยแพทยพ์ยาบาล
เคลื�อนที� การจดัหน่วยทาํขาเทียมเคลื�อนที� การบริการเยี�ยมบา้นและสอนหนงัสือคนพิการตามบา้น
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นตน้ นอกจากนี� ยงัอาจรวมถึง กิจกรรมบางส่วนของการฟื� นฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชน (Community – Based Rehabilitation : CBR) ที�เนน้กระบวนการการมีส่วนร่วม
ของคนทุกระดบัในชุมชนในการช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะในระยะเริ�มตน้ที�ตอ้งใชน้กัวิชาชีพ 
นกัวิชาการ ในการกระตุน้ สอนการทาํงานให้ความรู้แก่คนพิการ และชุมชนในการช่วยเหลือฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ แมก้ารบริการแบบการสงเคราะห์ และการฟื� นฟูสมรรถภาพ 
อาจจะแตกต่างกนัในดา้นผูใ้ห้บริการช่วยเหลือมีฐานเป็นผูใ้จบุญหรืออาสาสมคัร และนกัวิชาชีพ
ตามลาํดบั ตลอดจนความลึกซึ� งของการให้บริการก็ตาม แต่ทั�งการสงเคราะห์และการฟื� นฟูสมรรถภาพ
มีสิ� งที� เหมือนกันคือส่วนใหญ่ฐานะของผู ้ให้บริการจะเหนือกว่าคนพิการหรือผู ้รับบริการ
ความสัมพนัธ์ของทั�งสองจึงเป็นแนวดิ�งมากกวา่แนบราบ ไม่มีความเท่าเทียมกนั 
 3. การเสริมพลงัอาํนาจ (Empowerment) และการมีวิถีชีวิตอิสระของคนพิการ(Independent 
Living : IL) ซึ� งมีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมายแต่โดยสรุป หมายถึง “การมีส่วนร่วม การควบคุม้การมีอาํนาจ 
ในการตดัสินใจ การกาํหนดทางเลือกและทรัพยากรให้แก่ตนเองของคนพิการ” โดยเป้าหมาย เพื�อการจดัสรร
อาํนาจและการเปลี�ยนความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจเสียใหม่ เป็นกระบวนการเปลี�ยนผา่นของบุคคลและสังคม 
การเปลี�ยนแปลงสํานึกสาธารณะและการบรรลุความตอ้งการของมนุษย ์และการนาํไปสู่การปลดปล่อย 
ปราศจากการกดทบักดขี� ซึ� งการบริการแบบนี�  มีฐานคิด ปรัชญา เป็นแบบแผนทางสังคม (Social Model) 
เนน้ความเท่าเทียมในศกัดิR ศรีสิทธิมนุษยชน สิทธิพลเมือง นั�นหมายความวา่ ฐานะและสัมพนัธภาพ
ของผูใ้ห้บริการ และคนพิการมีความเท่าเทียมกนั คนพิการเปลี�ยนฐานะจากผูรั้บบริการหรือคนไข ้
(Client/Counselee) ไปเป็นผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค (Consumer) นกัวิชาการ ผูช่้วยเหลือ อาสาสมคัร 
เปลี�ยนฐานะจากผูน้าํ (Leadership) ไปเอื�ออาํนวยหรือผูมี้ส่วนร่วม/เพื�อนร่วมงาน (Partnership) เท่านั�น 
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ตวัอยา่งรูปแบบการบริการนี�  เช่น การบริการของกลุ่มช่วยเหลือตวัเอง (Self-help Organization)  
การใชก้ารปรึกษาแบบกลุ่มเพื�อน (Peer Counseling) กิจกรรม การดาํเนินงานของชมรม หรือ สมาคม
ของคนพิการต่าง ๆ อาทิ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สมาคมคนหูหนวกฯ สมาคมผูป้กครองเด็ก
ออทิสติก รวมไปถึงศูนยว์ิถีชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent living Center : IL Center) และ
การฟื� นฟู สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-based Rehabilitation : CBR) ในระยะที�คนพิการ
เป็นกลุ่มหลกัในการดาํเนินงานโดยมีสมาชิกในชุมชน นกัวชิาการ เป็นเพียงส่วนหนึ�งของผูร่้วมงาน
เท่านั�น การบริการแบบที� 2 และ 3 คือ การฟื� นฟูสมรรถภาพ และการเสริมพลงัอาํนาจแก่คนพิการ  
มีความแตกต่างจากแบบที� 1 หรือการสงเคราะห์ กล่าวคือ เป็นการช่วยเหลือ บริการที�มุ่งการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งจริงจงั อยา่งถาวรแก่คนพิการและมีเป้าหมายสูงสุดที�เดียวกนั การทาํให้คนพิการดาํรงอยู่
ไดด้ว้ยตนเอง มีอิสรภาพ แมว้ิธีการและฐานะของผูใ้ห้บริการกบัคนพิการอาจแตกต่างกนัก็ตาม การบริการ
แบบที� 2 การฟื� นฟูสมรรถภาพ และแบบที� 3 การเสริมพลงัอาํนาจนี�  อาจเรียกรวมวา่ “การบริการ
เชิงพฒันา” 
 สิทธิคนพกิาร 
 ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  เป็นผลให้
รัฐบาลได้มีการกาํหนดให้คณะกรรมการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ ร่วมกนักาํหนด
แนวทางและมาตรการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั (ภุชงค ์เสนานุช. 2553 : 13) 
 1. คนพิการไดรั้บการฟื� นฟูสมรรถภาพในดา้นการแพทย ์การศึกษา การอาชีพและสังคม
อยา่งทั�วถึงและเท่าเทียมคนทั�วไป 
 2. คนพิการสามารถดูแลตนเองหรือไดรั้บความช่วยเหลือจนมีความพร้อมที�จะดาํเนินชีวิต
และบทบาทในสังคม 
 3. ส่งเสริมงานวิชาการและเผยแพร่ข่าวสารการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการในดา้นต่าง ๆ 
ที�ถูกตอ้งเหมาะสมแก่คนพิการ 
 4. สนบัสนุนให้ชุมชน องคก์รทอ้งถิ�น และองคก์รภาคเอกชน ให้มีบทบาทและมีส่วนร่วม
ในการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการมากขึ�น โดยรัฐเป็นผูส้นบัสนุนดา้นวชิาการและการดาํเนินงาน 
 การสงเคราะห์และการให้บริการสวสัดิการแก่คนพิการโดยเฉพาะนั�นจะประกอบดว้ย
บริการดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การฟืa นฟูสมรรถภาพคนพกิารทางการแพทย์ จดับริการให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์
แก่คนพิการตามกระบวนการฟื� นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์อย่างต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้าง
สมรรถภาพคนพิการให้ดีขึ�น ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจวินิจฉัย การให้คาํแนะนาํปรึกษา 
การบาํบดัรักษาโดยการให้ยาหรือศลัยกรรม การพยาบาลเวชกรรมฟื� นฟู การฟื� นฟูปรับสภาพดว้ย
วธีิการต่าง ๆ  เช่น กายภาพบาํบดั กิจกรรมบาํบดั การฟื� นฟูสมรรถภาพทางการไดย้ิน พฤติกรรมบาํบดั 
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จิตบาํบดั การใหค้วามช่วยเหลือกายอุปกรณ์หรือเครื�องช่วยความพิการ ตามความเหมาะสมกบัสภาพ
ความพิการ และบริการสังคมสงเคราะห์ โดยการใชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพ หรือใชบ้ตัรทอง 30 บาท 
ทุกสถานบริการโดยไม่เสียเงิน 30 บาท ส่วนกายอุปกรณ์และเครื�องช่วยคนพิการใชสิ้ทธิขอรับบริการ
ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายจากสถานพยาบาลที�มีบริการ 
 2. การฟืa นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการศึกษา คนพิการมีสิทธิเรียนหนงัสือ โดยรัฐจะตอ้ง
จดัใหค้นพิการทุกคนอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ในรูปแบบของการศึกษาดงัต่อไปนี�  
  2.1 การจดัการศึกษาในระบบเรียนร่วมกบัเด็กปกติ ทั�งในการศึกษาภาคบงัคบั สายสามญั
และอุดมศึกษา ในสถานศึกษาทั�วไปของกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวทิยาลยั 
  2.2 การจดัการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะทางทั�ง 4 ดา้น คือ สาํหรับเด็กพิการทางการมองเห็น 
พิการทางการไดย้ิน พิการทางร่างกาย และพิการทางสติปัญญา ซึ� งยงัไม่มีความพร้อมที�จะเขา้เรียน
ร่วมในโรงเรียนปกติ 
  2.3 การจดัการศึกษาร่วมกบัโรงพยาบาลสําหรับเด็กพิการ ที�เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
เป็นเวลานาน 
  2.4 การจดัการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั ในหลกัสูตรการศึกษาผูใ้หญ่แบบเบ็ดเสร็จ
พื�นฐาน ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และสายอาชีพให้แก่พิการทุก
ประเภทความพิการ ในสถานสงเคราะห์ ศูนยฟื์� นฟูอาชีพคนพิการ ศูนยพ์ฒันาอาชีพคนพิการและคน
พิการทั�วไป ที�ประสงคข์อรับบริการการศึกษานอกโรงเรียน เช่น คนพิการในสถานประกอบการที�
ไม่มีพื�นความรู้หรือวฒิุทางการศึกษาสายสามญัหรือสายอาชีพ เป็นตน้ รวมทั�งคนพิการที�ไม่ไดรั้บโอกาส
ทางการศึกษาที�อยูใ่นชุมชน หมู่บา้น ทั�งในเมืองและชนบททั�วประเทศ 
 3. การฟืa นฟูสมรรถภาพคนพิการทางด้านอาชีพ  มีการจดับริการการฝึกอาชีพคนพิการ  
ดงันี�  
  3.1 จดับริการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในวยัทาํงาน ในลกัษณะของการฝึกอบรมในงาน
วิชาชีพและการเตรียมความพร้อมในงานอาชีพ ในรูปแบบของการศึกษาวิชาชีพในโรงเรียน หรือ
สถาบนัการฝึกอาชีพในลกัษณะรูปแบบศึกษาร่วมกบัคนทั�วไป และสถานฝึกอาชีพเฉพาะสําหรับ
คนพิการหรือศูนยฟื์� นฟูอาชีพคนพิการของหน่วยงานในภาครัฐและภาคเอกชน โดยไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้าย เพื�อเสริมสร้างความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพตามแนวถนดัและความสามารถ
ที�เหมาะสมกับสภาพความพิการ ตลอดจนเพื�อเตรียมความพร้อมให้แก่คนพิการก่อนออกไป
ประกอบอาชีพในสถานประกอบการภายนอก หรือประกอบอาชีพอิสระที�เหมาะสมกบัสภาพความพิการ
เพื�อให้สามารถพึ�งพาตนเอง มีรายไดเ้ลี� ยงตนเองและครอบครัว และดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
ภาคภูมิใจ 
  3.2 สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการร่วมกบัคนปกติ เพื�อเป็น
การยกระดบัความรู้ความสามารถในงานอาชีพโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
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  3.3 การจา้งงานคนพิการ จดัหางานให้คนพิการที�ไดรั้บการฟื� นฟูสมรรถภาพทางดา้นอาชีพ  
และคนพิการที�สามารถทาํงานไดใ้นตาํแหน่งงานที�สถานระกอบการกาํหนด เขา้ทาํงานตามความรู้  
ความสามารถ ความเหมาะสมกบัสภาพความพิการ และลกัษณะของงานที�คนพิการสามารถกระทาํได ้ 
ในตลาดแรงงานหรือสถานประกอบการเอกชนตามกฎกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เรื�อง
การจา้งงานคนพิการที�กาํหนดให้สถานประกอบการเอกชนที�มีลูกจา้งตั�งแต่ 200 คนขึ�นไปตอ้งรับ
คนพิการที�มีความสามารถทาํงานไดเ้ขา้ทาํงานในอตัราลูกจา้งทุก 200 คน ต่อ คนพิการ 1 คน 
  3.4 กองทุนฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการ คนพิการและผูป้กครองสามารถกูย้ืมเงินเพื�อ
ประกอบอาชีพอิสระหรือเพื�อขยายกิจการรายละไม่เกิน 20,000 บาท ผอ่นชาํระคืนเป็นรายเดือน หรือ
ตามกาํหนดระยะเวลาที�เหมาะสมกบัสภาวะอาชีพ ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยไม่เสียดอกเบี�ย  
 4. การฟืa นฟูสมรรถภาพคนพิการทางสังคม กาํหนดให้มีการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทั�งในอาคารสถานที� และบริการสาธารณะเพื�อส่งเสริมให้คนพิการสามารถพึ�งพาตนเองและใชชี้วิต
อยูใ่นสังคมอยา่งปลอดภยั ดงันี�  
  4.1 ใหก้ารสงเคราะห์คนพิการที�ประสบปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหนา้     
  4.2 ใหค้วามช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์ครอบครัวเด็กและคนพิการที�ประสบปัญหา
ยากจน 
  4.3 ใหก้ารสงเคราะห์เป็นเบี�ยยงัชีพแก่คนพิการในครอบครัว  
  4.4 ใหค้าํแนะนาํปรึกษาหารือ รวมทั�งการประสานงานส่งต่อคนพิการไปขอรับบริการ
ยงัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที�ปฏิบติังานให้บริการคนพิการเพื�อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน เพื�อให้
คนพิการสามารถอยูก่บัครอบครัว และสามารถพึ�งตนเองได ้
  4.5 การฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน เพื�อใหค้รอบครัวชุมชนและสังคมเขา้มา
มีส่วนร่วมในการดูแลและใหก้ารฟื� นฟูสมรรถภาพแก่คนพิการในชุมชน   
 5. การสงเคราะห์คนพกิารในสถานสงเคราะห์  เป็นวิธีการสุดทา้ยในการให้ความช่วยเหลือ
คนพิการทุกประเภทความพิการ เป็นการเตรียมความพร้อมทางดา้นสังคม อารมณ์ จิตใจ ให้แก่คนพิการ  
ก่อนการออกไปสู่สังคม 
 หน่วยงานเอกชนที�มีบทบาทในการสงเคราะห์คนพิการ มีดงันี�  
 1. สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์การสงเคราะห์คนพิการ  
มีดงันี�  
  1.1 การฟื� นฟูสมรรถภาพ และการบาํบดัรักษา 
  1.2 ช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์เครื�องช่วยความพิการทุกชนิด 
  1.3 ส่งเสริมและฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่คนพิการ 
  1.4 จดัทาํโครงการศรัทธาอุตสาหกรรม เพื�อให้คนพิการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม
ในครัวเรือน 
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  1.5 จดังานวนัที�ระลึกคนพิการ 
  1.6 จดักีฬาคนพิการ เพื�อคดัเลือกคนพิการไปแข่งขนัระหวา่งประเทศ   
 2. มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  
เป็นองคก์รเอกชนที�ก่อตั�งขึ�นเมื�อ พ.ศ. 2498 ดาํเนินงานดา้นสวสัดิการแก่คนพิการ ดงัต่อไปนี�  
  2.1 บริการและบาํบดัรักษาเด็กพิการจากโรคไขสันหลงัอกัเสบ (Polio) 
  2.2 ติดต่อกบัองค์การช่วยเหลือเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) ประจาํประเทศไทย  
ขอวคัซีนป้องกนัโรคไขสันหลงัอกัเสบ (Polio) มาฉีดใหก้บัเด็กไทย 
  2.3 จดัตั�งโรงเรียนสอนวชิากายภาพบาํบดั 
  2.4 จดัตั�งศูนยบ์าํบดัคนพิการ 
  2.5 ส่งเสริมงานของคณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาล ในการขยายงาน ภาควิชา
ศลัยศาสตร์ ออร์โธปิดิก โดยสร้างอาคารพิเศษ คือ อาคารศรีสังวาล ให้แก่โรงพยาบาลศิริราชเพื�อรักษา
ผูพ้ิการ และผลิตบุคลากรทางกายภาพบาํบดัขึ�นในประเทศ 
  2.6 ขอเครื�องมือเครื�องใชใ้นการสร้างเครื�องช่วยเดิน สําหรับคนพิการ และเครื�องมือ
เครื�องใชใ้นการบาํบดัฟื� นฟูคนพิการ 
  2.7 จดัหาทุนการศึกษา ส่งเจ้าหน้าที�ไทยไปศึกษาต่างประเทศ เพื�อมาปฏิบติังาน
ช่วยเหลือคนพิการในประเทศไทย 
 3. ศูนยบ์ริการเด็กพิการของมูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ตั�งอยู่ที�ถนนติวานนท ์อาํเภอปากเกร็ด  
จังหวดันนทบุรี เป็นศูนย์บริการที�ตั� งขึ� นเพื�อให้การบาํบัดรักษาและฟื� นฟูเด็กพิการที�มาจาก
ต่างจงัหวดั เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระโรงพยาบาลในการเตรียมคนไขก่้อนรับการบาํบดัรักษาทางการแพทย์
และพกัฟื� นหลงัการบาํบดัรักษา ซึ� งบางรายตอ้งใชเ้วลาเป็นเดือนหรือเป็นปี 
 พิสมยั  ผลพฤกษ์ไพร (2542 : 226-233) สําหรับเด็กพิการที�พกัอยู่ที�ศูนยบ์ริการเด็กพิการของ
มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ จะได้รับการเลี� ยงดูในระหว่างที�ยงัต้องได้รับการรักษาและฟื� นฟู
สมรรถภาพตามคาํแนะนําของแพทย์ โดยมูลนิธิฯ มีเจ้าหน้าที� พี�เลี� ยง แพทย์ พยาบาล นักกายภาพบาํบดั       
นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร คอยดูแลเพื�อให้เด็กพิการสามารถช่วยเหลือตวัเองไดม้ากที�สุด 
และใหส้ามารถปรับตวัเขา้สู่สังคมไดโ้ดยไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวมากเกินไป การให้บริการของศูนยฯ์ 
มีดงันี�  คือ 
 1. การใหบ้ริการดา้นกายภาพบาํบดั  
 2. การใหบ้ริการดา้นกายอุปกรณ์ 
 นอกจากนี� ตามแนวคิดและปรัชญาในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม 
พ.ศ. 2546 (ภุชงค ์เสนานุช. 2553 : 14-16) กาํหนดให้รัฐตอ้งควบคุมและพฒันาเด็กและเยาวชน 
ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันา ความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว 



27 

 

และความเขม้แข็งของชุมชน รวมทั�งรัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและ
ผูด้อ้ยโอกาส ให้มีคุณภาพชีวิตที�ดีและพึ�งตนเองได ้ และส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนาและองคก์รอื�นใดเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมในทุกระดบั มาตราที� 5 ในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์าร
สวสัดิการสังคม คาํนึงถึงเรื�อง 
 1. สาขาต่าง ๆ ที�ดาํเนินการตามความจาํเป็น เช่น บริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพ
อนามยั ที�อยูอ่าศยั การประกอบอาชีพ นนัทนาการ และกระบวนการยติุธรรม 
 2. ลกัษณะหรือรูปแบบและวธีิการในการดาํเนินการ เช่น การพฒันาการสงเคราะห์ การคุม้ครอง 
การป้องกนัแกไ้ข และการบาํบดัฟื� นฟู โดยใหมี้การสนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัวชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาและองค์กรอื�นได้มีส่วนร่วมดว้ย ซึ� งเมื�อพิจารณา
โดยรวมจะเห็นไดว้า่สิทธิหรือการให้บริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุและผูพ้ิการ แบ่งเป็น 4 ดา้น
ใหญ่ ๆ ดงันี�  
  2.1 ดา้นสุขภาพอนามยั จดัให้มีบริการให้ความรู้เพื�อให้ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการช่วยเหลือตนเอง
ไดแ้ละให้บริการทางการแพทยที์�สะดวกรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย รวมทั�งไดรั้บกายอุปกรณ์
ที�เหมาะสม 
  2.2 ดา้นปัจจยัพื�นฐานในการดาํรงชีวิต จดัให้มีการพิทกัษ์ปกป้องให้พน้จากการถูก
ทอดทิ�งโดยเฉพาะผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการที�ถูกทอดทิ�ง โดยการจดัหาที�พกั อาหาร เครื�องนุ่งห่ม รวมทั�งการ
อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั 
 3. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ให้มีโอกาสถ่ายทอดประสบการณ์ให้สังคม
มีโอกาสทาํงานไดเ้หมาะสมกบัวยัและความสมคัรใจโดยไดรั้บค่าตอบแทน มีโอกาสศึกษาเรียนรู้
และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเนื�อง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื�อเท่าทนักบัการเปลี�ยนแปลงของ
สังคมอยา่งรอบดา้น มีเครือข่ายช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัในชุมชนรวมทั�งสิทธิในการไดรั้บเบี�ยยงัชีพ 
 4. ดา้นองคก์รที�จดับริการสวสัดิการสังคม ควรดาํเนินการภายใตน้โยบาย และกฎหมาย
ที�เกี�ยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ เพื�อเป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพ
และจดัสวสัดิการ โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 5. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม จดัการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานที�พกั
รวมทั�งบริการสาธารณะอื�น ๆ 
 การฟืa นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Rehabilitation)  
ปี ค.ศ. 1994 องคก์ารสหประชาชาติ (UN) โดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO) และองคก์รผูใ้ชแ้รงงาน
ระหวา่งประเทศ (ILO) และองคก์ารดา้นการศึกษาวิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
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(UNESCO) ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐานโดยได้
ให้นิยามความหมายไวด้งันี�   ILO, UNESCO and WHO (ภุชงค ์ เสนานุช. 2553 : 19-23) การฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน (CBR) หมายถึง วา่ “คนกลวธีิที�เกิดขึ�นภายในชุมชนเพื�อ
พฒันาชุมชนในเรื�องเกี�ยวกบั การฟื� นฟูสมรรถภาพ ความเท่าเทียมในโอกาสและการอยูร่่วมกนัในสังคม
ของคนพิการ (ทุกประเภท) โดยดาํเนินการผา่นการทาํงานร่วมกนัของคนพิการ ครอบครัวคนพิการ 
และชุมชน เพื�อให้คนพิการเหล่านั�น มีสุขภาพที�ดี ไดรั้บการศึกษา การฝึกอาชีพ และบริการทางสังคม
ที�เหมาะสม” การใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นการนาํชุมชนมาเป็นหลกัในการปฏิบติังาน โดยสร้างให้
ประชากรกลุ่มเป้าหมายเกิดจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัและร่วม
ประเมินผล จนเกิดอุดมการณ์ร่วมกนัวา่ชุมชนเป็นของตน ทาํงานเพื�อชุมชนและโดยชุมชน ซึ� งอยูบ่น
พื�นฐานของหลกัการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คณะกรรมการสังคมและเศรษฐกิจแห่งภาคพื�นเอเชีย
และแปซิฟิก กล่าวว่า แนวคิดการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นการทาํงาน
ร่วมกนัของหลายฝ่าย หลายวิชาชีพ (Multi-sectoral of Multidisciplinary) องค์ประกอบคณะทาํงาน  
ควรจะมาจากกลุ่มบุคคล 7 กลุ่มดงันี�  
 1.  คนพิการ 
 2. ครอบครัวของคนพิการ 
 3. ชุมชน หรือชาวบา้นทั�วไป 
 4. รัฐบาล (ทอ้งถิ�น ภูมิภาค และระดบัชาติ) 
 5. เอกชน (ทอ้งถิ�น ภูมิภาค ระดบัชาติ และนานาชาติ) 
 6. นกัวชิาชีพ (แพทย ์พยาบาล ครู นกัจิตวทิยา และอื�น ๆ) 
 7. ภาคเอกชน (ธุรกิจ/อุตสาหกรรม) 
 สัดส่วนขององคป์ระกอบเหล่านี�  อาจจะแตกต่างกนัไป แต่ก็มีขอ้เสนอแนะวา่หากจะให้
การฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐานมีความต่อเนื�องและคงอยู ่ควรจะมีสัดส่วนของ
คนพิการเป็นส่วนใหญ่ หรือ เกินครึ� งของกลุ่มผูเ้ขา้มาทาํงานทั�งหมด อยา่งไรก็ตามแนวคิดการฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน ตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบดงันี�  
 1. การมีส่วนร่วมของคนพิการ (Participation of People With Disabilities) ที�ผา่นมาคนพิการ 
ยงัไม่ค่อยมีส่วนในการเป็นผูว้างแผน และเป็นผูจ้ดัการในโครงการเท่าที�ควร ทั�งระดบัชาติและทอ้งถิ�น 
บางชุมชน บางโครงการแมจ้ะมีคนพิการร่วมงานดว้ย แต่คนในชุมชนยงัเชื�อวา่ควรเป็นความรับผิดชอบ
ของชุมชนที�จะดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  สําหรับคนพิการมากวา่คนพิการจะทาํเอง ดงันั�น จึงจาํเป็นที�คนพิการ
ตอ้งแสดงบทบาท สร้างองคก์รของตน ซึ� งการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐานเป็นแนวทาง 
ที�ช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็แก่กลุ่มองคก์รคนพิการได ้
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 2. นโยบายของชาติ (National Policies) การฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน
ตอ้งมีแผน หรือนโยบายระดบัชาติ และองคก์รของภาครัฐในทอ้งถิ�นตอ้งเขา้มาสนบัสนุนนโยบาย
ระดบัชาติ มีส่วนสําคญัที�จะช่วยชี� แนวทาง ลาํดบัความสําคญั และการวางแผนด้านการฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐานและการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากร
อยา่งเพียงพอ นโยบายระดบัชาติ ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการในชุมชน ทอ้งถิ�น 
ในขณะเดียวกนัตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทาง นโยบายระดบันานาชาติ และภูมิภาคดว้ย เช่น กฎบตัร
แห่งสหประชาชาติวา่ดว้ย ความเท่าเทียมในโอกาสของคนพิการ (United Nations Standard Rules 
on the Equalization of Opportunities) คาํปฏิญญา แห่งทศวรรษคนพิการภาคพื�นเอเชียแปซิฟิก 
(Proclamations of Asia and Pacific Decade of Disabled Persons) เป็นตน้ 
 3. การจดัการโครงการ (Program Management) การจดัการโครงการจะมีการจดัการใน
หลายระดบัเริ�มตั�งแต่ระดบัชาติสู่อาํเภอ แมว้่า CBR เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นในชุมชน โดยมีนโยบาย
ระดบัชาติสนบัสนุน แต่ตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นเครือข่ายทั�งระดบัชาติ และระดบัทอ้งถิ�น เพื�อให้เกิด 
การร่วมมือการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งส่วนงานที�เกี�ยวขอ้งที�จะช่วยเหลือการดาํเนินงาน 
การฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในภาครัฐเอง จะต้องมีการประสานกัน 
โดยเฉพาะระหวา่งกระทรวง ไม่วา่จะเป็นกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการศึกษาธิการ กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์ กระทรวงคมนาคม จากการรายงานของผูมี้ประสบการณ์ 
พบวา่การมีผูป้ระสานงานในระดบัอาํเภอนั�นคือจุดสําคญั ที�จะช่วยสนบัสนุนงานในชุมชนไดม้าก 
ดงันั�น การมีผูจ้ดัการโครงการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐานในระดบัอาํเภอนั�นจึงเป็น
สิ�งจาํเป็นที�จะทาํให้งานสําเร็จ ผูจ้ดัการโครงการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
ในระดบัอาํเภอมกัจะเป็นบุคคลของกระทรวงที�รับผิดชอบงานดา้นการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการ
โดยใชชุ้มชนเป็นฐานของกระทรวงนั�น ๆ ในอุดมคติแลว้ ผูจ้ดัการดงักล่าวควรจะเป็นคนพิการหญิง
หรือชาย การปฏิบติังานผูจ้ดัการโครงการในระดบัอาํเภอ จะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานระดบักลางช่วยเหลือ
เพื�อทาํหนา้ที�ฝึกอบรม การติดตามโครงการ ประสานงานกรรมการในชุมชน เป็นตน้ ในระดบัชุมชน 
วิธีการจดัการโครงการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานนั�นควรจะผา่นการหัวหน้า
คณะกรรมการ ชุมชน ซึ� งอาจเรียกวา่ “คณะกรรมการพฒันาชุมชน” เพื�อทาํงานประสานงาน และ
ร่วมมือกบัทุกส่วนไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา การขนส่ง กบักลุ่มอาสาสมคัรต่าง ๆ ที�ช่วยเหลือคนพิการ 
คณะกรรมการพฒันาชุมชน อาจเห็นว่าจาํเป็นตอ้งมีคณะกรรมการเฉพาะที�ดูแลงาน โดยจดัตั�ง 
“คณะกรรมการการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน” ขึ�นอีกชุดหนึ�ง คณะกรรมการ
ดงักล่าวอาจประกอบดว้ย ตวัแทนจากคณะกรรมการพฒันาชุมชน คนพิการ ครอบครัวคนพิการ และ
ผูส้นใจในชุมชน ซึ� งมีหนา้ที�สําคญัดงันี�  การประเมินความตอ้งการของคนพิการในชุมชน การทาํให้ชุมชน
ตระหนกัถึงความตอ้งการของคนพิการในชุมชน การเก็บรวบรวม และแลกเปลี�ยนขอ้มูล กบับุคคล
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หรือหน่วยงานอื�นนอกชุมชนเพื�อช่วยเหลือคนพิการให้การช่วยเหลือ คนพิการและประสานงานการช่วยเหลือ 
การทาํงานในชุมชนเพื�อส่งเสริมให้คนพิการได้เขา้ศึกษาในโรงเรียนร่วมกบัเด็กทั�วไป การจดั
ฝึกอบรม การจดัหางาน นนัทนาการและกิจกรรมทางสังคม รวมทั�งการระดมทุนผูป้ฏิบติังานการฟื� นฟู
สมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน (CBR Workers) คือองคป์ระกอบสําคญัของการทาํงาน 
CBR เพราะบุคคลเหล่านี� จะเป็นผูป้ฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการโดยตรง ออกเยี�ยมบา้น สื�อสารให้ขอ้มูล
ดา้นสิทธิหนา้ที�ของคนพิการ อาจสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐานแก่คนพิการ การใชภ้าษามือ 
เป็นผูป้ระสานงานกบัโรงเรียนและศูนยฝึ์กต่าง ๆ การสนบัสนุนให้คนพิการเขา้ถึงการบริการ การมี
ส่วนร่วมในชุมชน รวมทั�งกระตุน้ใหค้นพิการเขา้มาทาํงานดว้ย 

 4. การช่วยเหลือ สนบัสนุนจากแหล่งต่าง ๆ สําหรับชุมชน (Multi-sectoral Support for 
the Community) แมว้า่ในชุมชนจะมีคณะกรรมการดา้นการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชน
เป็นฐานที�มาจากตวัแทนของคนที�หลากหลายในชุมชนแต่ในบางครั� งบุคคลเหล่านี�ก็ตอ้งการขอ้มูล 
การช่วยเหลือจากผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการศึกษา อาชีพ สุขภาพ สังคมและอื�น ๆ เช่น ครอบครัวคนพิการ
ตอ้งการขอ้มูลในการพฒันาคนพิการในการทาํหนา้ที�อยูที่�บา้น อาสาสมคัรในชุมชนตอ้งการการฝึกอบรม
ความรู้ ทกัษะในการช่วยคนพิการ ครูในโรงเรียนตอ้งการทกัษะในการช่วยเหลือเด็กพิการในชั�นเรียน
ของตน นกัธุรกิจ เจา้ของโรงงานอาจตอ้งการคาํปรึกษาในการปรับสถานที�ทาํงานเพื�อให้คนพิการ
ทาํงานสะดวกขึ�น ดงันั�นทุกส่วนงานจึงจาํเป็นตอ้งสนบัสนุนช่วยเหลืองาน CBR ทั�งการให้ขอ้มูล 
และการทาํงานร่วมกนักบัชุมชน 
  4.1 การช่วยเหลือจากหน่วยงานทางสังคม/กระทรวงพฒันาสังคมและความมั�นคง 
ของมนุษย ์ ซึ� งไดแ้ก่ การช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์พิเศษ การจดัที�อยู่อาศยั การฝึกอาชีพ เบี�ยยงัชีพ     
การประสานงาน ส่งต่อในงานสวสัดิการสังคม แมก้ระทรวงพฒันาสังคม จะไม่มีบุคลากรที�
รับผิดชอบงานดา้นคนพิการในระดบัอาํเภอ หรือตํ�ากวา่อาํเภอ แต่ก็สามารถประสานงานเสนอให้
หน่วยงานที�มีลกัษณะคลา้ยกนัได ้รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชน (NGO) ในทอ้งถิ�น 
  4.2 การช่วยเหลือจากหน่วยงานทางสุขภาพ/กระทรวงสาธารณสุข โดยปกติงานดา้น
สาธารณสุขเป็นงานพื�นฐานที�ทุกคนในชุมชนไดรั้บ เช่น การจดัหน่วยตรวจสุขภาพ การฉีดวคัซีน
นอกจากนี� กระทรวงสาธารณสุข อาจจดัเจา้หนา้ที�ในการเสริมงานดา้นการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการ
โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน เช่น การใหค้าํแนะนาํการลด และป้องกนัความพิการ และวิธีการส่งต่อที�เหมาะสม 
รวมทั�งการอบรมดา้นการดูแลสุขภาพแก่ คนพิการ ครอบครัว และผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
  4.3 การช่วยเหลือจากหน่วยงานทางการศึกษา/กระทรวงศึกษาธิการ มีส่วนช่วยงาน
อยา่งมากโดยเฉพาะการผลกัดนัให้โรงเรียนที�มีอยูท่ ั�วไปเป็นโรงเรียนเรียนร่วม (Inclusive School) 
มีการปรับเนื�อหา วิธีจดัการเรียนการสอนเพื�อตอบสนองของเด็กทุกคนทั�งที�พิการ และไม่พิการ 
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มากกวา่จะยดึวา่เด็กตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัหลกัสูตรที�มีอยู ่แมว้า่จะมีเด็กบางกลุ่มที�ตอ้งการช่วยเหลือ 
และศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเฉพาะความพิการ แต่เด็กเหล่านั�นก็สามารถเขา้ศึกษาในโรงเรียนทั�วไปได ้
 5. การช่วยเหลือดา้นแรงงาน/กระทรวงแรงงาน มีบทบาทสําคญั ในการพฒันาทกัษะการทาํงาน 
การสมคัรงาน การจา้งงาน และทกัษะในการประกอบอาชีพส่วนตวัของคนพิการ การมีโรงงาน
ฝึกงาน โรงงานในอารักษส์ําหรับคนพิการที�แยกส่วนคนพิการออกจากชุมชนนั�น อาจจะเหมาะสม
ในบางกรณี แต่การจดัศูนยฝึ์กงานในชุมชนก็จะช่วยใหค้นพิการและชุมชนมีลกัษณะเป็น “Inclusive 
Community” มากขึ�น 
 6. การช่วยเหลือจาก องคก์รคนพิการ (Disable Person Organizations DPOs)  องคก์รคนพิการ 
ชมรม สมาคมคนพิการทุกประเภท ทั�งระดบัชาติ และทอ้งถิ�น ควรเขา้มามีบทบาทในการวางแผน
และการดาํเนินงานโครงการ โดยการจดัเวที อภิปรายแลกเปลี�ยน ใหค้าํแนะนาํแก่ชุมชน เพื�อขจดัอุปสรรค
ในการเขา้ถึง และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของคนพิการ รวมทั�งเป็นทรัพยากรบุคคลที�ให้
คาํปรึกษาแก่หน่วยงานทั�งภาครัฐ เอกชน ที�เกี�ยวกบัความตอ้งการเฉพาะของคนพิการ 
 7. การช่วยเหลือจากภาคเอกชน ส่วนใหญ่ในชุมชนจะมีองค์กรภาคเอกชนอยู่มากมาย
บางองค์กรก็มีหน้าที�ในการช่วยเหลือคนพิการอยู่แล้ว ดงันั�นจึงควรใช้ทรัพยากรเหล่านี� ให้เป็น
ประโยชน์ และเอื�อต่องานดว้ย เช่น ชมรมแม่บา้นและสตรี ชมรมผูสู้งอายุ ชมรมอนุรักษว์ฒันธรรม  
รวมถึงสโมสรโรตารี� ต่าง ๆ 
 8. การช่วยเหลือจากแหล่งอื�น ๆ การชกัจูง และกระตุน้ให้หน่วยงานบางหน่วยงาน
นอกเหนือที�กล่าวแลว้ขา้งตน้ เขา้มามีส่วนร่วม หรือเป็นคณะกรรมการนั�นเป็นสิ�งจาํเป็นประการหนึ�ง  
ไดแ้ก่ องค์กรภาคธุรกิจต่าง ๆ เพื�อช่วยเหลือด้านงบประมาณ รวมถึงสื�อมวลชนไม่ว่าจะเป็น
นกัหนงัสือพิมพ ์นกัวทิยโุทรทศัน์ นกัสร้างเวบ็ไซต ์อินเตอร์เน็ต ในการช่วยเหลือดา้นประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารเกี�ยวกบัโครงการและขอ้มูลดา้นคนพิการ การนาํเสนอภาพลกัษณ์ทางบวกของคนพิการ สู่สาธารณะ
และสังคมจะช่วยให้สังคมมีเจตคติที�เหมาะสม และนาํไปสู่การปฏิบติั ช่วยเหลือคนพิการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งยิ�งขึ�น 
 9. ความร่วมมือในการช่วยเหลือชุมชน การฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน
จะไม่สามารถดาํเนินได ้หากปราศจากความร่วมมือของส่วนงานองคก์รต่างๆ ที�กล่าวมา หรือมีการทาํงาน
แบบแยกส่วน ต่างคนต่างทาํ ดงันั�น การร่วมมือในการทาํงาน (Collaboration) จึงเป็นสิ�งจาํเป็นอยา่งยิ�ง
ที�จะทาํงานไดส้ําเร็จ และเป็นการให้บริการที�คาํนึงถึง “คนทั�งคน” (Whole Person) ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ 
การทาํงานดา้นฟื� นฟู ช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะงาน CBR นั�นตอ้งการการช่วยเหลือแบบ สหวิชาการ 
(Multidisciplinary Approach) และคาํนึงถึง “คนทั�งคน” (Whole Person) 
 โดยสรุปแลว้ แนวคิดการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน มีลกัษณะ      
ที�สาํคญัดงันี�  
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 1. เป็นการเปลี�ยนแปลงวิธีการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการจากแบบแผนทางการแพทย์
(Medical Model) ไปสู่แบบแผนทางดา้นสังคม (Social Model) ที�เนน้การเสริมพลงั (Empowerment) 
แก่คนพิการ การอยูร่่วมกนัในสังคม การคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนและการสร้างชุมชนสมานฉนัทแ์ละ
รับผดิชอบต่อสมาชิกทุกคน ทุกกลุ่มในชุมชนของตน 
 2. เนน้การมีส่วนร่วมของคนพิการ ครอบครัวคนพิการ และสมาชิกในชุมชน 
 3. เนน้การทาํงานแบบพหุภาคี และความเป็นสหวชิาการ 
 4. เนน้ความเป็นธรรม ทั�วถึง เท่าเทียม โดยมีกฎหมาย ระเบียบเป็นกลไกในการกาํกบั
ควบคุม 
 5. มีกลไกในการดาํเนินงานตั�งแต่ระดบัประเทศ จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้นอยา่งเป็น
รูปธรรม 
 ปัจจัยที�ทาํให้แนวคิดการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานประสบ
ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 
 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการมีโครงการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน
บนฐานของความมีสิทธิมนุษยชน 
 2. ความยนิดี ตระหนกั สาํนึกของชุมชนที�จะตอบสนองความตอ้งการนั�น 
 3. การมีทรัพยากร และแหล่งสนบัสนุนจากภายนอกชุมชน 
 4. ความร่วมมืออย่างสหสาขาวิชารวมทั�งความร่วมมือขององค์กรคนพิการและ
ภาคเอกชน    

 5. การมีผูป้ฏิบติังานในชุมชน 
 6. การบูรณาการการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐานไวใ้นนโยบายของรัฐ
และจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ 
 ปัญหาและอุปสรรค ของการทาํงานดา้นการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน
สามารถสรุปดงันี�  การขาดความตระหนกัของชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 1. ขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน 
 2. ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณมาจากนอกชุมชน 
 3. ขาดการติดตาม ประเมินผลที�ชดัเจนและต่อเนื�อง 
 4. การใหบ้ริการยงัไม่ทั�วถึงและใหบ้ริการเฉพาะคน เฉพาะกลุ่ม และยงัขาดประสิทธิภาพ 
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการสํารวจองคค์วามรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหวัขอ้ในการวิจยั  
พบวา่  มีเอกสารงานวจิยัดงันี�  
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 สุพตัรา เสนะเปรม (2549 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง “ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการจดัสวสัดิการ     
คนพิการของนายกและปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา” โดยใช้วิธีการศึกษา  
คือ การใชแ้บบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัการจดัสวสัดิการคนพิการของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัฉะเชิงเทรา    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความเขา้ใจสูงสุด คือ ดา้นความรู้เกี�ยวกบัอาํนาจหนา้ที�ในการจดัสวสัดิการ
แก่คนพิการ และความเขา้ใจตํ�าสุด คือ ดา้นความสามารถในการบริหารวสัดุอุปกรณ์ และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่ประสบปัญหางบประมาณไม่เพียงพอที�จะใชใ้นการจดัสวสัดิการคนพิการ
ไดท้ั�วถึงและทนัเหตุการณ์ 
 รัชนี สรรเสริญ และคณะ (2554 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรื�อง “การพฒันาระบบการดูแลคนพิการ
โดยใชค้รอบครัวและชุมชนเป็นฐาน” เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ 
การพฒันาระบบการดูแลคนพิการ จาก “ตน้ไมเ้พิ�มสุขคนพิการ” “กระบวนการ WE CAN DO BY 
TIM” “เครือข่ายจิตอาสา” และ “ศูนยก์ารเรียนรู้เพื�อการดูแลคนพิการในชุมชน” เป็นนวตักรรมที�เกิดจาก
การพฒันารูปแบบระบบการดูแลสุขภาพคนพิการโดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน ณ ตาํบลนายายอาม 
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ซึ� งส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ที�สําคญัต่อคนพิการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผลลพัธ์ดงักล่าวไดจ้ากการสํารวจในกลุ่มคนพิการจาํนวน 144  คน การเยี�ยมบา้นเพื�อสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกจาํนวน 15 ราย และสนทนากลุ่มจาํนวน 15 ราย ซึ� งครอบคลุมคนพิการทุกประเภทของความพิการ 
ผลลพัธ์ที�ได ้คือ 
 1. ผลลพัธ์ของการพฒันาต่อคนพิการ พบวา่ คนพิการมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร สิทธิประโยชน์ 
และบริการสุขภาพ มีความรู้และทกัษะการดูแลตนเอง การฟื� นหายทางกาย การพฒันาจิตใจ การพฒันา
จิตวญิญาณ และคนพิการไดก้ลบัเขา้สู่สังคม มีการดาํรงชีวติอิสระและคุณภาพชีวติของคนพิการดีขึ�น 
 2. ผลลพัธ์ของการพฒันาระบบต่อผูดู้แลและครอบครัวคนพิการ พบวา่ นวตักรรมจากการ
พฒันารูปแบบการดูแลคนพิการที� เกิดขึ� นในชุมชน ทําให้เกิดผลลัพธ์ด้านบวกต่อผู ้ดูแลและ
ครอบครัว คือ 
  2.1 ความภาคภูมิใจ 
  2.2 ความรู้และความสามารถในการดูแลคนพิการ 
  2.3 ความรู้สึกเป็นภาระการดูแล 
  2.4 ความเครียดและการจดัการความเครียด และ  
  2.5 ความผกูพนัและความเขม้แขง็ในครอบครัว 
 3. ผลลพัธ์ของการพฒันาต่อภาคีหุ้นส่วนจิตอาสาดูแลคนพิการ จากการจดัเสวนาภาคี
หุน้ส่วนจิตอาสาจาํนวน 110 ราย สัมภาษณ์เจาะลึกและสนทนากลุ่ม พบวา่ การพฒันารูปแบบการดูแล
คนพิการที�เกิดขึ�นในชุมชน ทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ทั�งต่อกลุ่มจิตอาสาและชุมชน เกิดความภาคภูมิใจและ
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ความสุขที�ไดช่้วยเหลือ ไดรั้บการอบรมทาํให้ทีม มีความรู้และความสามารถในการดูแลคนพิการ   
มีกิจกรรมการดูแลคนพิการ และเกิดความผกูพนัและเขม้แขง็ในชุมชน 
 4. พยาบาลทีมเชิงรุกตาํบลนายายอาม จากผลวิจยัดงักล่าว พบว่า ทีมสุขภาพเชิงรุกจาก 
หน่วยบริการทางดา้นสุขภาพในพื�นที�มีความภาคภูมิใจและสุขใจ ในการเป็นส่วนหนึ�งในการช่วยชีวิต
เพื�อนมนุษยใ์หมี้การปรับเปลี�ยนกระบวนการคิด วิธีทาํงาน และพฤติกรรมการทาํงานไดพ้ฒันาความรู้
และความสามารถในการดูแลคนพิการ เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
 5. ผลลพัธ์ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พบวา่ ผูน้าํและเจา้หนา้ที�ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นมีความเขา้ใจ ตระหนกัถึงความสําคญัและบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นต่อ 
การดูแลคนพิการและความสาํคญัของการฟื� นฟูสมรรถภาพคนพิการอยา่งจริงจงั มีการเปลี�ยนแปลง
เชิงนโยบายและแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีการปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงาน 
เนน้การพฒันาคุณภาพชีวติแบบเชิงรุก ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงปัญหา แกไ้ขไดต้รงจุด   
 6. ความพึงพอใจในรูปแบบระบบการดูแลคนพิการ พบว่า มีมากขึ�นโดยพิจารณาจาก
ปฏิกิริยาการเรียนรู้ที�เกิดขึ�นกบัคนพิการ ครอบครัวและชุมชน และผลจากการสัมภาษณ์เจาะลึกและ
สนทนากลุ่ม พบวา่ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากถึงมากที�สุด ในประเด็น เป็นประโยชน์
โดยตรงต่อคนพิการโดยทาํให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�นอยา่งชดัเจน เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว 
คนพิการ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และระบบที�พฒันาขึ�นสามารถช่วยลดปัญหาคนพิการได ้
 ภุชงค ์ เสนานุช  (2553 : บทสรุปสําหรับผูบ้ริหาร) ไดศึ้กษาเรื�องรูปแบบและวิธีการจดั
สวสัดิการสังคมที�เหมาะสมสําหรับคนพิการ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดาํเนินการโดยการ
สังเคราะห์ผลการวิจยัเกี�ยวกับการจดัสวสัดิการคนพิการในลกัษณะต่าง ๆ จากงานวิจยัและ
วิทยานิพนธ์จาํนวน 62 เรื�อง นาํรูปแบบและวิธีการที�สังเคราะห์ไดไ้ปทดลองในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น 2 แห่ง ผลการศึกษา พบวา่ แนวคิดการจดับริการสังคมสําหรับผูพ้ิการนั�น มีพฒันาการ
และเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�องจากการสงเคราะห์ช่วยเหลือดว้ยความสงสารเห็นอกเห็นใจ มาเป็นเรื�องของ
การจดับริการตามสิทธิที�ผูพ้ิการจะไดรั้บบริการตามกฎหมายที�เนน้การฟื� นฟูสมรรถภาพ การเสริมสร้าง
พลงั และการมีวถีิอิสระของคนพิการ การจดัสวสัดิการสังคมให้แก่คนพิการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
พบวา่ นบัตั�งแต่กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษยไ์ดถ่้ายโอนภารกิจเบี�ยยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในปี พ.ศ. 2546 ทาํให ้อปท. ตอ้งมีบทบาทเพิ�มขึ�น
ในการดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการในทอ้งถิ�น อยา่งไรก็ตาม อปท. ส่วนใหญ่ยงัคงใหค้วามสําคญัเฉพาะ
การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพสําหรับคนพิการเท่านั�น ในขณะที�ยงัมี อบต. และเทศบาลบางแห่งไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ โดยมีการบรรจุแผนงาน/โครงการดา้นสวสัดิการสังคม 
เฉพาะผูสู้งอายุและผูพ้ิการไวใ้นแผนงานประจาํปี นอกจากนี� ยงัพบวา่ อบต. บางแห่งมีการจดัตั�ง
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ศูนยฟื์� นฟูสมรรถภาพผูสู้งอายุและผูพ้ิการในชุมชน จดักิจกรรมทศันศึกษาเพื�อให้ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายไุดเ้ปิดโลกทนัศแ์ละเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ เป็นตน้ 
 สุภชยั ชยัวรกุล (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของคนพิการ
ในตาํบลหนา้พระธาตุ อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการศึกษา คือ การใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการของคนพิการ
ในตาํบลหนา้พระธาตุ อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริการทางการแพทยมี์ความตอ้งการ    
ในระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก คือ การปรับปรุงระบบการบริการคนพิการ
ให้มีหน่วยงานและผูรั้บผิดชอบที�ชดัเจน ดา้นบริการทางการศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก   
โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก คือ การจดัตั�งศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรมเริ�มเด็กเล็ก
สาํหรับเด็กพิการทุกประเภท ดา้นบริการทางสังคมมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยตอ้งการไดรั้บ
สวสัดิการเป็นอนัดบัแรกคือ การจดัใหมี้กิจกรรมสาํหรับคนพิการเพิ�มมากขึ�น ส่วนบริการทางอาชีพ
มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง โดยตอ้งการไดรั้บสวสัดิการเป็นอนัดบัแรก คือ การให้มี
หน่วยงานวจิยัอุปกรณ์ที�เขา้มาช่วยใหค้นพิการทาํงานไดอ้ยา่งคนทั�วไป 
 สุธินี ตรังคตระการ (2555 : บทคดัยอ่) ความตอ้งการสวสัดิการเบี�ยความพิการของผูพ้ิการ   
ในอาํเภอหาดสําราญ จงัหวดัตรัง โดยใชว้ิธีการศึกษา คือ การใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ความตอ้งการ
สวสัดิการเบี�ยความพิการของผูพ้ิการในอาํเภอหาดสําราญ จงัหวดัตรัง ใชก้ารทดสอบแบบจาํลองโลจิต  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูพ้ิการในอาํเภอหาดสาํราญเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ�งต่อการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ
เบี�ยความพิการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ ที�ทาํการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะมีผลต่อความตอ้งการ
สวสัดิการเบี�ยความพิการของผูพ้ิการ กล่าวคือหากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ณ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลน้อย จะทาํให้ผูพ้ิการมีความต้องการสวสัดิการเบี� ยความพิการเพิ�มขึ�น ปัจจยัด้าน
สถานภาพสมรสพบว่าหากผูพ้ิการไม่มีครอบครัวจะมีผลทาํให้ผูพ้ิการมีความต้องการได้รับ
สวสัดิการเพิ�มขึ�น ปัจจยัดา้นรายไดพ้บวา่หากผูพ้ิการมีรายไดสู้งขึ�น จะมีผลทาํให้ผูพ้ิการมีความตอ้งการ
สวสัดิการเบี�ยความพิการของผูพ้ิการเพิ�มขึ�น 
 กิตติ ไชยลาภ และคณะ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ระบบการเฝ้าระวงัและป้องกนั
ความพิการ ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณนา ศึกษาขอ้มูลดว้ยวธีิวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 
ร่วมกบัการจดัประชุมทางวชิาการกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง ผลจากการศึกษา พบวา่ สาเหตุของความพิการจะมี
ที�มาจากปัจจยัภายในบุคคล (Internal Factors) เช่น ความบกพร่องทางกรรมพนัธ์ุ พฤติกรรมเสี�ยงต่อ
การเกิดความพิการ และปัจจยัภายนอกบุคคล (External Factors) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ อาทิ สภาพแวดลอ้มทางสังคม ที�ไม่เหมาะสม มลพิษจากสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ หรือเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกร่วมกนั ส่วนสาเหตุหลกัของความพิการ เมื�อพิจารณา
จาํแนกแต่ละประเภทความพิการนั�นมีสาเหตุหลกัที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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 1. ความพิการทางการมองเห็น มีสาเหตุมาจากความบกพร่องทางพนัธุกรรม โรคติดเชื�อ
การสัมผสัสารพิษ การบาดเจบ็จากอุบติัเหตุ ภาวะทุพโภชนาการ 
 2. ความพิการทางการไดย้ิน หรือการสื�อความหมาย เกิดจากความบกพร่องทางพนัธุกรรม 
โรคติดเชื�อ การบาดเจบ็ ภาวะผดิปกติขณะตั�งครรภ ์ขณะคลอด การสัมผสัสารพิษ การอยูใ่นสถานที�
เสียงดงัอึกทึกต่อเนื�องเป็นเวลานาน 
 3. ความพิการทางกาย หรือการเคลื�อนไหว มีสาเหตุหลกัมาจาก ความบกพร่องทางพนัธุกรรม 
โรคระบบประสาทและกลา้มเนื�อ โรคทางออร์โธปิดิกส์ โรคระบบสมองและศูนยป์ระสาทส่วนกลาง 
รวมทั�งอุบติัเหตุจากการทาํงานและการจราจร 
 4. ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม มีสาเหตุมาจาก โรคติดเชื�อ เนื�องอก โรคหลอดเลือด 
การเลี�ยงดู สัมพนัธภาพภายในครอบครัว สภาพสังคม เศรษฐกิจที�ไม่เหมาะสม 
 5. ความพิการทางสติปัญญา หรือการเรียนรู้ มีสาเหตุจากความบกพร่องทางพนัธุกรรม
และโรคติดเชื�อ ภาวะผิดปกติขณะตั�งครรภ ์ขณะคลอดทาํให้สมองหยุดชะงกัการเจริญเติบโต และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจที�ไม่เหมาะสม 
 โดยทั�วไปแลว้ การพิจารณาสาเหตุความพิการจะมุ่งเนน้การอธิบายตามรูปแบบชีวการแพทย ์
(Biomedical Model) ยกเวน้ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมที�อธิบายตามรูปแบบชีว-จิต-สังคม 
(Bio-Psycho-Social Model) และความพิการจากอุบติัเหตุที�อธิบายตามแนวคิดปัจจยัสามทางระบาด
วิทยา (Epidemiological Triad) จากการศึกษา ไม่พบระบบการเฝ้าระวงัความพิการโดยตรง แต่พบ
ระบบการเฝ้าระวงัโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อที�เป็นสาเหตุสําคญันําไปสู่ความพิการภายหลัง
รวมทั�งระบบการเฝ้าระวงั การบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ โดยระบบการเฝ้าระวงัโรคและอุบติัเหตุเหล่านี�
ต่างมีความสอดคลอ้งเป็นไปตามหลกัการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของโรคที�ประกอบด้วยขั�นตอน
ของการรวบรวมเรียบเรียง วิเคราะห์ แปลผล การกระจายของโรคหรืออุบติัเหตุ ไม่ว่าจะเป็น
อุบติัการณ์ ความชุก และปัจจยัที�เป็นสาเหตุของการเกิดโรคหรืออุบติัเหตุ ขณะที�การสํารวจระบาด
วิทยาความพิการที�ทาํอยูเ่ป็นเพียงการศึกษาภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Study) เท่านั�น การเฝ้าระวงั
โรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อที�เกี�ยวขอ้งกบัความพิการ จะมีการกาํหนดเป็นนโยบายและมาตรการ
ดาํเนินงานจากส่วนกลางที�เรียกว่า เป็นการกาํหนดนโยบายดาํเนินงานจากขา้งบนลงมาขา้งล่าง 
(Top Down Policy) โดยใชก้ลไกระบบราชการ (Bureaucratic System) ตามสายงานบงัคบับญัชา 
(Hierarchical Line of Command) เป็นตวัขบัเคลื�อน และกรณีที�โรคนั�นเป็นปัญหาสําคญัของประเทศ
จะใชรู้ปแบบการบูรณาการระหวา่งหลายหน่วยงานทาํงานร่วมกนั 
 เอื�องทิพย ์ ไตรบาํรุง (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ
คนพิการในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้วิธีการศึกษา คือ การใช้แบบ
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สัมภาษณ์ ผลจากการศึกษา พบว่า ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของคนพิการในเขตเทศบาล
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมดา้นการแพทยแ์ละดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความตอ้งการ
ดา้นการศึกษา และดา้นอาชีพพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปราณี ประไพวชัรพนัธ์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง รูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิต
คนพิการในตาํบลอรพิมพ์ อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้วิธีดาํเนินการวิจยัเป็นเชิง
ปฏิบติัการ ใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพร่วมกบัเชิงปริมาณ ผลจากการศึกษา แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที� 1 บริบทชุมชน พบวา่การเปลี�ยนแปลงของชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีผลต่อคนพิการ
ทั�งในดา้นที�เป็นประโยชน์และเป็นผลเสียต่อคนพิการ 
 ตอนที� 2 บริบทคนพิการ การดูแลคนพิการมี 3 ระดบั คือ การดูแลตนเองภายในครอบครัว  
การดูแลโดยอาสาสมคัร และการดูแลคนพิการโดยบุคลากรของรัฐ สาเหตุความพิการ พบวา่ส่วนใหญ่
เกิดจากอุบติัเหตุและโรคไม่ติดต่อ ผูดู้แลคนพิการส่วนใหญ่เป็นมารดา คุณภาพชีวิตแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 
 ตอนที� 3 รูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวติที�พบ มีดงันี�  
  1. การพฒันาระบบการดาํเนินงานดา้นคนพิการโดยการจดัการระบบขอ้มูล การสร้าง
การมีส่วนร่วมและปรับระบบบริการของรัฐ 
  2. การเสริมพลงัอาํนาจให้แก่คนพิการ ครอบครัวและชุมชน โดยเริ�มจากการให้คุณค่า  
คน้หาความสามารถและเปลี�ยนวธีิคิดจากลบเป็นบวก ร่วมกบัการวางแผน 
 ตอนที� 4 ผลลพัธ์ขิงการวจิยั 
  1. รูปแบบของการเสริมพลงัอาํนาจในระดบับุคคลไดรู้ปแบบ PVAL’ Model 4 
ขั�นตอนประกอบดว้ย รู้คุณค่า คน้หาฝัน มุ่งมั�นใจ และรักษาไวใ้หย้นืนาน 
  2. รูปแบบการเสริมพลงัอาํนาจในระดบัชุมชนที�ประยุกต์จากทฤษฎีเสริมพลงัของกิ�บ 5 
ขั�นตอน ประกอบดว้ย ใหคุ้ณค่า ร่วมคน้หา วเิคราะห์ปัญหา พิจารณาทางเลือก และรักษาไวใ้หย้นืนาน 
  3. ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพชีวิตคนพิการ ในแต่ละดา้นส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   
 
 




