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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัเรื�องนี6 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการ รูปแบบที�เหมาะสม
ในการจดัสวสัดิการสําหรับคนพิการที�นอกเหนือจากเบี6ยความพิการของคนพิการในอาํเภอนายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาจะใชก้ลุ่มประชากรคนพิการที�มีชื�ออยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ทั6ง 6 ตาํบล จาํนวน 528 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบ
สองขั6นตอน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 228 คน โดยการศึกษาเชิงบูรณาการ คือ การวิจยัเชิงสํารวจการสัมภาษณ์
เจาะลึก การวิจยัเอกสาร การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม และประสบการณ์จากผูว้ิจยัขอ้คน้พบจาก
การศึกษาพบว่าคนพิการมีความตอ้งการสวสัดิการที�นอกเหนือจากเบี6ยคนพิการ ไดแ้ก่ การสงเคราะห์
ครอบครัวคนพิการ การใหค้าํปรึกษา แนะนาํการจดัหาผูดู้แลคนพิการปรับสภาพที�อยูอ่าศยัการปรับ
สภาพแวดล้อมการให้บริการขอ้มูลแก่คนพิการทางลาดหน้าสํานกังานป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ห้องนํ6าสาํหรับคนพิการ การเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน การฝึกอบรมแก่คนพิการและผูดู้แล 
และการบริการทนัตกรรมเมื�อวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของความเป็นไปได้ในการปฏิบติัโดย
คาํนึงถึง นโยบายของนักการเมืองท้องถิ�น งบประมาณ และการบริหารจดัการ จะพบว่า มีรูปแบบ
มาตรการที�เหมาะสมเรียงลาํดบัไดด้งันี6  1) การให้บริการขอ้มูลแก่คนพิการ 2) การฝึกอบรมแก่คนพิการ
และผูดู้แล 3) ทางลาดหนา้สาํนกังาน ป้ายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 4) หอ้งนํ6าสาํหรับคนพิการ 5) เชิญเขา้ร่วม
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Abstract 

 

           This research was aimed to study the needs of the fringe benefits and the appropriate 

model of the fringe benefit management apart from allowances for disabled people in Na Yai Am 

District in Chanthaburi Province. The integrated research approach of the survey study, the in-

depth interviews, the documentary study, and the participatory observation were applied as the 

research instrument. The research populations determined by the two-stage cluster sampling 

method were the 228 disabled people in the area of Na Yai Am Sub-district Administration 

Organization in Chanthaburi Province. The major findings were as follows: the needs of disabled 

people apart from the allowances were the assistance to disabled people’s family, advisory 

service, care workers for disabled people, home and surrounding improvement, information 

service for disabled people, slopes on the footpaths and signs in public places, toilets for disabled 

people, the invitation to community activities, trainings for disabled people and care workers as 

well as the dental service for disabled people. These needs were supposed to be practical and 

suitable for the local political policy, budgets, and management. The appropriate model was as 

follows: 1) the information service for disabled people 2) the trainings for disabled people and 

care workers 3) the slopes on the footpaths and signs in public places 4) the toilets for disabled 

people and 5) the invitation to community activities. 

 




