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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยอํานวย  บุญศรี คณบดีคณะครศุาสตร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
2. ดร.ธนิก  คุณเมธีกุล อาจารยคณะครุศาสตร                  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
3. วาที่รอยตรีสมชาย  ริมคีรี ผูอํานวยการโรงเรียนบานเนนิดินแดง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  จันทบุรี เขต 2  
4. ดร.ภุชงค  บุญอภัย ผูอํานวยการโรงเรียนบานมะขาม  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  จันทบุรี เขต 2   
5. ดร.ภคิน  สรวงทาไม ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  จันทบุรี เขต 2    
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การบริหารแบบมุงคณุภาพทัง้องคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
                           

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผล 
ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 การบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี 
 กรุณาตอบคําถามตามการปฏิบัติจริงในสถานศึกษาของทาน คําตอบที่ไดผูวิจัยจะนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยโดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน     
ของทานแตอยางใด ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา          
เพื่อเกิดคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้   
 

 
          นางสาวอลิษา  สุคุณพันธ 
                 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

 1. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน         ผูบริหารสถานศึกษา         ครูผูสอน 
 
ตอนที่  2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่แสดงถึงระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ตามสภาพที่เปนจริง 
ในสถานศึกษา 

 ระดับการพจิารณา 5       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
      4       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมาก 
      3       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
      2       หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอย 
      1       หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจบุคลากรใหปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศนขององคการได 
     

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นําแนวทางที่เหมาะสม
ตอการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในองคการ 

     

3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้ 
อยางมีประสิทธิผล 

     

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูลเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

5. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึง
ความสําเร็จของบุคลากรทุกคน 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
6. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม กํากบั ดูแล

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีประสิทธิผล 
     

7. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหสมาชิก 
แตละคนอยางเหมาะสม 

     

8. ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนัใหบุคลากร 
ตั้งใจทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

     

9. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 

     

10. ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิคทางการบริหาร 
ในการพัฒนาคุณภาพงานขององคการ 
ใหเกิดประสิทธิผล 

     

11. สถานศึกษามแีผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การศึกษาและการอบรมอยางตอเนื่อง 

     

12. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา 
และการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม 

     

13. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการแลกเปลีย่น 
และถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 

     

14. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําความรู 
จากการการศกึษาและการอบรมมาเผยแพรใหผูอ่ืน
ฟงได 

     

15. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถเชื่อมโยง
ความรูจากการศึกษาและการอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

16. บุคลากรในสถานศึกษามีการนําความรู ทกัษะ 
ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุง 
การทํางานของตนเองใหดีขึน้ 

     

17. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มศกัยภาพ 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
18. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็นถึง 

ความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
     

19. การจัดแบงสายงานของสถานศึกษามีความเหมาะสม      
20. การกําหนดแนวปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

มีความชัดเจน 
     

21. บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบตัิงาน      

     

22. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงาน 

     

23. สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย            

     

24. โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมใหเกดิการทํางาน
เปนทีม 

     

25. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางของสถานศึกษา 

     

26. สถานศึกษามกีารปรับโครงสรางในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

     

27. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน 
ของสถานศึกษาใหบุคลากรไดรับทราบ 

     

28. สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสารผานชองทางตาง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

29. ขอมูลในการตดิตอส่ือสารมีความทันสมัย      
30. สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปนลายลักษณอักษร

ในการปฏิบัตกิิจกรรมตาง ๆ 
     

31. สถานศึกษามกีารจัดประชุม เพื่อทําความเขาใจ 
กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     
 

32. การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาสะดวก รวดเรว็      
       



 
 

113 

ขอ รายการ 
ระดับปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
33. สถานศึกษามกีารเผยแพร วสัิยทัศนและเปาหมาย

ใหสาธารณชนไดรับทราบ 
     

 
34. สถานศึกษาตดิตอส่ือสารกับชุมชนอยางตอเนื่อง      
35. การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกสะดวก 

และรวดเร็ว 
     

36. สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการตัดสนิใจ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     

37. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากรเพื่อสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

38. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงาน 

     

39. การใหรางวัลมีความยุติธรรมและเสมอภาค 
กับบุคลากร 

     

40. การใหผลตอบแทนหรือรางวลัแกบุคลากร  
มีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได    

     

41. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
กับผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

     

42. การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

43. การใหรางวัลสงผลใหบุคลากรมีความผูกพัน 
กับสถานศึกษามากขึ้น 

     

44. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 

     

45. มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยองชมเชย 
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ     

     

46. บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 
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ขอ 
รายการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
47. สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ในการดําเนินงานตามแผนงาน 
     

48. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 

     

49. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน 
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงคและเปาหมาย 
ที่กําหนด 

     

50. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงาน 
กับเปาหมายทีก่ําหนดไว 

     

51. สถานศึกษามกีารวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
เพื่อใหทราบถงึปญหาและผลสําเร็จ 

     

52. สถานศึกษามกีารรายงานผลการดําเนินงาน 
ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 

     

53. สถานศึกษานําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

     

54. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 

     

55. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขายเพื่อสราง 
ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

     

56. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปนทรัพยากร 
ในการบริหารจัดการ 

     

57. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน 
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

58. บุคลากรในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 

     

 59. สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมใหบุคลากรทํางาน 
เปนทีมหรือกลุมคณะ 
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ขอ 
รายการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 60. บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงาน 

เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
     

 61. บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน 

     

62. บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกนั      
 

ตอนที่  3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่แสดงถึงผลการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ระดับการพจิารณา 5      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมากที่สุด 
      4      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมาก 
      3      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 
      2      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอย 
      1      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ขอ รายการ 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา      
3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบท 

ของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอม
ในปจจุบนั 

     

4. ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ      
5. ครูมีการวัดผลและประเมนิผลตามสภาพจริง      
6. ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

ตอบสนองตอความสนใจของผูเรียน 
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ขอ รายการ 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
7. สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ 
     

8. ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม      
9. ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี      
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคลแหงการเรียนรู      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

คา  IOC ของแบบสอบถาม 
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ตาราง  16 ผลสรุปคา IOC ตรวจคาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

ตอนที่ 2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
ภาวะผูนํา 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจ

บุคลากรใหปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
ขององคการได 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นํา
แนวทางที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
ใหกับบุคลากรในองคการ 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้

อยางมีประสิทธิผล 
 
0 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูล 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

5. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิาน 
โดยคํานึงถึงความสําเร็จของบุคลากร
ทุกคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

6. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม 
กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิผล 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
7. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงาน 

ใหสมาชิกแตละคนอยางเหมาะสม          
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

8. ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนั 
ใหบุคลากรตั้งใจทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

 
0 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

9. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตติน 
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16  (ตอ) 
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

10. ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิค
ทางการบริหาร ในการพัฒนาคุณภาพ
งานขององคการใหเกดิประสิทธิผล   +1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
 

เหมาะสม 
การศึกษาและอบรม 
11.    สถานศึกษามีแผนงานสงเสริมให   
        บุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรม 
        อยางตอเนื่อง 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
5 

 
 
 
1 

 
 
 

เหมาะสม 
12. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาและการอบรมตามความสนใจ
อยางเหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
13. บุคลากรภายในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีย่นและถายทอดความรู
ซ่ึงกันและกัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
14. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนํา

ความรูจากการการศึกษาและการอบรม
มาเผยแพรใหผูอ่ืนฟงได 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
15. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ

เชื่อมโยงความรูจากการศึกษาและ 
การอบรมไปใชในการปฏิบตัิงาน 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
16. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการนํา

ความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษา
เรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองใหดีขึ้น 

 
 
 
0 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
4 

 
 
 

0.8 

 
 
 

เหมาะสม 
17. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน         
18. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็น

ถึงความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

19. 
 

20. 

การจัดแบงสายงานของสถานศึกษา 
มีความเหมาะสม 
การกําหนดแนวปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษามีความชัดเจน 

 
0 
 

+1 

+1 
 
0 

+1 
 

+1 

0 
 

+1 

+1 
 

+1 

3 
 
4 

0.6 
 

0.8 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
21. บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจ

บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
22. บุคลากรภายในสถานศึกษา 

มีการประสานงานกันในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

23. 
 
 

24. 

สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจ          
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ 
ตามเปาหมาย    
โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมให
เกิดการทํางานเปนทีม 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 
5 
 
5 

 
 
1 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
25. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานตามโครงสราง 
ของสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
26. สถานศึกษามกีารปรับโครงสราง 

ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ใหสอดคลองกับสภาพปจจบุัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การติดตอสื่อสาร         
27. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธ 

การดําเนนิงานของสถานศึกษา 
ใหบุคลากรไดรับทราบ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
28. สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสาร 

ผานชองทางตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

29. ขอมูลในการตดิตอส่ือสาร 
มีความทันสมยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

30. 
 
 
31. 

สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปน 
ลายลักษณอักษรในการปฏบิัติกิจกรรม
ตาง ๆ 
สถานศึกษามกีารจัดประชุม  
เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 
 
0 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

-1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 
4 
 
 
3 

 
 

0.8 
 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
32. การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษา

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

33. สถานศึกษามกีารเผยแพร วสัิยทัศนและ
เปาหมายใหสาธารณชนไดรับทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

34. 
 
35. 
 
36. 

สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสาร 
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอก
สะดวกและรวดเร็ว 
สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการ
ตัดสินใจพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
-1 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 
 
5 
 
5 

 
0.6 

 
1 
 
1 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 

 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การใหรางวัลและการยอมรับ         
37. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากร

เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

-1 
 

+1 
 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

38. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

39. การใหรางวัลมีความยุติธรรมและ
เสมอภาคกับบคุลากร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

40. การใหผลตอบแทนหรือรางวลั 
แกบุคลากร มคีวามชัดเจน โปรงใส 
ตรวจสอบได    

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
41. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจก

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

42. การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงาน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

43. การใหรางวัลสงผลใหบุคลากร 
มีความผูกพันกับสถานศึกษามากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

44. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

45. มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยอง
ชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติงาน 
ประสบความสําเร็จ     

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
46. บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับ

นับถือซ่ึงกันและกัน 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ)         
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การวัดผลการปฏิบตัิงาน         
47. 
 

สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงค 
และเปาหมายในการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

48. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบ
ในการติดตาม ตรวจสอบผล 
การดําเนนิงาน 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

49. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
50. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผล 

การดําเนนิงานกับเปาหมายที่กําหนดไว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

51. สถานศึกษามกีารวิเคราะหผล 
การดําเนนิงานเพื่อใหทราบถึงปญหา
และผลสําเร็จ 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
52. สถานศึกษามกีารรายงานผล 

การดําเนนิงานใหผูปฏิบัติงาน 
ไดรับทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

53. สถานศึกษานําขอบกพรอง 
หรือขอเสนอแนะไปปรับปรงุแกไข
อยางตอเนื่อง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
การทํางานเปนทีม         
54. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

55. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขาย 
เพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ)         
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

56. 
 
57. 
 
 
58. 
 
59. 
 
 
60. 
 

บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ
บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ 
อยางชัดเจน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรม 
ใหบุคลากรทํางานเปนเปนทมี 
หรือกลุมคณะบุคลากรในสถานศึกษา
มีการประสานงานเพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 
0 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
5 
 
 
5 
 
5 
 
 
5 
 
4 

 
1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

0.8 

 
เหมาะสม 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
61. บุคลากรในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีย่นขอมูลเพื่อสงเสริม 
การทํางานซึ่งกันและกัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
62. บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพัน

ตอกัน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
อยูระหวาง 0.60 – 1.00 
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ตาราง  16 (ตอ) 

 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

ตอนที่  3  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานได

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย
ของสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
4. ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

5. ครูมีการวัดผลและประเมนิผล 
ตามสภาพจริง 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

6. ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอน 
ที่ทันสมัย ตอบสนองตอความสนใจ
ของผูเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
7. สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

8. ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

9. ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล

แหงการเรยีนรู 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 
 
1 

 
เหมาะสม 

 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถามอยูระหวาง 0.60 – 1.00        

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง  17 คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ 

   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบรหิารแบบมุงคณุภาพทัง้องคการ 
 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
ภาวะผูนาํ 

1.  .73 
2.  .56 
3.  .37 
4.  .56 
5.  .62 
6.  .76 
7.  .40 
8.                   .49 
9.  .65 
10.  .74 

การศึกษาและการอบรม 
11.  .56 
12.  .36 
13.  .48 
14.  .49 
15.  .73 
16.  .29 
17.  .58 

โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน  
18.  .72 
19.  .34 
20.  .57 
21.  .68 
22.  .57 
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ตาราง  17 (ตอ) 

 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
23.  .48 
24.  .41 
25.  .49 
26.  .60 

การติดตอสื่อสาร 
27.  .47 
28.  .38 
29.  .34 
30.  .56 
31.  .50 
32.  .53 
33.  .60 
34.  .45 
35.  .39 
36.  .50 

การใหรางวัลและการยอมรับ  
37.  .60 
38.  .73 
39.  .57 
40. 
41. 

 .44 
.55 

42.  .55 
43.  .49 
44.  .61 
45.  .52 
46.  .32 
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ตาราง  17 (ตอ) 

 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
การวัดผลการปฏิบตัิงาน 

47.  .72 
48.  .65 
49.  .58 
50.  .38 
51.  .52 
52.  .66 
53.  .68 

การทํางานเปนทีม 
54.  .76 
55.  .44 
56.  .44 
57.  .59 
58.  .72 
59.  .53 
60.  .57 
61.  .33 
62.  .53 

 
 จากตาราง 17 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ     
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนกระหวาง .29 ถึง .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
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ตาราง  18  คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ 

     ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
1  .60 
2  .30 
3  .42 
4  .66 
5  .66 
6  .55 
7  .60 
8  .43 
9  .57 
10  .67 

  
 จากตาราง 18 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา จํานวน 10 ขอ           
มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 ถึง .67 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
 




