
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัย เร่ืองการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
 1.   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.   วิธีดําเนินการวิจัย 
 3.   สรุปผลการวิจัย 
 4.   อภิปรายผลการวิจัย 
 5.   ขอเสนอแนะ   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี     
 4. เพื่อสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง      
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และ  
มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling)  



 86 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมี
คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน  ดังนี้   
  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนก
ระหวาง .29 – .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
  ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 – .67 
และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จากผลการวิเคราะหขอมูล ไดทําการสรุป
เปนประเด็นสําคัญ  ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน การทํางานเปนทีม        
การใหรางวัลและการยอมรับ การติดตอส่ือสาร การศึกษาและการอบรม การวัดผลการปฏิบัติงาน
และภาวะผูนํา ตามลําดับ                                                                                                                            
 2. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
คือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงานบรรลุ
ตามเปาหมายของสถานศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูมีการวัดผล
และประเมินผลตามสภาพจริง ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัยตอบสนองตอความสนใจ
ของผูเรียน สถานศึกษามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ในภาพรวมนักเรียน       
มีคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมนักเรียนมีระเบียบวินัยที่ดี นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล
แหงการเรียนรู มีคุณภาพอยูในระดับมาก ตามลําดับ  
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 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา           
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ เมื่อการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการดังกลาวมีคาเพิ่มขึ้น ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีก็จะมากขึ้นดวย โดยมีความสัมพันธกันเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
การทํางานเปนทีม (rxy= 0.586) การวัดผลการปฏิบัติงาน (rxy= 0.441) และการใหรางวัลและการยอมรับ 
(rxy= 0.425)   
 4. ผลการวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล          
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ดวยสมการพยากรณ       
เพื่อหาตัวพยากรณที่ดีที่สุด พบวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เรียงตามลําดับ
ความสําคัญประกอบดวย การทํางานเปนทีม การใหรางวัลและการยอมรับ การศึกษาและการอบรม 
การติดตอส่ือสาร โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .67 
สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ไดรอยละ 45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว คือ          
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการอยางนอย 1 ดาน สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี และไดสมการในการพยากรณหรือสมการถดถอย  
ดังนี้  

สมการพยากรณถดถอย ในรูปคะแนนดิบ  คือ 
     =  a+ b7 X7 - b5 X5 - b2 X2 - b4 X4 + b3 X3  
         = 1.85 + .46X7 - .22X5 - .17X2 - .17X4 + .15X3  
 สมการพยากรณถดถอย ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ                               
   Z    =   β 7Zx7 + β 5Zx5 - β 2Z x2 - β 4Zx4 + β 3Zx3 
         =    .49 Zx7+ .27 Zx5 - .23Z x2 - .20 Zx4+ .17Zx3  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้น
ไดดังนี้ 
 1.    ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน               
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน การทํางานเปนทีม        
การใหรางวัลและการยอมรับ การติดตอส่ือสาร การศึกษาและการอบรม การวัดผลการปฏิบัติงาน
และภาวะผูนํา ตามลําดับ นาจะเปนเพราะวาในปจจุบันสถานศึกษามีโครงสรางองคการที่ชัดเจน       
มีการจัดแบงสายงานของสถานศึกษาอยางเหมาะสม ทําใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจ
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบัติงาน สถานศึกษามีการสงเสริมในเรื่อง
ของการทํางานเปนทีม มีการประสานงานกัน แลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ และยังมีการใหรางวัลเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
มีการติดตอส่ือสารผานชองทางตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งสถานศึกษายังมีแผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาและ
การอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อบุคลากรจะไดนําความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูสิ่งตาง ๆ        
มาปรับปรุงการทํางานของตนเองใหดีขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ และสถานศึกษา
มีการวัดผลการปฏิบัติงานในผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด เพื่อนําผล
การดําเนินงานมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาไดอยางตอเนื่อง รวมถึงผูบริหารสถานศึกษาสามารถ
ควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรได สามารถผลักดันใหบุคลากรตั้งใจทํางาน           
ใหประสบผลสําเร็จ มีการใชเทคนิคทางการบริหารในการพัฒนาคุณภาพงานขององคการ                 
ใหเกิดประสิทธิผล ในสวนของผลการวิเคราะหขอมูลโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับคาเฉลี่ยสูงสุด เปนไปตามแนวความคิดของ ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 39-42) ที่กลาววา 
โครงสรางองคการเปนลักษณะของการรวมกันของกลุมบุคคลที่มาทํางานรวมกันตามระเบียบ       
แบบแผนที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายที่มีรวมกัน เพื่อใหพนักงานขององคการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และเต็มความสามารถ จึงจําเปนตองมีการแบงหนาที่การงานกันทํา และ
มอบอํานาจใหรับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด การจัดองคการมีความจําเปนและ
กอใหเกิดประโยชนหลายดาน การจัดโครงสรางองคการที่ดีและเหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุ
วัตถุประสงคและเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ทําใหงานไมซับซอน องคการสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน เกิดประโยชนตอผูบริหาร ทําใหงายและสะดวก
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ตอการบริหาร ทําใหรูบทบาทหนาที่ของบุคลากรแตละคน สามารถติดตามแกไขงานไดงาย             
การมอบอํานาจทําไดงาย ชวยขจัดปญหาการเกี่ยงกันหรือปดความรับผิดชอบ เกิดประโยชน           
ตอผูปฏิบัติงาน ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายงานของตนเอง สอดคลองกับ วรนารถ  แสงมณี 
(2553 : 11-37) ที่กลาววา โครงสรางองคการที่เกื้อหนุนตองมีการสรางกรอบความรับผิดชอบ         
การรายงานตามสายการบังคับบัญชาและการจัดกลุมแผนกงาน และมีการเชื่อมโยงและรวมมือ
ระหวางกันในการทํางาน โดยผังองคการเปนสิ่งสําคัญในการสงผานขอมูลทางโครงสรางองคการ 
โครงสรางองคการสามารถออกแบบการสงผานขอมูลไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ โครงสรางที่แตกตางกันยอมใชกับสถานการณที่แตกตางกัน เพื่อใหตรงกับ
ความตองการและความจําเปน ตลอดจนขึ้นกับสภาวะของสิ่งแวดลอมที่มีเสถียรภาพหรือมี            
การเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ขนาดขององคการก็มีสวนสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกับโครงสรางรูปแบบ
องคการ ไมวาจะเปนแบบใดในขางตนที่กลาวมา ลวนเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริหารสามารถจัดองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงถาหากองคการไดรับการทบทวน ออกแบบ และปรับปรุงแกไข
โครงสรางองคการอยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหผูบริหารและสมาชิกองคการสามารถนําพาองคการ        
มีการบริหารงานที่สมดุลอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน สอดคลองกับ จันทรานี  สงวนนาม 
(2551 : 110-111) ที่กลาววา สถานศึกษาเปนองคการทางราชการ จึงมีโครงสรางองคการ มีข้ันตอน
สายบังคับบัญชาตามตําแหนง มีกฎเกณฑระเบียบปฏิบัติและมีความชํานาญเฉพาะทาง ดังนั้นการจัด
โครงสรางขององคการจึงมีสวนสําคัญอยางมากที่จะอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานนั้นควรจัดใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
เพื่อสนับสนุนการประสานงาน การทํางานเปนทีม เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน             
ในประเด็นของการทํางานเปนทีม เปนไปตามแนวคิดของ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 105-106) 
ที่กลาววา การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากในการทํางาน เนื่องจากงานในองคการตองอาศัย
ความคิด การรวมแรงรวมใจกันจากทุกฝาย องคการจึงจะอยูรอด การที่บุคคลหลายคนชวยกันคิด
และแกปญหาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการ ซ่ึงการทํางานเปนทีมชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางสมาชิกในกลุม โดยเฉพาะหัวหนาและผูรวมงาน ชวยใหสมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง
ในการทํางานเปนกลุม เขาใจกฎระเบียบขอบังคับของกลุม มีการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุม
เพื่อความเขาใจอันดีตอกัน มีการสนับสนุนระหวางสมาชิกในกลุม เขาใจในกระบวนการของกลุม 
สามารถที่จะแกไขปญหาความขัดแยงในกลุม ชวยสรางความรวมมือรวมใจในการทาํงาน               
ลดการแขงขันกันภายในกลุม มีการเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการทํางานและมีความรูสึก      
ของการพึ่งพาอาศัยกันระหวางสมาชิก ชวยสรางความผูกพันและความรูสึกที่ดีตอองคการ              
การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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สอดคลองกับ ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 182) ที่กลาววา การทํางานเปนทีมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคการ เนื่องจากทําใหวัตถุประสงคขององคการประสบความสําเร็จสูงสุด ในประเด็น              
ของการใหรางวัลและการยอมรับ เปนไปตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 : 51-52) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การใหรางวัล 
ผลตอบแทนและการยอมรับเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหบุคลากรมีผลการดําเนินการที่ดี และทําให
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับ สมชาย  
เทพแสง (2548 : 139) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยบางประการที่สงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยปรากฏวา ระดับของการจัดการคุณภาพโดยรวม               
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก สถานศึกษามีการนําเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพ         
ทั้งองคการมาใชในการพัฒนาสถานศึกษาของตนใหเปนที่ยอมรับศรัทธาแกประชาชนโดยทั่วไป 
สอดคลองกับ บลิงคลี (Binkly. 1997 : 1590) ที่ไดศึกษาการนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ไปปฏิบัติในสถานศึกษา พบวา การนําการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการไปใชในสถานศึกษา 
โดยการแบงหนาที่การทํางานตามโครงสราง การทํางานเปนทีม และการติดตอสื่อสาร ชวยสราง
ความเขาใจที่ดีในสถานศึกษา รวมทั้งสถานศึกษายังไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูปกครอง 
สอดคลองกับ ภัสพร  บุญศิลป (2553 : 105) ที่ทําการวิจัยเร่ือง การรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการและความพึงพอใจในการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัท นิสสัน มอเตอร 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา การรับรูดานการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวา สถานศึกษามุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารตามหลักการบริหารแบบมุงคุณภาพ        
ทั้งองคการ เพื่อใหสถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูล ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก         
ไปหานอย คือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติงาน
บรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา
และชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน ซ่ึงนาจะเปนเพราะวาสถานศึกษามีการดําเนินการ
ในเรื่องของการประกันคุณภาพ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก จึงทําใหสถานศึกษา
ตองมีการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผลการดําเนินงานของสถานศึกษา
บรรลุเปาหมาย รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย สอดคลองกับบริบทของชุมชน ผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับคาเฉลี่ยสูงสุด กลาวคือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตรงตามวัตถุประสงค 
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ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 51) ที่กลาววา การบริหาร
สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ผูบริหารตองสามารถจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหครู
และนักเรียนเกิดความพึงพอใจ ทําใหการดําเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 459) ที่กลาววา ความสําเร็จของสถานศึกษา 
คือ การบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม รวมถึง
ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน             
ซ่ึงสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 204) ที่กลาววา การบริหารองคการใหประสบความสําเร็จ 
อยูรอดและมีความมั่นคงนั้น องคการจะตองสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการใหได            
ถาไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคองคการ องคการจะลมสลายไปในที่สุด ดังนั้น การบรรลุเปาหมาย
จึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการ สอดคลองกับ ณรงค ณ ลําพูน และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 37-38) 
ที่กลาววา การกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายในการจัดการศึกษาถือเปนความสําคัญของสถานศึกษา 
ซ่ึงทุกคนในองคการจะตองไดรับทราบทิศทางที่จะเดินทางไปสูความสําเร็จรวมกัน การปรับปรุง
คุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งการสรางคุณภาพจะตองเปนสิ่งที่เกิดจากความตองการ          
ความพึงพอใจของสถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับ สุริยนต  เถายะบุตร (2549 : 149) 
ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะองคการกับภาวะผูนําที่มีตอประสิทธิผลของโรงเรียน         
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงามตา  ธานีวรรณ (2553 : 100) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร พบวา ระดับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พิมพรรณ  สุริโย (2552 : 105-109) 
ไดศึกษาปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุมการศึกษา
ทองถ่ินที่ 9 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พบวา ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลอยูใน
ระดับมาก  
 3. ผลการวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่มีความสัมพันธกับประสทิธผิล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา การบริหารแบบ    
มุงคุณภาพทั้งองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ เมื่อการบริหารแบบมงคุณภาพทั้งองคการดังกลาวมีคาเพิ่มขึ้น 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ก็จะมากขึ้นดวย 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การทํางานเปนทีม การวัดผลการปฏิบัติงาน และการใหรางวัล
และการยอมรับ นาจะเปนเพราะปจจุบันสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน มีการจัดตั้ง
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เครือขายเพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในสถานศึกษา มีการประสานงาน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ อีกทั้งสถานศึกษายังมีการวัดผลการปฏิบัติงานในผลการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด และสถานศึกษามีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อใหรางวัลหรือสวัสดิการตาง ๆ กับบุคลากรเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในสวน 
ของผลการวิเคราะหขอมูลการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
อยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของเนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 191-192) ที่กลาววา        
การทํางานเปนทีมเปนการที่บุคคลหลายคน เขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
การทํางานเปนทีมจึงนับวาเปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จขององคการ หนวยงานที่มีทีมงาน
ที่ดีในการประกอบภารกิจตาง ๆ จะทําใหการดําเนินงานสําเร็จไปอยางลุลวง ราบรื่นดวยการอาศัย
ความรูความสามารถ ประสบการณของสมาชิกของทีมงานที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จ ทีมงานจะประสบผลสําเร็จไดดวยปจจัยดังตอไปนี้ มีการกําหนดเปาหมายรวมกัน 
สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายและมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการ
แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกอยางชัดเจน มีการสื่อสาร
แบบสองทางเปดเผยอยางตรงไปตรงมา มีความคิดริเริ่มในการทํางานอยูเสมอ มีการแกปญหา       
ความขัดแยงดวยหลักการและเหตุผลใหเปนที่ยอมรับและพึงพอใจตอทุกฝาย สมาชิกในทีมมีความไวใจ
ซ่ึงกันและกัน ลักษณะดังกลาวจะชวยเสริมสรางการทํางานเปนทีมที่ประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี 
และสงผลตอการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา ในประเด็นของการวัดผล        
การปฏิบัติงาน เปนไปตามแนวคิดของ วีระยุทธ   ชาตะกาญจน (ออนไลน. 2547) ที่กลาววา การวัดผล
การปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมาย ตัวบงชี้วัดผลสําเร็จของกิจกรรม        
การจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา การวัดผลการปฏิบัติงาน
จะชวยใหองคการและผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดงถึงผลสําเร็จ              
ของการดําเนินงาน ปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปสูการเสริมสรางการเรียนรูใหแก
บุคลากรและองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริหาร การพัฒนาองคการ รวมทั้งชวยใหการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ 
ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543 : 148, 151) ที่กลาววา ผูบริหารควรจะตองจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
จัดใหมีการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว          
เพื่อแสดงความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม                  
เกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ซ่ึงตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ มีดังนี้ ตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา 
ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการดําเนินกิจกรรมหรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ 
เชน จํานวนเงินที่ใช เปนตน ตัวช้ีวัดผลผลิต เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงปริมาณ จํานวนสิ่งของที่ผลิต        
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ไดจากการดําเนินกิจกรรม เชน จํานวนนักเรียนที่รับเขาเรียน จํานวนบัณฑิตที่จบการศึกษา เปนตน 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม เชน จํานวน ผูที่จบการศึกษา        
ที่มีงานทํา และยังรวมถึงตัวช้ีวัดผลลัพธคุณคาการบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของประชาชน       
ที่มีตอการทํางานขององคการ เปนตน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ เปนตัวช้ีวัดที่แสดงคาใชจายตอหนวย
ของผลผลิต คาใชจายตอหัวของนักเรียนสําเร็จการศึกษา เปนตน ตัวชี้วัดความคุมคา คือ ตัวชี้วัด       
ที่แสดงคาใชจายของผลลัพธที่แสดงถึงความคุมคา ตัวช้ีวัดปริมาณงาน คือ ขอมูลที่แสดงถึง           
ความตองการในการใชบริการ หรือภาระงานหนาที่ของบุคลากร ตัวช้ีวัดสารสนเทศเชิงอธิบาย คือ 
ขอมูลที่มีการอธิบายถึงองคประกอบที่มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยู
ภายใตหรือนอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนนักเรียนตอครู อายุการใชงาน  
ของอุปกรณ เปนตน โดยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมา       
ซ่ึงขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ระบบการวัดผลปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปน
ระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงความกาวหนาของผลการดําเนินงานที่มีความครอบคลุม 
ครบถวน สมบูรณและทันกาล การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการจึงเปนหนาที่ของผูบริหารและ
องคการที่ตองดําเนินงานเพื่อช้ีแจงใหผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จ
และความลมเหลวที่เกิดขึ้น รวมทั้งอธิบายสาเหตุที่สําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อที่จะ
ไดชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจ สามารถวินิจฉัยส่ังการและเปนเครื่องมือทางการบริหารสําหรับ
องคการยุคใหมเพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานภายในองคการใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในประเด็นของการใหรางวัลและการยอมรับ เปนไปตามแนวคิด
ของ จันทรานี  สงวนนาม (2551 : 273) ที่กลาววา การใหรางวัลเปนเครื่องมือในการสนับสนุนให
บุคคลในองคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหงานมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ซ่ึงการใหรางวัล
อาจออกมาในรูปแบบของการยกยอง การใหโบนัสประจําป การเลื่อนตําแหนงหรือการเปลี่ยนตําแหนง
ไปสูตําแหนงที่สูงกวาตามที่บุคคลตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ ปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 119)            
ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา          
การบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา      
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความสัมพันธในทางบวก
กับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับ ภัสพร  บุญศิลป (2553 : 105-108) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การรับรูดานการบริหาร
คุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคการ (TQM) และความพึงพอใจในการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณี
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พนักงานบริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ระดับการรับรูดานการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  
 4.   ผลการวิเคราะห การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล         
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ดวยสมการพยากรณ
พบวาสามารถรวมกันพยากรณไดเปนอยางดี เรียงตามลําดับความสําคัญ ประกอบดวย การทาํงาน
เปนทีม การใหรางวัลและการยอมรับ การศึกษาและการอบรม การติดตอส่ือสาร โครงสรางองคการ
ที่เกื้อหนุน นาจะเปนเพราะวาในปจจุบันสถานศึกษาสงเสริมในเรื่องของการทํางานเปนทีม               
มีการประสานงานกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เกิดความผูกพันขึ้นในสถานศึกษา 
สถานศึกษาที่มีทีมงานที่เขมแข็งยอมชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ 
และสถานศึกษาก็มีการใหรางวัล ยกยองชื่นชมบุคลากรที่ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงาน           
มีแรงจูงใจในการทํางาน อีกทั้งยังมีแผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรม       
อยางตอเนื่อง เพื่อบุคลากรจะไดนําความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูสิ่งตาง ๆ มาปรับปรุง
การทํางานของตนเองใหดีขึ้น และมีการจัดประชุม ประชาสัมพันธการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา
เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสถานศึกษาในปจจุบัน
ไดมีการกําหนดโครงสรางองคการของสถานศึกษาที่ชัดเจน โดยมีการแบงสายงานทําใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง ในสวนของผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวา การทํางานเปนทีมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาเปนไปตามแนวคิดของ ธีระ  
รุญเจริญ (2553 : 219-224) ที่กลาววา การสรางทีมงานเปนกระบวนการ การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการทํางานเปนกลุมดวยความแนวแน โดยอาศัยการปรับปรุงบทบาทเปนผูนํากลุมและบทบาท
ของสมาชิกแตละคน ภายในกลุมตองแบงหนาที่ในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกัน        
อยางชัดเจน คนที่มาทํางานรวมกันนั้นตองมีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
จึงจะทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ การสรางทีมงาน 
เปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนาองคการที่นิยมมากในปจจุบัน ซ่ึงมีแนวทางสรางความรวมมือ
ปฏิบัติงานในทีม คือ สรางความเขาใจในวัตถุประสงคเปาหมายอยางชัดเจน มีความยืดหยุนในการ 
ที่จะเลือกวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับงาน จัดใหมีการติดตอสื่อสารที่ดี มีความสามารถในการริเริ่ม        
มีการวินิจฉัยส่ังการอยางมีประสิทธิภาพ มีการมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูนํา
ใหแกผูรวมงาน มีความสัมพันธที่เหนียวแนนระหวางสมาชิก มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น           
ในวิธีการดําเนินงาน มีความสามารถที่แตกตางกันระหวางสมาชิกในองคการเพื่อเลือกสรรและ        
ใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด สรางความสมดุลที่พอเหมาะระหวางประสิทธิภาพของกลุม
กับความพึงพอใจของแตละบุคคล  
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 ในประเด็นของการใหรางวัลและการยอมรับ เปนไปตามแนวคิดของ พิชิต  เทพวรรณ 
(2554 : 234) ที่กลาววา การใหรางวัลเปนกลยุทธอยางหนึ่ง เพราะการใหรางวัลพนักงานเปนแนวทาง
ที่องคการดําเนินการในเรื่องเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนและการใหรางวัลกับพนักงาน เพื่อจูงใจ 
ใหพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามที่องคการประสงค โดยการใหรางวัลขององคการนั้นจะตอง
ตอบสนองความตองการทั้งของพนักงานและขององคการไดอยางเหมาะสม สําหรับวัตถุประสงค
ของการใหรางวัลเพื่อเปนการจูงใจใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีพฤติกรรมตามที่องคการตองการ 
การดําเนินงานก็จะสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายได ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน 
เกิดความจงรักภักดีตอองคการ ซ่ึงสามารถทําใหองคการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในระยะยาว  
 ในประเด็นของการศึกษาและการอบรม จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การศึกษาและ
การอบรมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของสุจิตรา  ธนานันท (2553 : 
24, 26) ที่กลาววา การศึกษาเปนการใหความรูอยางกวาง ๆ เพื่อใหผูเรียนมีความรู สามารถวิเคราะห
ปญหาที่เกิดขึ้นได เปนกิจกรรมที่มีความมุงหมายในการที่จะเสริมสรางความรูความชํานาญ           
เปนการพัฒนาคนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน และเปนการเตรียมความพรอมในการ
ทํางานตามความตองการขององคการในอนาคต สําหรับการฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น 
อยางเปนระบบเพื่อหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งทัศนคติของพนักงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีข้ึนเปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง เปนการใหคําแนะนํา ฝกใหมีความเปนระเบียบวินัยเพื่อใหมีความชํานาญเพิ่มมากขึ้น 
เปนกระบวนการที่ชวยเพิ่มความสามารถ ความถนัด ความชํานาญ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
สอดคลองกับ ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2547 : 12) ที่กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพในองคการจะตองมี
การศึกษาและการอบรมเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร บุคลากรในสถานศึกษา บุคลากรตองมีความรู 
คิดเปนและสามารถบูรณาการความรูได ประยุกตใชความรูที่มีได สามารถสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑ
จากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาวิชาการและรูปแบบวิธีการจากทฤษฎีได สอดคลองกับ ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2553 : 210-211) ที่กลาววา การอบรมเปนกระบวนการในการจัดการเพื่อใหบุคคล
ไดมีความรูและมีทักษะเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยาง จุดมุงหมายของการฝกอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผูเขารับอบรมเปนกิจกรรมที่จําเปนและเปนประโยชนตอองคการ เพื่อใหองคการเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ซ่ึงการอบรมมีความสําคัญตอองคการ คือ ลดเวลาในการเรียนรู เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดถูกตอง การฝกอบรมที่ถูกตองจะเพิ่มผลผลิตใหกับองคการ เปนการปรับปรุงการทํางาน
ใหดีข้ึน สรางเจตคติที่ดีตอการทํางานใหเกิดความผูกพันและภักดีตอองคการ สามารถชวยแกปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ลดอุบัติเหตุ การขาดงาน การลาออกของบุคลากร การฝกอบรมชวยให
บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีคุณภาพ สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนการสรางทักษะ 
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ความรูใหม ๆ เพื่อความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร สอดคลองกับ จอมพงศ  มงคลวนิช (2554 : 126) 
ที่กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ       
มีทักษะ มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานโดยใชกลวิธีที่เหมาะสมในการสรางประสบการณจากการฝก
ปฏิบัติจริงของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการ  
 การติดตอส่ือสาร ซึ่งถือวาเปนอีกประเด็นหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
เปนไปตามแนวคิดของเนตรพัณณา  ยาวิราช (2552 : 188) ที่กลาววา การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญ
ของการบริหาร และเปนความสามารถของผูนําในการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจ
อันดีตอกนั ทําใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จและทําใหเกิดการประสานงานเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางกันในองคการ สอดคลองกับ วิเชียร  วิทยอุดม (2553 : 209-211) ที่กลาววา การติดตอส่ือสาร
เปนการรับสงขอมูลขาวสาร และความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร การสื่อสารจะเปนผลดี
ชวยใหเกิดความเขาใจ และการเลือกใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับประเภทของงานและองคการ 
จะทําใหเกิดการสัมฤทธิผล และกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงองคการในที่สุด การสราง
บรรยากาศเปดกวางทางการสื่อสาร คือ การมีสวนรวมทุกชนิดของขอมูลขาวสารตลอดทั่วทั้งองคการ 
โดยเฉพาะการประสานกันของทุกระดับตามโครงสรางหนาที่และลําดับ สอดคลองกับ ภารดี  
อนันตนาวี (2553 : 138) ที่กลาววา การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากในการบริหาร สําหรับผูบริหาร
ทุกระดับเพราะเปนการสื่อขอมูลซ่ึงกันและกัน ระหวางในองคการและบุคคลตาง ๆ ไมวาจะเปน
ระหวางผูบริหาร ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลที่มาติดตอขอรับบริการ เพื่อใหเขาใจขาวสารที่สง  
โดยตองมีการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหผูรับขาวสารเขาใจ จึงจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 ในประเด็นของโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ จันทรานี       
สงวนนาม (2551 : 110-111) ที่กลาววา การจัดโครงสรางขององคการมีสวนสําคัญอยางมากที่จะอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานนั้น
ควรจัดใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ เพื่อสนับสนุนการประสานงาน การทาํงานเปนทีม 
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี (2553 : 39-42) ที่กลาววา 
การจัดองคการมีความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดาน การจัดโครงสรางองคการที่ดีและ
เหมาะสมจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเจริญกาวหนาขึ้นไปเรื่อย ๆ ทําใหงานไมซับซอน 
ไมมีแผนกงานมากเกินไป เปนการประหยัดตนทุน องคการสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม     
ที่เปลี่ยนไปไดงายตามความจําเปน เกิดประโยชนตอผูบริหาร ทําใหงายและสะดวกตอการบริหาร    
รูวาใครทําอะไร มีหนาที่รับผิดชอบอะไร สามารถแกปญหาการทํางานซ้ําซอนไดงาย ทําใหงาน      
ไมคั่งคาง สามารถติดตามแกไขงานไดงาย การมอบอํานาจทําไดงาย ชวยขจัดปญหาการเกี่ยงกัน
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หรือปดความรับผิดชอบ เกิดประโยชนตอผูปฏิบัติงาน ทําใหรูอํานาจหนาที่และขอบขายงานของตนเอง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลเล่ียม (William. 1997 : 1590) ที่ไดศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการ พบวา องคประกอบของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ไดแก การฝกอบรม        
การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชิป 
(Shipe. 1998 : 46) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในสถานศึกษา พบวา 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการจะตองมีการติดตอส่ือสาร มีการใชการอบรมในการพัฒนา
บุคลากร จึงจะทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับบาย (Byrd. 1999 : 78) ที่ไดศึกษา
การปฏิบัติงานของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการในวิทยาลัยชุมชนสามแหง พบวา การบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ มุงเนนการทํางานเปนทีมและการจัดโครงสรางองคการ สอดคลองกับ 
ปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 119-122) ที่ไดศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคการกับประสิทธิผล     
การบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบวา ตัวทํานายที่สําคัญของระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการตามมาตรฐาน     
การอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ไดแก การบริหารคุณภาพองคกรดานการวัดผลและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ดานการศึกษาและฝกอบรม  ดานการทํางานเปนทีม และดานภาวะผูนํา  
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี นั้นควรนําผลการศึกษาไปใชและศึกษา
คนควาวิจัย  ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.   จากผลการวิจัยการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล         
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา การบริหารแบบ      
มุงคุณภาพทั้งองคการ ในประเด็นของการทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีสูงสุด ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษามีการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรทํางานเปนทีม       
หรือกลุมคณะ มีการประสานงานกัน จัดตั้งเครือขายเพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 
แบงปนทรัพยากรในการบริหารจัดการ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ แลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน เพื่อบุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกันและปฏิบัติงาน
รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 



 98 

 2.   ผูบริหารควรสอบถามความตองการ และสงเสริมในเรื่องของการใหรางวัลและ        
การยอมรับกับบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากการใหรางวัลและการยอมรับเปนการสรางขวัญ   
และกําลังใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหประสบผลสําเร็จ บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เกิดความจงรักภักดีกับองคการ  
 3.  ผูบริหารควรสงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการปรับปรุง พัฒนาตนเอง         
ใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ มีทักษะมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานโดยใชการศึกษาและ
อบรมในการสรางประสบการณ เพื่อเปนการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคการและเสริมสรางให
บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เกิดการเรียนรู สามารถ
เชื่อมโยงความรูไปใชในการปฏิบัติงาน    
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 2. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา
  
   

 




