
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ืองการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และขอเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ  ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
           X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. หมายถึง คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 y  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 XX  หมายถึง การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
 X1  หมายถึง ภาวะผูนํา 
 X2  หมายถึง การศึกษาและการอบรม 
 X3  หมายถึง โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 
 X4  หมายถึง การติดตอส่ือสาร 
 X5  หมายถึง การใหรางวัลและการยอมรับ 
 X6  หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงาน 
 X7  หมายถึง การทํางานเปนทีม 
 rxy  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 R  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 
                หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับแกไขใหเหมาะสมสําหรับ

ขอมูลที่มีนอย 
 F หรือ Sig หมายถึง คาสถิติที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ 
 SE  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาตัวแปร 
 b  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

AdjR2
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 SEb  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาพารามิเตอร       
โดยใชสถิติ b1 
 β   หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t หรือ Sig t หมายถึง คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับคาพารามิเตอร 
ของสมการถดถอยแตละคาที่อยูในสมการ 
 a  หมายถึง คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

 Y  หมายถึง คาเฉลี่ยของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ไดจากการถดถอย          
ในรูปคะแนนดิบ 

 Z  หมายถึง คาเฉลี่ยของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่ไดจากการถดถอย        
ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอน ๆ  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 7 ดาน ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษา
และการอบรม 3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ 
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ 7) การทํางานเปนทีม 
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหาการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ที่ดีที่สุด และสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ปรากฏดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน ครูผูสอน
จํานวน 294 คน โดยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีจํานวน 33 แหง  ดังรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง  2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 

เขตพื้นที่การศกึษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
      1. กิ่งอําเภอแกงหางแมว 
      2. อําเภอทาใหม 
      3. อําเภอนายายอาม 
      4. อําเภอเมือง 

 
 

  3 
  4 
  3 
  5 

 
 

0.91 
     1.22 

0.91 
1.52 

 
 

  29 
  30 
  20 
  67 

 
 

  8.87 
  9.17 
  6.12 
20.50 

รวม เขต 1 15 4.58 146 44.66 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
      1.  อําเภอขลุง 
      2.  อําเภอมะขาม 
      3.  อําเภอแหลมสิงห 
      4.  อําเภอโปงน้ํารอน 
      5.  อําเภอสอยดาว 
     6.  อําเภอเขาคิชฌกูฏ 

 
 

  4 
  2 
  2 
  4 
  4 
  2 

 
 

  1.22 
  0.61 
  0.61 
  1.22 
  1.22 
  0.61 

 
 

  28 
  13 
  19 
  31 
  38 
  19 

 
 

  8.56 
  3.97 
  5.81 
  9.48 
11.62 
  5.81 

รวม เขต 2 18   5.50 148 45.25 
รวม เขต 1 และ เขต 2 33 10.09 294 89.91 

  



 65 

 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
รวมเขต 1 และเขต 2 ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.09 และครูผูสอนจํานวน 
294 คน คิดเปนรอยละ 89.91 รวมกลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 และเขต 2 รวมทั้งสิ้น 327 คน คิดเปนรอยละ 100  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ประกอบดวย              
3 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ ดังนี้ 1) กิ่งอําเภอแกงหางแมว มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 3 คน คิดเปน       
รอยละ 0.91 และครูผูสอนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.87 2) อําเภอทาใหม มีผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอนจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.17 3) อําเภอนายายอาม 
มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.91 และครูผูสอนจํานวน 20 คน คิดเปน               
รอยละ 6.12 4) อําเภอเมือง มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.52 และครูผูสอน
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
มีกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารสถานศึกษา 15 คน คิดเปนรอยละ 4.58 และครูผูสอนรวม 146 คน         
คิดเปนรอยละ 44.66  
 กลุมตัวอยางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ประกอบดวย              
6 อําเภอ ดังนี้ 1) อําเภอขลุง มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอน
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.56 2) อําเภอมะขาม มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 2 คน คิดเปน 
รอยละ 0.61 และครูผูสอนจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.97 3) อําเภอแหลมสิงห มีผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.61 และครูผูสอนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.81 4) อําเภอโปงน้ํารอน 
มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอนจํานวน 31 คน คิดเปน            
รอยละ 9.48 5) อําเภอสอยดาว มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.22 และครูผูสอน
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 11.62 6) อําเภอเขาคิชฌกูฏ มีผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 2 คน         
คิดเปนรอยละ 0.61 และครูผูสอนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.81     
   
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
  2.1 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยภาพรวม  ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตาราง 3 
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ตาราง  3 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายดาน 

 

 การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. ภาวะผูนํา  3.82 .36 7 มาก 
2. การศึกษาและการอบรม  3.89 .48 5 มาก 
3. โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ    3.97 .40 1 มาก 
4. การติดตอส่ือสาร 3.93 .41 4 มาก 
5. การใหรางวัลและการยอมรบั 3.94 .43 3 มาก 
6. การวัดผลการปฏิบัติงาน 3.86 .38 6 มาก 
7. การทํางานเปนทีม 3.95 .38 2 มาก 

รวม 3.91 .26  มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.91) และเมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ โครงสรางองคกรที่เกื้อหนุน 
(X = 3.97) การทํางานเปนทีม (X = 3.95) การใหรางวัลและการยอมรับ (X = 3.94) การติดตอส่ือสาร 
(X = 3.93) การศึกษาและการอบรม (X = 3.89) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X = 3.86) และภาวะผูนํา 
(X = 3.82) 
 
  2.2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามภาวะผูนํา  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 4 
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ตาราง  4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามภาวะผูนํา 
โดยรวมและรายขอ 

 

 ภาวะผูนํา 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจบุคลากร 

ใหปฏิบัติตามวิสัยทัศนขององคการได 
 

3.77 
 

.62  
 

7 
 
มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นําแนวทาง 
ที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
ในองคการ 

 
 

3.75 

 
 

.63  

 
 
9 

 
 

มาก 
3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้ 

อยางมีประสิทธิผล 
 

3.86 
 

.64  
 

3 
 
มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูลเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 
4.03 

 
.63 

 
1 

 
มาก 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึง
ความสําเร็จของบุคลากรทุกคน 
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม กํากบั 
ดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อยางมีประสิทธิผล 
ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหสมาชิก
แตละคนอยางเหมาะสม 
ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนัใหบุคลากรตั้งใจ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ 
ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตตินเปนแบบอยาง 
ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิค 
ทางการบริหาร ในการพัฒนาคุณภาพงาน 
ขององคการใหเกิดประสิทธิผล 

 
3.93 

 
 

3.83 
 

3.84 
 

3.79 
 

3.76 
 
 

3.73 

 
.62 

 
 

.59 
 

.70 
 

.64 
 

.74 
 
 

.70 

 
2 
 
 
5 
 
4 
 
6 
 
8 
 
 

10 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 รวม 3.82 .36  มาก 
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 จากตาราง 4 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามภาวะผูนํา โดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก (X = 3.82) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ ผูบริหารสถานศึกษา
ใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.03) ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงความสําเร็จของบุคลากรทุกคน (X = 3.93) และผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึ้น
อยางมีประสิทธิผล (X = 3.86) 
 
  2.3 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการศึกษาและการอบรม ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 5 
 
ตาราง  5 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการศึกษา
และการอบรม โดยรวมและรายขอ 

 

 การศึกษาและการอบรม 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามแีผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาและการอบรมอยางตอเนื่อง 
 

3.77  
 

.76 
 

7 
 
มาก 

2. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา
และการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม 

 
3.95 

 
.71  

 
2  

 
มาก 

3. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการแลกเปลีย่น
และถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 

 
3.92 

 
.70 

 
3  

 
มาก 

4. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําความรู
จากการศึกษาและการอบรมมาเผยแพร 
ใหผูอ่ืนฟงได 

 
 

3.87 

 
 

.65  

 
 
4  

 
 

มาก 
5. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถเชื่อมโยง

ความรูจากการศึกษาและการอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.86 

 
 

.73 

 
 
6 

 
 

มาก 
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ตาราง  5 (ตอ) 
 

 การศึกษาและการอบรม 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
6. 
 
 

7. 
 

บุคลากรในสถานศึกษามีการนําความรู ทกัษะ 
ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุง
การทํางานของตนเองใหดีขึน้   
บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มศกัยภาพ                                    

 
 

3.86 
 

4.03 

 
 

.57 
 

.63  

 
 
5 
 
1 

 
 

มาก 
 

มาก 
 รวม 3.89 .48  มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการศึกษาและการอบรม โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก (X = 3.89) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ 
บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ (X = 4.03) สถานศึกษาสงเสริม
ใหบุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม (X = 3.95) และบุคลากร
ภายในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน (X = 3.92)                 
 
                     2.4 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน  ผลการวิเคราะหปรากฏ 
ดังตาราง 6                                                            
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ตาราง  6 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามโครงสราง
องคการที่เกื้อหนุน โดยรวมและรายขอ 

 

 โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็นถึง

ความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
 

3.93 
 

.62  
 

8 
 
มาก 

2. 
 

การจัดแบงสายงานของสถานศึกษา 
มีความเหมาะสม 

 
3.94 

 
.60  

 
6 

 
มาก 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

การกําหนดแนวปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
มีความชัดเจน 
บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย  
โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริม 
ใหเกิดการทํางานเปนทีม  
บุคลากรในสถานศึกษามคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางของสถานศึกษา 
สถานศึกษามกีารปรับโครงสรางในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหสอดคลองกับ
สภาพปจจุบนั          

 
4.03 

 
 

3.91 
 

3.96 
 

3.97 
 

4.03 
 

4.03 
 
 

3.93 

 
.61 

 
 

.58 
 

.58 
 

.68 
 

.55 
 

.66 
 
 

.60 

 
2 
 
 
9 
 
5 
 
4 
 
1 
 
3 
 
 
7 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 รวม 3.97 .40  มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 
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โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (X  = 3.97) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ 
คือ โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม (X  = 4.03) การกําหนดแนวปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษามีความชัดเจน (X  = 4.03) บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตามโครงสรางของสถานศึกษา (X = 4.03) 
 
  2.5 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการติดตอส่ือสาร  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 7 
 
ตาราง  7 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตาม                   
การติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ 

 

 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน

ของสถานศึกษาใหบุคลากรไดรับทราบ 
 

3.90 
 

.69 
 

 6 
 

มาก 
2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
9. 

 

สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสารผานชองทาง 
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
ขอมูลในการตดิตอส่ือสารมีความทันสมัย    
สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปนลายลักษณ
อักษรในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ      
สถานศึกษามกีารจัดประชุม เพื่อทําความเขาใจ
กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาสะดวก 
รวดเร็ว 
สถานศึกษามกีารเผยแพรวสัิยทัศนและ
เปาหมายใหสาธารณชนไดรับทราบ 
สถานศึกษาตดิตอส่ือสารกับชุมชน 
การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกสะดวก
และรวดเร็ว 

 
3.83 
3.87 

 
3.96 

 
4.15 

 
4.05 

 
4.04 
3.98 

 
3.79 

 
.54 
.60 

 
.65 

 
.61 

 
.70 

 
.66 
.65 

 
.66 

 
 8 
 7 
 

 5 
 

 1 
 

 2 
 

 3 
 4 
 

 9 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง  7 (ตอ) 
 

 การติดตอส่ือสาร 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
10. สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการตัดสนิใจ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 3.78 .60 10 มาก 
 รวม 3.93 .41  มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการติดตอส่ือสาร โดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมาก (X = 3.93) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ สถานศึกษามีการจัดประชุม
เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (X = 4.15) การติดตอส่ือสารภายใน
สถานศึกษาสะดวก รวดเร็ว (X = 4.05) และสถานศึกษามีการเผยแพรวิสัยทัศนและเปาหมาย          
ใหสาธารณชนไดรับทราบ (X = 4.04)    
 
  2.6 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ  ผลการวิเคราะหปรากฏ 
ดังตาราง 8 
 
ตาราง  8 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการใหรางวัล
และการยอมรับ โดยรวมและรายขอ 

 

 การใหรางวัลและการยอมรบั 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากร 

เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

3.78 
 

.61 
 

10 
 

มาก 
2. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณาจาก 

ผลการปฏิบัติงาน 
 

3.87 
 

.66 
 

  9 
 

มาก 
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ตาราง  8 (ตอ) 
 

 การใหรางวัลและการยอมรบั 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
3. 
 

4. 
 

5. 
 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

การใหรางวัลมีความยุติธรรมและเสมอภาค 
กับบุคลากร 
การใหผลตอบแทนหรือรางวลัแกบุคลากร  
มีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได    
บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
กับผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
ในการใหรางวัล 
การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
การใหรางวัลสงผลใหบุคลากรมีความผูกพัน 
กับสถานศึกษามากขึ้น 
บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 
มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยองชมเชย 
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ   
บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 

 
3.90 

 
3.95 

 
 

3.93 
 

4.06 
 

4.01 
 

3.89 
 

4.06 
 

3.96 

 
.49 

 
.82 

 
 

.64 
 

.74 
 

.59 
 

.66 
 

.71 
 

.53 

 
  7 
 

  5 
 
 

  6 
 

        2 
 

  3 
 

  8 
 

  1 
 

  4 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 รวม 3.94 .43  มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก (X = 3.94) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ        
มีการแสดงออกถึงการยอมรับ ยกยองชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ (X = 4.06) 
การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X = 4.06) และการใหรางวัลสงผลให
บุคลากรมีความผูกพันกับสถานศึกษามากขึ้น (X = 4.01) 
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  2.7 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการวัดผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะหปรากฏ          
ดังตาราง 9 
 
ตาราง  9 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการวัดผล
การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายขอ 

 

 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย

ในการดําเนินงานตามแผนงาน 
 

3.86 
 

.71 
 
5 

 
มาก 

2. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ
ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 
3.95 

 
.52 

 
1 

 
มาก 

3. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน 
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงค 
และเปาหมายที่กําหนด 

 
 

3.89 

 
 

.53  

 
 
4  

 
 

มาก 
4. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงาน

กับเปาหมายทีก่ําหนดไว 
 

3.78 
 

.48  
 

6 
 
มาก 

5. 
 

6. 
 

7. 

สถานศึกษามกีารวิเคราะหผลการดาํเนินงาน
เพื่อใหทราบถงึปญหาและผลสําเร็จ 
สถานศึกษามกีารรายงานผลการดําเนินงาน 
ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
สถานศึกษานําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

 
3.76 

 
3.93 

 
3.92 

 
.56 

 
.62 

 
.48 

 
7 
 
2 
 
3  

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.86 .38  มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก (X = 3.86) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ 
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สถานศึกษามีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน (X = 3.95) 
สถานศึกษามีการรายงานผลการดําเนินงานใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ (X = 3.93) และสถานศึกษา
นําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง (X = 3.92)    
  2.10 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตามการทํางานเปนทีม  ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 10 
 
ตาราง  10 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพ        

ทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกตาม
การทํางานเปนทีม โดยรวมและรายขอ 

 

 การทํางานเปนทีม  
ระดับการปฏบิัติ (n = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุ 

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

4.00 
 

.58 
 
4 

 
มาก 

2. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขายเพื่อสราง 
ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

 
4.01 

 
.42  

 
2  

 
มาก 

3. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปนทรัพยากร
ในการบริหารจัดการ 

 
3.98 

 
.65  

 
5  

 
มาก 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

  9. 

บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน 
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมใหบุคลากรทํางาน
เปนทีมหรือกลุมคณะ 
บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงาน
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน 
บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกนั 

 
4.01 

 
3.90 

 
3.83 

 
3.95 

 
3.89 
4.05 

 
.60  

 
.61 

 
.70 

 
.60 

 
.68 
.56 

 
3 
 
7 
 
9 
 
6 
 
8 
1 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม 3.95 .38  มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (X = 3.95)              
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ คือ บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกัน 
(X = 4.05) บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงานตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและ
สถานศึกษามีการจัดตั้งเครือขายเพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน (X = 4.01) 
 
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี  ปรากฏผลดังตาราง 11 
 
ตาราง  11 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายขอ 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัติ (n  = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานได 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3.91 .65   1 มาก 
2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 

ของสถานศึกษา 3.90 .43   2 มาก 
3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัย 
ตอสภาพแวดลอมในปจจุบนั   3.87 .69   3 มาก 

4. 
5. 
6. 
 

7. 
 

8. 
9. 
 

ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ครูมีการวัดผลและประเมนิผลตามสภาพจริง 
ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
ตอบสนองตอความสนใจของผูเรียน 
สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการ 
ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม 
ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี
 

3.84 
3.84 

 
3.83 

 
3.83 
3.80 
3.74 

 

.46 

.52 
 

.49 
 

.68 

.53 

.63 
 

  4 
  5 
 

  6 
 

  7 
  8 
  9 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง  11 (ตอ) 
 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏบิัติ (n  = 327) 

X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล 

แหงการเรยีนรู 3.71 .69 10 มาก 
รวม 3.82 .35  มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก (X = 3.82) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
3 อันดับ คือ ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X = 3.91)      
ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา (X = 3.90) และหลักสูตรของสถานศึกษา
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน (X = 3.87)    
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ         
ทั้งองคการและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จําแนกเปน 7 องคประกอบ 
ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและการอบรม 3) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 
5) การใหรางวัลและการยอมรับ 6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ7) การทํางานเปนทีม และประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลปรากฏดังตาราง 12   
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ตาราง  12 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ           
ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี โดยแยกเปนรายดาน 

   

ตัวแปรที่ศึกษา Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
Y 1.000        
X1   .135** 1.000       
X2   .006**   .377** 1.000       
X3   .327**   .187**   .236** 1.000     
X4 
X5 
X6 

  .063 
  .425** 
  .441** 

  .169** 
 
  .143** 

  .102 
  .432** 
  .230** 

  .364** 
  .320** 
  .420** 

1.000 
  .204** 
  .510** 

 
1.000 
  .616** 

 
 
1.000 

 

X7   .586**   .287**   .182**   .384**   .337**   .480**   .668** 1.000 
 

**  p < .01 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพ     
ทั้งองคการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
ดานภาวะผูนํา (X1) การศึกษาและการอบรม (X2) โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) การใหรางวัล
และการยอมรับ (X5) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) และการทํางานเปนทีม (X7) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่มี
ความสัมพันธกันภายในตัวแปรทุกตัวคอนขางสูง 9 คู ดังนี้ การทํางานเปนทีม (X7) และการวัดผล
การปฏิบัติงาน (X6) (rxy = 0.668) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) และการใหรางวัลและการยอมรับ 
(X5) (rxy = 0.616) การทํางานเปนทีม (X7) และประสิทธิผลของสถานศึกษา (y) (rxy = 0.586) การวัดผล
การปฏิบัติงาน (X6) และการติดตอและสื่อสาร (X4) (rxy = 0.510) การทํางานเปนทีม (X7) และการให
รางวัลและการยอมรับ (X5) (rxy = 0.480) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
(y) (rxy = 0.441) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) และการศึกษาและการอบรม (X2) (rxy = 0.432) 
การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) และประสิทธิผลของสถานศึกษา (y) (rxy = 0.425 การวัดผล        
การปฏิบัติงาน (X6) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) (rxy = 0.420)  



 79 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธกันทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่อยูในระดับ
คอนขางสูง จําแนกออกเปน 3 ดาน ตามลําดับ คือ การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการจําแนกตาม
การทํางานเปนทีม (X7) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับคอนขางสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.586 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จําแนกตามการวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับ
คอนขางสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.441 และการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
จําแนกตามการใหรางวัลและการยอมรับ (X5) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยูในระดับคอนขางสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.425 
  
 ตอนที่  5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาและวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อคนหาการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ที่ดีที่สุด และสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
  5.1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
โดยใชตัวแปรทุกตัวรวมกันพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ดังตาราง 13 
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ตาราง  13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)            
ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแยกเปนรายดาน 

 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ b SEb β  t Sig. 
ภาวะผูนํา (X1)  .00  .04   .00       .02  .98  
การศึกษาและการอบรม (X2) -.17  .03  -.23  -4.84**  .00  
โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ (X3)  .15  .04   .17 3.64 ** .00  
การติดตอส่ือสาร (X4 ) -.19  .04  -.22  -4.39 ** .00 
การใหรางวัลและการยอมรบั (X5)  .20 .04   .24 4.20 ** .00 
การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6)  .06  .06   .06      .91  .36  
การทํางานเปนทีม (X7)  .44  .05   .47  8.13**  .00 
  R = .675         R2= .456            SEest 

 = .26      a = 1.85        Adjusted  R2 = .44         F = 38.23 
       

       **  p < .01 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา ภาวะผูนํา (X1) การศึกษาและการอบรม (X2) โครงสรางองคการ       
ที่เกื้อหนุน (X3) การติดตอส่ือสาร (X4) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การวัดผลการปฏิบัติงาน (X6) 
การทํางานเปนทีม (X7) สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษาไดรอยละ 45             
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) 
.00, -.17, .15, -.19, .20, .06 และ .44 ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) เทากับ .00, -.23, .17, -.22, .24, .06 และ .47 ตามลําดับ  
 คาสหสัมพันธพหุคูณของเกณฑ (ประสิทธิผลของสถานศึกษา) และตัวพยากรณ (X1 , X2, 
X3 , X4 , X5 , X6, และ X7) มีคาเทากับ .67 มีอํานาจพยากรณรอยละ 45 และคาความคลาดเคลื่อน            
ที่เกิดจากการพยากรณเทากับ .26 
 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 
 

                       =  a1+ b1 X1 – b2 X2 + b3 X3 - b4 X4 + b5 X5+ b6 X6 + b7 X7 
             = 1.85 + .00X1 - .17X2+ .15X3 -.19X4 +.20X5 +.06X6 +.44X7 
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 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 

Z 
 
   =  β Zx1 - Zβ 2 x2 + β 3Z x3 - β 4Zx4 + β 5Zx5 + β 6Zx6 + β 7Zx7 

          =  .00ZX1 - .023ZX2 + .017ZX3 - .22ZX4 + .24ZX5 + .06ZX6 + .47ZX7 
 

  5.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อคนหาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีที่ดีที่สุด และสรางสมการพยากรณประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปรากฏผลวิเคราะห             
ดังตาราง 14 
 
ตาราง  14 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแยกเปนรายดาน  

 

องคประกอบ R R2 Adj  R2 SE F 
X7 .58 .34 .34 .29 170.22** 
X7, X5 .60 .37 .36 .28 95.29** 
X7, X5, X2      -.63 .40 .40 .27 74.47** 
X7, X5, X2, X4      -.65 .43 .42 .27 60.93** 
X7 X5 X2 X4X3 .67 .45 .44 .26 53.53** 
      

**  p < .01 
 

 จากตาราง 14 แสดงวา การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวพยากรณ        
ที่ดีที่สุดสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี จากทั้งหมด 7 องคประกอบ มีการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่ทดสอบแลวพบวา                     
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 5 องคประกอบ ตามลําดับ คือ การทํางาน
เปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การศึกษาและการอบรม (X2) การติดตอส่ือสาร (X4) 
โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3)  ซ่ึงสามารถนํามาอธิบายความดังนี้                                  
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 รูปแบบที่  1 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) สามารถพยากรณไดวาเปน
องคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณ
เทากับ 0.34 สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ไดรอยละ 34 
 รูปแบบที่  2 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) และการใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์        
การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.37 สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 37 
 รูปแบบที่  3 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
และการศึกษาและการอบรม (X2) สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.40 สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 40 
 รูปแบบที่  4 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
การศึกษาและการอบรม (X2) และการติดตอส่ือสาร (X4) สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบ       
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.43 
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 43 
 รูปแบบที่  5 องคประกอบดานการทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) 
การศึกษาและการอบรม (X2) การติดตอส่ือสาร (X4) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) 
สามารถพยากรณไดวาเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์      
การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.45 สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 45 
 เมื่อพิจารณารูปแบบการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล            
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ทั้ง 5 รูปแบบ พบวา 
รูปแบบที่ 5 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออํานาจการพยากรณเทากับ 0.45 ซึ่งเปนคาอํานาจ        
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การพยากรณที่สูงที่สุด ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบที่ 5 เปนรูปแบบการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
โดยมีรายละเอียดดังตาราง 15 
 
ตาราง  15 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ของการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ b SEb β  T Sig t. 
การทํางานเปนทีม (X7)     .46 .04 .49   9.94** .00 
การใหรางวัลและการยอมรบั (X5) -.22 .04 .27   5.28** .00 
การศึกษาและการอบรม  (X2) -.17  .03 -.23 -5.11** .00 
การติดตอส่ือสาร (X4) -.17 .03 -.20 -4.45** .00 
โครงสรางองคการที่เกื้อหนนุ  (X3)    .15 .04 .17   3.75** .00 
      R = .67       R2= .45          SEest 

 = .26      a = 1.85       Adjusted  R2 = .44       F = 38.23 
        

       **  p < .01 
 

 จากตาราง 15 แสดงวา การทํางานเปนทีม (X7) การใหรางวัลและการยอมรับ (X5) การศึกษา
และการอบรม (X2) การติดตอส่ือสาร (X4) และโครงสรางองคการที่เกื้อหนุน (X3) สามารถรวมกัน
พยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี         
ไดรอยละ 45 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ .46, -.22, -.17, -.17 และ .15 ตามลําดับ และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เทากับ .49, .27, -.23, -.20 และ .17 ตามลําดับ              
คาสหสัมพันธพหุคูณของตัวเกณฑ (ประสิทธิผลของสถานศึกษา) และตัวพยากรณ (X7 X5 X2 X4 X3) 
มีคาเทากับ .67 มีอํานาจการพยากรณรอยละ 45 และคาความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ
เทากับ .26  
 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนดิบ  ดังนี้ 
        =  a+ b7 X7 - b5 X5 - b2 X2 - b4 X4 + b3 X3  
        = 1.85 + .46X7 - .22X5  - .17X2 - .17X4 + .15X3  
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 สมการพยากรณประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ดังนี้                                

   Z 
 
   =  β 7Zx7 + β 5Zx5 -  β 2Z x2 - β 4Zx4 + β 3Zx3 

 
             = .49 Zx7 + .27 Zx5 - .23Z x2 - .20 Zx4+ .17Z x3  

 




