
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีวิธีดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีจํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง จําแนกเปน
ผูบริหารจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ เครจซี่และ
มอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 327 คน โดยการสุมแบบ         
หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  รายละเอียดดังนี้ 
 1. สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของกลุมประชากร
ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ไดกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน 
และครูผูสอนจํานวน 294 คน 
 2. เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีครอบคลุมทุกอําเภอ 
 3. สุมตัวอยางอยางงายตามสัดสวนของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรีที่เลือกผูบริหารตามขอ 2  ดังตาราง 1 
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ตาราง  1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

เขตพื้นที่การศกึษา 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครูผูสอน 
ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครูผูสอน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
      1.  กิ่งอําเภอแกงหางแมว 
      2.  อําเภอทาใหม 
      3.  อําเภอนายายอาม 
      4.  อําเภอเมือง 

 
 

  19 
  29 
  19 
  39 

 
 

  202 
  208 
  138 
  461 

 
 

  3 
  4 
  3 
  5 

 
 

  29 
  30 
  20 
  67 

รวม เขต 1 106 1,009 15 146 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
      1.  อําเภอขลุง 
      2.  อําเภอมะขาม 
      3.  อําเภอแหลมสิงห 
      4.  อําเภอโปงน้ํารอน 
      5.  อําเภอสอยดาว 
      6.  อําเภอเขาคิชฌกูฏ 

 
 

  25 
  12 
  16 
  27 
  29 
  14 

 
 

  197 
    92 
  133 
  217 
  260 
  129 

 
 

  4 
  2 
  2 
  4 
  4 
  2 

 
 

  28 
  13 
  19 
  31 
  38 
  19 

รวม เขต 2 123 1,028 18 148 
รวม เขต 1 และ เขต 2 229 2,037 33 294 

รวมทั้งสิ้น 2,266 327 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพ     
ทั้งองคการและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอน 
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 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคอรท (Likert. 1971 : 175-176)  ดังนี้   
  5  หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
  4  หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมาก 
  3  หมายถึง   ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
  2  หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอย 
  1      หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 เกณฑในการวิเคราะหตามแบบของบุญชม  ศรีสะอาด  (2545 : 108)  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.51  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับมาก  
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.51  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.51  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความวา  การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท 
(Likert. 1971 : 175-176)  ดังนี้ 
  5  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมากที่สุด 
  4  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมาก 
  3  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอย 
  1      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอยที่สุด 
 เกณฑในการวิเคราะหตามแบบของบุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 108)  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.51  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.51  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.51  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความวา  ผลการประเมินอยูในระดับนอยที่สุด 
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 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยศึกษาตํารา เอกสาร บทความ และงานการวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัย   
 2. ดําเนินการสรางเครื่องมือตามกรอบความคิดที่กําหนด ประกอบดวย การบริหาร 
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ           
โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
 3. นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ขอคําแนะนําและตรวจสอบความเที่ยงตรงของขอคําถาม
จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective 
Congruence : IOC) ดังนี้ แบบสอบถามการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงค อยูระหวาง 0.60 – 1.00 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงค อยูระหวาง 0.60 – 1.00 
 4.   นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน        
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยไดคาสหสัมพันธ
รายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และไดคาความเชื่อมั่นโดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ดังนี้ แบบสอบถามการบริหาร         
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 62 ขอ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง  .29 – .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 10 ขอ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 – .67 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
 5.  นําแบบสอบถามที่หาคาอํานาจจําแนกแลวมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .97 และสามารถนําไปเก็บขอมูลจริง
ไดทั้งหมด 
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
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 1. ผูวิจัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีถึงหนวยงานตนสังกัด                
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และนัดหมายเวลา
เพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน  
 3. ไดรับแบบสอบถามคืนและมีความสมบูรณครบ 327 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.   ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังนี้  
  2.1 วิเคราะหขอมูลการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยหาคาเฉล่ีย (X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายดานและรายขอ  
  2.2 วิเคราะหขอมูลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ  
  2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ        
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีกับประสิทธิผล            
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพียรสัน (rxy) 
   การแปลผลความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ            
ของสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี มีการแปลผลในกรณีที่มีคา rxy เปนบวก (วัญญา  วิศาลาภรณ. 2543 : 58)  ดังนี้ 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  1.00  มีคาความสัมพันธสูงสุด 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  ถึง  0.99  มีคาความสัมพันธสูง      
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.41  ถึง  0.70  มีคาความสัมพันธคอนขางสูง 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.21  ถึง  0.40  มีคาความสัมพันธต่ํา      
   คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  0.00  ถึง  0.20  มีคาความสัมพันธต่ําที่สุด   
  2.4 การวิเคราะหการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล        
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ใชการวิเคราะหการถดถอย
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พหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)   
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน 
 1. คาเฉลี่ย ( X ) 
 2. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบเพียรสัน (rxy) 
 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective 
Congruence : IOC) 
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม   

 3. คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 1. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
 2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณโดยใช F-test 
 4. สถิติที่ใชในการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยโดยใช t-test 




