
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา  
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและเปนเครื่องมือ        
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสมบูรณ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข                
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน สงผลตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ การสรางความเจริญ 
กาวหนา และสรางความมั่นคงใหกับประเทศชาตินั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษานับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติไว ในมาตรา 80 
วรรค  3 กําหนดใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการศึกษา  โดยพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย รวมทั้งปลูกฝง
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่น            
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 
2552 : 50) นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวดที่ 4 แนวทางจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่บัญญัติไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). ม.ป.ป. : 29) 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานสําคัญที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถผลิตคนออกสูสังคม สามารถนําความรูที่ตนเองไดรับไปชวยเหลือตนเอง        
ในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมและสรางความเจริญใหแกประเทศชาติ ดังนั้น ความสาํเร็จ        
หรือความลมเหลวของประเทศจึงขึ้นอยูกับสถานศึกษาเปนสําคัญ (วิโรจน  สารรัตนะ. 2546 : 167) 
ประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาจะอยูรอดและมั่นคงไดข้ึนอยูกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการตัดสินใจวาการบริหารงานของสถานศึกษา
สามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใด เปนการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดและวัดความสําเร็จกับวัตถุประสงค (ภารดี  อนันตนาวี. 2553 : 
203-204) ทั้งนี้สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสามารถวัดไดจากการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
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ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม รวมถึงความสามารถในการแกปญหา     
ภายในสถานศึกษา จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (ธร  สุนทรายุทธ. 2551 : 459) 
 ชวงเวลาที่ผานมาพบวา สถานศึกษาบางสถานศึกษายังไมประสบความสําเร็จในเรื่อง   
ของการบรรลุเปาหมาย กลาวคือ สถานศึกษาไมสามารถบรรลุเปาหมายในเรื่องของการประเมิน
คุณภาพภายนอก เนื่องจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา สถานศึกษา ครูและนักเรียนที่ไดมาตรฐานอยูในเกณฑดี    
มีสัดสวนอยูในระดับต่ํา สวนใหญอยูในระดับพอใชและสวนนอยที่อยูในระดับตองปรับปรุง             
ซ่ึงปญหาเหลานี้สวนหนึ่งมาจากปญหาครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีปญหาขาดแคลนครู
อาจารยทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงปญหาการขาดแคลนครู สวนหนึ่งเปนเพราะครูเกษียณและ
ลาออกกอนเกษียณมากในรอบ 5-6 ปที่ผานมา โดยรัฐบาลจัดสรรอัตราทดแทนเพียงรอยละ 20         
ของอัตราเกษียณ นอกจากขาดแคลนครูในเชิงปริมาณแลว การขาดแคลนครูในดานคุณภาพ            
ก็เปนปญหาสําคัญ คนที่เรียนเกง ๆ สนใจมาเรียนครูอาจารยลดลง เพราะหันไปประกอบอาชีพอื่น  
ที่ดีกวาหรือไดคาตอบแทนมากกวา ทําใหสถาบันการศึกษาตองรับคนที่มีผลการเรียนต่ําลงมา           
เปนครูอาจารย ครูจํานวนมากมีแรงจูงใจในการทํางานเปนครูนอยลง ครูไมมีความพึงพอใจ            
หรือมีความสุข ในความเปนครูอาจารยมากนัก เพราะคิดวาอาชีพครูเปนงานหนัก ซึ่งเปนสาเหตุ      
ที่ทําใหคุณภาพของครูอาจารยอยูในเกณฑต่ํา รวมถึงปญหาความไมเสมอภาคในการไดรับบริการ
ทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณและกําลังคน ซ่ึงทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการรับบริการ
ทางการศึกษา โดยเฉพาะในชนบทจะไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยกวา มีครูอาจารยตามคุณวุฒิ
นอยกวา จึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาตองแกไขเพื่อใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2551 : ฎ-ฑ)   
 ในยุคปจจุบันนั้น การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) 
เปนแนวทางหรือเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหมที่สามารถนํามาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ โดยใชหลักการมีสวนรวม การปรับปรุง 
องคการอยางตอเนื่อง การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ คอฟแมน และซาหน (Kaufman and Zahn. 
1993 : 37-44) ซ่ึงการใชเทคนิคการบริหารแบบ มุงคุณภาพทั้งองคการ องคการจะตองมีการกําหนด
แนวทางภายในสถานศึกษา ทุกคนภายในสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนรวมกันมุงสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
สรางขอตกลงและขยายขอบเขตความเขาใจในเรื่องการใหความสําคัญกับผูเรียน เนนกระบวนการ
เพื่อสรางคุณภาพ พัฒนาการปฏิบัติงาน ใชกระบวนการทํางานเปนทีม ออกแบบองคการใหพรอม
เพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง กําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานไวอยางทาทาย เพื่อใหไดผลผลิต
เพิ่มขึ้น เมอรกาทรอยด และมอรแกน (Murgatroyed and Morgan. 1994 : 64, 69-75) มีการประสาน
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สัมพันธกับทุกฝายทั้งแนวดิ่งและแนวราบ ใหรางวัลและการยอมรับกับบุคลากรที่ควรไดรับการยกยอง 
การวัดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการบงชี้ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
(ณรงค ณ ลําพูน  และเพ็ชรี  รูปวิเชตร. 2546 : 51) ผูบริหารควรคํานึงถึงคุณภาพการศึกษา                
ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน การสนับสนุนงานของสถานศึกษาในเรื่องตาง ๆ ตั้งแตปจจัยนําเขา 
อาทิเชน บุคลากร งบประมาณ ส่ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมถึงการใหความสําคัญกับเทคนิค กระบวนการ
ในการบริหารสถานศึกษาพอ ๆ กับคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงผลผลิตของสถานศึกษาก็คือคุณภาพผูเรียน 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จึงไดชื่อวาเปนเทคนิคของการบริหารจัดการคุณภาพ              
ที่สําคัญที่สุดในยุคปจจุบัน ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 308) จากการศึกษาผลงานวิจัย
ของปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 122) พบวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการสงผลตอประสิทธิผล
การบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการนําเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมาใชในสถานศกึษา
จะสามารถทําใหสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 การบริหารการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีในปจจุบัน    
มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีการปรับวัฒนธรรมองคการที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม สงเสริมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
มาใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและใชวงจรการพัฒนา PDCA อยางตอเนื่อง บริหารจัดการ
โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและยึดหลักธรรมาภิบาล (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. 2554 ข : 43-47) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ       
มีการสื่อสารทิศทางองคการ ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายใหบุคลากรรับรูและเขาใจตรงกัน
อยางทั่วถึง จัดโครงสรางองคการ กระบวนการทํางานและมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน        
อยางชัดเจน มีการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและเปาหมายตามนโยบายเพื่อกําหนดกลยุทธ
และการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค การดําเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน
ที่กําหนด และจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อใหมี
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2. 2554 ข : 9-15) 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เพื่อเปนแนวปฏิบัติใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา เกิดความชัดเจนในดาน
นโยบาย แนวทางการปฏิบัติ สามารถยืนยันไดวาสถานศึกษาที่มีการบรหิารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
จะสงผลตอประสิทธิผลสถานศึกษา และไดรับความเชื่อถือ ยอมรับ ไววางใจจากสาธารณชน           



 4 

เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี และเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษาของไทยอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี     
 4. เพื่อสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ซ่ึงผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนกับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไปปรับใช      
ในการวางแผน  พัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน               
เกิดประสิทธิผลตอไป                          
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง 
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554  
 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน 
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(Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรพยากรณ ไดแก การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอคุณภาพ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 7 ดาน  ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผูนํา   
  1.2 การศึกษาและการอบรม 
  1.3 โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน   
       1.4 การติดตอส่ือสาร  
  1.5 การใหรางวัลและการยอมรับ 
  1.6 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
  1.7 การทํางานเปนทีม   
 2. ตัวแปรเกณฑ ไดแก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
         
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี หมายถึง องคประกอบสําคัญของการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่ทําใหสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เกิดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคการ เปนการแกปญหา การตัดสินใจ การกระตุน ชี้นํา ชักจูงหรือผลักดัน          
ใหบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมาย  และสามารถโนมนาวใหบุคลากรคลอยตามในการปฏิบัติงาน                 
ใหเกิดประสิทธิผลขององคการ 
  1.2 การศึกษาและการอบรม  หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมในการใหความรู                   
เพื่อชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เกิดความรูหรือทักษะ มีการปรับปรุงงาน สามารถเชื่อมโยงความรู
จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  
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  1.3 โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน หมายถึง ลักษณะการจัดรูปแบบการบริหาร          
ของสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุคลากร ระบบการทํางานและกิจกรรมตามพันธกิจของสถานศึกษา 
เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
สนับสนุนการประสานงาน การทํางานเปนทีมทําใหเกิดความพึงพอใจตอสมาชิกในองคการและ
บรรลุประสิทธิผลองคการ 
  1.4 การติดตอสื่อสาร หมายถึง การสงสารสนเทศ ขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
มีการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยคํานึงถึงเปาหมายของสถานศึกษา           
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง มีการติดตอ 
ส่ือสารทางเดียวและระบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสะดวก
รวดเร็ว ทําใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   
    1.5 การใหรางวัลและการยอมรับ หมายถึง การใหรางวัลและการยอมรับเปนการให
ผลตอบแทน รางวัล สวัสดิการในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความเสมอภาค ยุติธรรม ความโปรงใส โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุม มีการยอมรับ           
ยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ เพื่อสรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจ
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
     1.6 การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา 
เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไว การจัดใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตาม
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการวิเคราะหผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบถึงปญหา 
ผลสําเร็จ ขอเสนอแนะ แนวทางในการดําเนินงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน ไดรับทราบขอมูลและนําไป
ปรับปรุง แกไขและพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลตอไป 
  1.7 การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมคนที่เขามาปฏิบัติงานรวมกันตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว มีการรวมมือ การแบงปน การทํางานแบบเครือขาย มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติกันรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความผูกพันของบุคลากร 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดยวัดจาก
1) การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไว 2) การพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารและครูสามารถรวมกันบริหารจัดการศึกษาใหมีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอม             
ที่เปลี่ยนไป โดยพิจารณาจากหลักสูตรของสถานศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ           
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มีการใชส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการวัดผลประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริงและมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 3) การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก คือ การที่ครูและผูบริหารสามารถ
อบรมคุณธรรมของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดีและทําให
นักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติหนาที่แทน
ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 4. ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี  
 5. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยศึกษาจากแนวคิดของ วิลเล่ียม (Williams. 1994 : 26-30 
; เดล (Dale. 1994 : 10-13) ; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร  และคณะ (2545 : 94-103) ; ณรงค ณ ลําพูน 
และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 29-34) ; ธงชัย  สมบูรณ (2549 : 178-181) ; เทนเนอร และดีโทโร (Tenner 
and Detoro. 1992 : 82 ; อางถึงใน วีระยุทธ  ชาตะกาญจน. 2552 : 113) สรุปไดวา การบริหาร         
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและ        
การอบรม 3) โครงสรางองคกรที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ         
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ 7) การทํางานเปนทีม และนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้   
ดังภาพประกอบ 1 
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                          ตัวแปรพยากรณ                                                              ตัวแปรเกณฑ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล          
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   
 2. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการอยางนอย 1 ดาน สงผลตอประสิทธิผล          
ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 
 

                
         ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 

 1.  ภาวะผูนํา 

 2.  การศึกษาและการอบรม

 3.  โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 

 4.  การติดตอส่ือสาร 

 5.  การใหรางวัลและการยอมรับ 

 6.  การวัดผลการปฏิบัติงาน 

 7.  การทํางานเปนทีม   




