
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

นายธนาคม  ล้ิมภักด ี   ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 2 
นายวิเชียร  โบราณวัฒน   ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 2 
นายชัยวัฒน  สายจันด ี   ผูอํานวยการสํานักอํานวยการประจําศาลอุทธรณภาค 2 
อาจารยณรงค   อนุพันธ   อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณเพื่อการวิจัย 
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แบบสมัภาษณ 
 
เร่ือง  ประสิทธิภาพการปฏบิัติหนาท่ีของผูประนปีระนอมประจําศาลจังหวัดจันทบรีุ 
 
คําชี้แจง แบบสัมภาษณฉบบันี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 

............................................................................................................. 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1.ช่ือ-นามสกลุผูใหการสัมภาษณ.................................................................................................... 
   วัน / เดือน / ป ที่สัมภาษณ........................................................................................................... 
2. ปจจุบันทานอายุ.......................................................................................................................ป 
3. สถานภาพ................................................................................................................................... 
4. อาชีพ.......................................................................................................................................... 
5. รายได.......................................................................................................................  บาท/เดือน 
6. ระดับการศกึษาสูงสุด.................................................................................................................  
7. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง......................................................................................................... 
8. ประสบการณการทํางาน.........................................................................................................ป 
 
สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิหนาท่ีของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
ขอที่  1.   ทานทําหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบไกลเกลี่ยโดยผูประนีประนอมอะไรบาง? และ

ทานมีวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของทานอยางไร? ตอระบบไกลเกลี่ยใหผูที่มี
ขอพิพาทไดเล็งเห็นความสําคัญในการประนีประนอม และในชวงระยะเวลาภายใน 1 ป
ที่ผานมาทานทํางานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประมาณกี่คร้ัง และคิดเปนเปอรเซ็นต
ความสําเร็จเปนรอยละกี่เปอรเซ็นต 

………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….… 
.…………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………………… 
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ขอที่  2.  ทานคิดวาการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมของศาลจังหวัดจันทบุรี มีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด หรือทานมีความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการไกลเกลี่ย
ประนีประนอม 

 จากขอความตอไปนี้ขอใหทานเลือกคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานวาเปนความ
จริง โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี โดยใชเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
                                        
 
ขอ 

 
ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม      
1 เปนผูมีความรูทางดานกฎหมาย       
2 เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรบัจากบุคคลทั่วไป       
การแตงตั้งผูพพิากษาเปนผูประนีประนอม 
1 เปนผูมีความรูดานกฎหมาย       
2 เปนบุคคลเดียวกับผูพิจารณาคดี       
การแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม 
1    เปนผูมีความรูดานกฎหมาย       
2 แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ย       
การดําเนินการไกลเกล่ียของผูประนปีระนอม       

1 การใหคําปรึกษาในประเดน็ขอเท็จจริงและ
ประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญ 

      

2 ผูประนีประนอมทําหนาที่สรางบรรยากาศให
เกิดความเชื่อมัน่และไววางใจทุกฝาย 

      

3 ผูประนีประนอมมีการอธิบายกระบวนการ
ไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการ
พิจารณาคดีของศาลที่จะทําใหคูความได
ประโยชนทั้งสองฝาย 

      

4 ผูประนีประนอมมีการเปดโอกาสใหคูความ
ช้ีแจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
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ขอ 

 
ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การดําเนินการไกลเกล่ียของผูประนปีระนอม 
5 ผูประนีประนอมมีความสามารถในการ

แกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปนอยาง
ดีและเปนที่ยอมรับ 

      

6 ผูประนีประนอมมีความสามารถในการยุตขิอ
พิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 

      

การสิ้นสุดกระบวนการไกลเกล่ีย 
1 ผูประนีประนอมมีความสามารถในการระงบั 

ขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 

      

2 ผูประนีประนอมมีการรายงานเมื่อคูความฝาย
ใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย 

      

3 ผูประนีประนอมมีความสามารถในการ 
ไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนด 

      

การเก็บรักษาความลับ 
1 ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่

เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับ 
      

2 ศูนยไกลเกลี่ยมีการนําขอเทจ็จริงและมี
กระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝาย
ในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนิน
กระบวนพิจารณาของศาล 
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ขอ 

 
ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น สําหรับ
ผูวิจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

การรายงานผลการไกลเกล่ีย 
1 ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการ 

ไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้ง 
      

2 เจาหนาที่ศนูยไกลเกลี่ยเสนอรายงานแจงผล
การไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็ว 

      

การเบิกจายคาตอบแทนของผูประนปีระนอม 
1 คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับ

คาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดี
ยุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณา
ไดรับคาตอบแทนเกนิกวา 500 บาทแตไมเกิน 
3,000 บาท มีความเหมาะสม 

      

 
 
ขอที่  3. ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมในความคิดเห็นของทานที่มี

ตอระบบและกระบวนการไกลเกลี่ย  ปญหาที่ทานพบบอยๆในขณะทานทํางานดานนี้มา
ปญหาหลักๆเปนอยางไร?และทานมีวิธีการแกปญหานั้นไดอยางไรบาง? 

…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
..…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 
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ขอที่  4.   ทานมีขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมหรือไม  อยางไร 
………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….… 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ 
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ตารางการคํานวณการประเมนิคา IOC ของผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอ
คําถาม 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญคนที ่ ∑R IOC=∑R 
           N 

ผลการวิเคราะห 

1 2 3 4 
ขอที่ 1  

1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
ขอที่ 2  

1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 3  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 4  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 5  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 6  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
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ขอ

คําถาม 
คะแนนของผูเชี่ยวชาญคนที ่ ∑R IOC=∑R 

           N 
ผลการวิเคราะห 

1 2 3 4 
ขอที่ 7   

1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 8  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 9  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

ขอที่ 10  
1 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชได 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 




