
บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด

จันทบุรี  ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  จากบทความ  เอกสาร  วารสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับบุคคลที่เกี่ยวของจาก  4  กลุม
ตัวอยาง  รวมทั้งหมด  15  คน  ดังนี้ 
 กลุมที่  1ไดแก ผูพิพากษาประจํ าศาลจั งหวัดจันทบุ รี   ที่ เข าร วมไกล เกลี่ ยกับ                       
ผูประนีประนอม  จํานวน  2  คน 
 กลุมที่  2 ไดแกหัวหนาสํานักงานกฎหมายหรือหัวนาสํานักงานทนายความในจังหวัด
จันทบุรี  ซ่ึงเคยเขารวมทําการไกลเกลี่ย  จํานวน  7  คน 
 กลุมที่  3 ไดแกเจาหนาที่ประจําศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท  จํานวน  4  คน 
 กลุมที่  4 ไดแกประชาชนทั่วไปที่มีคดีความในศาลจังหวัดจันทบุรีและเคยเขาสูระบบ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  จํานวน  2  คน   

ขอมูลทั้งสี่กลุมตัวอยางเปนขอมูลที่ เกี่ยวกับรายละเอียดของกระบวนการไกลเกลี่ย              
ขอพิพาทซึ่งมุงเนนที่ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี   
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห    
 X       แทน          คาเฉลี่ย (Mean)    
 S.D.    แทน          คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N        แทน          จํานวนกลุมตัวอยาง             
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอน ๆ ดังนี้   
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประนีประนอม    
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมของศาลจังหวัด
จันทบุรี 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นตอประเด็นปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม 
ที่มีตอระบบและกระบวนการไกลเกลี่ย 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี เพื่อนํามาวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
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จันทบุรีวามีประสิทธิภาพ  ประหยัด  ลดคาใชจายในดานตางๆ ไดผลงานที่รวดเร็ว  เกิดความคุมคา
ในการใชทรัพยากรทั้งในดานกําลังคน  กําลังเงินและเวลาเพียงใด  การปฏิบัติหนาที่ของผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรีเปนไปตามหลักเกณฑที่สํานักงานศาลยุติธรรมไดกําหนด
ไวหรือไม  รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาการดําเนินการใหมีผูประนีประนอมประจําศาล
ในแตละศาล  ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการศึกษาครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดทําการ
สัมภาษณกลุมตัวอยาง ตามบทสัมภาษณ  ดังนี้ 
 ขอท่ี  1  ทานทําหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบไกลเกล่ียโดยผูประนีประนอมอะไร 
และทานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของทานอยางไรตอระบบไกลเกล่ีย 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  1  นายเปยมศักดิ์  มาฆทาน (สัมภาษณ. 2555)  ตําแหนง  ผูพิพากษา
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเปนผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดจันทบุรี มีหนาที่จายสํานวนคดีใหผูประนีประนอม 
ทําหนาที่ไกลเกลี่ย และใหคําปรึกษาประเด็นปญหาในศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  2  นายพิเนศ  รุจิภักดิ์ (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง ผูพิพากษาประจําศาล
จังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมปฏิบัติงานโดยทําหนาที่เปนผูพิพากษาปฏิบัติงานไกลเกลี่ยและสมานฉันท  หากการ
พิจารณาคดีในหองพิจารณา คูความประสงคจะไกลเกลี่ย จะมีการสงสํานวนเขาศูนยไกลเกลี่ย หาก
ตกลงกันไดจะทําสัญญาประนีประนอมยอมความหรือถอนฟอง หากตกลงกันไมไดศูนยไกลเกลี่ย
จะสงสํานวนคืนผูพิพากษาเจาของสํานวนเพื่อดําเนินการตอไป 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  3  นายขวัญชัย  จันทรังษี  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
 ผมเคยเขาไกลเกลี่ยในฐานะเปนทนายความฝายจําเลยเปนสวนใหญกับผูประนีประนอม
ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก สาเหตุที่เขาไกลเกลี่ยเนื่องจากมีความประสงคจะใหมีการพูดคุยกันกอนการ
สืบพยาน 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  4  นายเฉลิมชัย  เงามุข (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ทนายความ   
ใหขอมูลวา   
 ผมเคยเขาไกลเกลี่ยในฐานะเปนทนายความกับผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก 
ซ่ึงจะแสดงเจตนาตอศาลวา มีความประสงคจะเขาระบบไกลเกลี่ย เพราะอาจทําใหคดีตกลงกันได
และจบไดเร็วดวยความสมัครใจ 
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  5  พันตํารวจโทสําเร็จ ใจสุทธิ (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  
ทนายความ   ใหขอมูลวา   
 ผมเคยเขาไกลเกลี่ยในฐานะเปนทนายความกับผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก 
ซ่ึงจะมีการเจรจาตกลงกันกับอีกฝายหนึ่งกอนเบื้องตน หากตกลงกันไมไดจึงเขาสูระบบไกลเกลี่ย 
หากตกลงกันไมไดจะถอนคํารองทุกขหรือถอนฟองแลวแตกรณี 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  6 นายอมรเทพ  สิทธิบุศย (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
 ผมเคยเขาไกลเกลี่ยในฐานะเปนทนายความทั้งฝายโจทกฝายจําเลยกับผูประนีประนอมซึง่
เปนบุคคลภายนอก  เมื่อถึงวันนัดจะใหคูความเจรจากันเองกอน หากไมสําเร็จจะเสนอศาลเพื่อขอ
เขาสูระบบไกลเกลี่ย 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  7  นายสมโภธน  ถนอมจิต (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง ทนายความ 
ใหขอมูลวา   
 ผมเปนทนายความทั้งฝายโจทกและฝายจําเลย ซ่ึงคูความมีความประสงคขอเขาสูระบบ
ไกลเกลี่ยกับผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  8  นายธนเดช คเชนทรไชย (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  หัวหนา
สํานักงานทนายความ  ใหขอมูลวา   
 ผมเคยเขารวมไกลเกลี่ยหลายครั้ง หลายคดี ทั้งในฐานะทนายความโจทก ทนายความ
จําเลย และทนายความผูเสียหาย กับผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก โดยคูความสมัครใจเขา
ไกลเกลี่ย   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี   9  นายศักยปกรณ   ธัญญสิทธิ์  (สัมภาษณ.   2555) ตําแหนง                  
รองประธานสภาทนายความจันทบุรี ใหขอมูลวา   
 ผมเปนทนายความของคูความซึ่งเขาไกลเกลี่ยกับผูประนีประนอมบุคคลภายนอก และมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานคือ  สอบขอเท็จจริงอยางละเอียด ปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมายและสรุป
ความใหคูความทราบอยางตรงไปตรงมา  เมื่อเขาสูระบบไกลเกลี่ย  ใหเจรจาอยางอะลุมอลวย          
ในลักษณะปรับความเขาใจไมใชการตําหนิหรือกาวราวคูกรณี  ใชหลักประนีประนอมอยางสันติ
และพยายามทําความเขาในใจเหตุผลของคูความทั้งสองฝาย  ตองหาทางตัดบทมิใหเกิดการปะทะ
คารมระหวางคูความเพื่อมิใหเหตุการณบานปลายจนยากแกการควบคุม เมื่อลูกความตกลงยินยอม
ดวยตนเองแลว  ทนายความตองเคารพการตัดสินใจของลูกความ  ไมวาจะไดเปรียบหรือเสียเปรียบ
และถึงแมจะไมถูกใจก็ตาม หากตกลงกันไมไดจึงเขาสูกระบวนการพิจารณา หากตกลงกันไดฝาย
ผูเสียหายถอนคํารองทุกข  หรือถอนฟองแลวแตกรณี 
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  10  นางชัชรี  โภคาตระกูล (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  เจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเปนเจาพนักงานศาลยุติธรรมปฏิบัติหนาที่หัวหนาศูนยไกล เกลี่ยขอพิพาท 
ควบคุมดูแลหองไกลเกลี่ย เชิญผูประนีประนอมและคูความเขาหองไกลเกลี่ย และดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ย   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  11  นางสิริวัฒนา ภาพสิงห (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง นิติกร
ประจําศูนยไกลเกลี่ย  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเปนนิติกรประจําศูนยไกลเกลี่ย  เมื่อมีคดีเขาสูศูนยไกลเกลี่ย จะมีหนังสือแจงไปยังผู
ประนีประนอมที่ไดรับแตงตั้งใหทําการไกลเกลี่ยในคดีดังกลาวพรอมแจงวันเวลาสถานที่ที่ทําการ
ไกลเกลี่ย เมื่อถึงวันนัดจะเชิญคูความและผูประนีประนอมเขาหองไกลเกลี่ยเพื่อทําการไกลเกลี่ย 
หากคดีตกลงกันไดจะทําสัญญาประนีประนอมยอมความ หากตกลงกันไมไดหรือเล่ือนคดีจะ               
จดรายงานเพื่อเสนอผูพิพากษาเจาของสํานวนเพื่อดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  12  นางสาวศศิธร เกาะนอย (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  เจาหนาที่
ศาลยุติธรรม  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเปนเจาหนาที่ศาลยุติธรรมประจําศูนยไกลเกลี่ย  เมื่อมีคดีเขาสูศูนยไกลเกลี่ย จะมี
หนังสือแจงไปยังผูประนีประนอมที่ไดรับแตงตั้งใหทําการไกลเกลี่ยในคดีดังกลาวพรอมแจง        
วันเวลาสถานที่ที่ทําการไกลเกลี่ย เมื่อถึงวันนัดไกลเกลี่ยจะเชญิคูความและผูประนีประนอมเขาหอง
ไกลเกลี่ยเพื่อทําการไกลเกลี่ย หากคดีตกลงกันไดจะทําสัญญาประนีประนอมยอมความ หากตกลง
กันไมไดหรือเล่ือนคดีจะจดรายงานเพื่อเสนอผูพิพากษาเจาของสํานวนเพื่อดําเนินกระบวนพิจารณา
ตอไป   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  13  วาที่เรือตรีหญิงจรรยา ธนิกกุล (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง               
เจาพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเคยเปนหัวหนาศูนยไกลเกลี่ย ควบคุมดูแลศูนยไกลเกลี่ย เคยเขาไกลเกลี่ยรวมกับ          
ผูประนีประนอมที่เปนบุคคลภายนอก แตปจจุบันปฏิบัติหนาที่งานออกหมาย    
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  14  พันตํารวจเอกทัศนัย จันทรเกตุ (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  
คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเคยเปนโจทกฟองในคดีกูยืมเงินที่ศาลจังหวัดจันทบุรี และเขารวมไกลเกลี่ยกับ                
ผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก โดยทนายจําเลยประสงคจะไกลเกลี่ย    
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  15  นางสาวกมลพัชร  เดชาวุธ (สัมภาษณ.  2555)   อาชีพรับจาง            
ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเคยรองเปนผูคัดคานในคดีมรดกที่ศาลจังหวัดจันทบุรี และมีความประสงคจะเขาสู
ระบบไกลเกลี่ยกับผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก  
 ขอที่  2  ทานคิดวาการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมของศาลจังหวัดจันทบุรี              
มีประสิทธิภาพเพียงใด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  1  นายเปยมศักดิ์  มาฆทาน (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ผูพิพากษา
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา 
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมากที่สุด ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอย ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรู
ดานกฎหมายเห็นดวยนอย แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด ดานการดําเนินการ
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญ
เห็นดวยมากที่สุด ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝายเห็นดวยมาก
ที่สุด มีการอธิบายกระบวนการไกลเกล่ียวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาลที่จะทํา
ใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมากที่สุด มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริง
อยางเปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปน
อยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือ
ทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยมากที่สุด  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย              
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวย
มากที่สุด มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมากที่สุด          
มีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยมากที่สุด ดานการเก็บ
รักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปน
ความลับเห็นดวยมากที่สุด มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝาย 
ในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยมากที่สุด ดานการ
รายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวย          
มากที่สุด เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการ
เบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทน              
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คดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา  
500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  2  นายพิเนศ  รุจิภักดิ์ (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  ผูพิพากษาประจําศาล
จังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยมากที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยปานกลาง แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก ดานการ
ดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอ
กฎหมายที่สําคัญเห็นดวยปานกลาง ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ     
ทุกฝายเห็นดวยปานกลาง มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณา
คดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง
ขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมาก มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความได
เปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยปานกลาง มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟอง
หรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยปานกลาง  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย         
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวย
ปานกลาง มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยปานกลาง         
มีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยปานกลาง ดานการเก็บ
รักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่ เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ย                
เปนความลับเห็นดวยปานกลาง มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับ          
ทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอย            
ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็น
ดวยปานกลาง เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยปานกลาง ดานการ
เบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทน              
คดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา    
500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยปานกลาง 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  3  นายขวัญชัย  จันทรังษี  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
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 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด ดานการ
ดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอ
กฎหมายที่สําคัญเห็นดวยนอย ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝาย
เห็นดวยนอย มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาล
ที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยปานกลาง มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง
ขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยปานกลาง มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของ
คูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยนอย มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการ 
ถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอย  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย 
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยนอย 
มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก  มีความสามารถ
ในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยมาก ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ย
มีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด มีการนํา
ขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐาน           
ในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย              
ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่สุด เสนอรายงานแจงผล
การไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผู
ประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดี
ยุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท 
มีความเหมาะสมเห็นดวยมาก 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  4  นายเฉลิมชัย  เงามุข  (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  ทนายความ    
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยปานกลาง เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมาก ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด            
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ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยปานกลาง ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ
ทุกฝายเห็นดวยมากที่สุด มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณา
คดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมากที่สุด มีการเปดโอกาสใหคูความ
ช้ีแจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของ
คูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยปานกลาง มีความสามารถในการยุติขอพิพาท          
ดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยปานกลาง  ดานการสิ้นสุด
กระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมเห็นดวยปานกลาง มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการ           
ไกลเกลี่ยเห็นดวยนอย มีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวย
มาก ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยปานกลาง มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปน            
ที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวย
นอยที่สุด ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็ว 
ทุกครั้งเห็นดวยมากที่สุด เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยปานกลาง 
ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม  คดีที่มี ลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับ
คาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทน
เกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยนอยที่สุด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  5  พันตํารวจโทสําเร็จ ใจสุทธิ (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง 
ทนายความ ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมาก ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอย ดานการ
ดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น                
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยมากที่สุด ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ 
ทุกฝายเห็นดวยมากที่สุด มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณา
คดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมากที่สุด มีการเปดโอกาสใหคูความ
ช้ีแจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยง         
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ของคูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการยุติขอพิพาท
ดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยมากที่สุด ดานการสิ้นสุด
กระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมเห็นดวยปานกลาง มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย
เห็นดวยมาก มีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยมาก ดานการ
เก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ย          
เปนความลับเห็นดวยมากที่สุด มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับ           
ทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยมากที่สุด 
ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้ง           
เห็นดวยมาก เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมาก ดานการเบิกจาย
คาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 
บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท           
แตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยปานกลาง 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  6  นายอมรเทพ สิทธิบุศย (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมาก ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก เปนบุคคลเดียวกับ
ผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดาน
กฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด ดานการดําเนินการไกลเกลี่ย
ของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยนอย 
ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝายเห็นดวยปานกลาง มีการอธิบาย
กระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาลที่จะทําใหคูความได
ประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็น
ดวยมาก มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรับ
เห็นดวยนอย มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความเห็นดวยนอยที่สุด  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถในการระงับ         
ขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยนอยที่สุด มีการรายงานเมื่อ
คูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก มีความสามารถในการไกลเกลี่ย         
ใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยนอยที่สุด ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการ
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เก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด มีการนํา
ขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐาน            
ในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย            
ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่สุด เสนอรายงานแจงผล
การไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่ สุด  ดานการเบิกจายคาตอบแทนของ                       
ผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดี
ยุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท 
มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  7  นายสมโพธน  ถนอมจิต (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง ทนายความ 
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก เปนบุคคลเดียวกับ
ผูพิจารณาคดีเห็นดวยมาก ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยปานกลาง ดานการดําเนินการ 
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญ
เห็นดวยปานกลาง ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝายเห็นดวย         
ปานกลาง มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาล           
ที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยนอยที่สุด มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง
ขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยปานกลาง มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของ
คูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยปานกลาง มีความสามารถในการยุติขอพิพาท           
ดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอยที่สุด ดานการสิ้นสุด
กระบวนการไกลเกลี่ยมีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมเห็นดวยปานกลาง มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย
เห็นดวยปานกลาง มีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยนอย
ที่สุด ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยปานกลาง มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่
ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอย 
ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็น
ดวยนอย เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยปานกลาง ดานการ



 73 

เบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 
500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท
แตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยปานกลาง 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  8  นายธนเดช คเชนทรไชย  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  หัวหนา
สํานักงานทนายความ  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด ดานการ
ดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น                 
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยนอย ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝาย
เห็นดวยนอย มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาล
ที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยปานกลาง มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง
ขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยปานกลาง  มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยง               
ของคูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยนอย มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการ 
ถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอย  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย 
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยนอย 
มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก มีความสามารถ 
ในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยนอย ดานการเก็บรักษาความลับ          
ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวย 
มากที่สุด มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการ
ไกลเกลี่ย  ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่ สุด                
เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการเบิกจาย
คาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ              
500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท
แตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  9  นายศักยปกรณ  ธัญญสิทธิ์ (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง รองประธาน 
สภาทนายความจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอยที่สุด เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยนอย ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอย ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรู
ดานกฎหมายเห็นดวยนอย แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอย ดานการดําเนินการไกลเกลี่ย
ของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวย
นอยที่สุด ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝายเห็นดวยนอย มีการ
อธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาลที่จะทําใหคูความ 
ไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยนอยที่สุด มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปน
ธรรมเห็นดวยนอย มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปนอยางดีและเปน           
ที่ยอมรับเห็นดวยนอย มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอย  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถ        
ในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยนอย มีการรายงาน
เมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยนอย มีความสามารถในการไกลเกลี่ย
ใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยนอย ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บ
รักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยปานกลาง มีการนํา
ขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐาน           
ในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอย ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ย 
มีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยปานกลาง เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ย
ตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยปานกลาง ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มี
ลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือ         
หลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสม
เห็นดวยปานกลาง 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  10  นางชัชรี  โภคาตระกูล  (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง  เจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยมาก เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมาก ดานการแตงตั้ง         
ผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคลเดียวกับ         
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ผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรู         
ดานกฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด ดานการดําเนินการ
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญ
เห็นดวยมากที่สุด ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝายเห็นดวยนอย           
มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาลที่จะทําให
คูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมากที่สุด  มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยาง
เปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปนอยางดี
และเปนที่ยอมรับเห็นดวยมาก มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความเห็นดวยมากที่สุด  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถ
ในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยมากที่สุด มีการ
รายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก มีความสามารถในการ
ไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยมากที่สุด ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ย
มีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด              
มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกล เกลี่ยที่ เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการ
ไกลเกลี่ย  ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกล่ียที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่ สุด            
เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการเบิกจาย
คาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ             
500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท
แตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  11  นางสิริวัฒนา ภาพสิงห  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง นิติกร
ประจําศูนยไกลเกลี่ย  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยมาก เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมาก ดานการแตงตั้ง           
ผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคลเดียวกับ         
ผูพิจารณาคดีเห็นดวยมากที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดาน
กฎหมายเห็นดวยมากที่สุด แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยมากที่สุด ดานการดําเนินการ
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญ
เห็นดวยมาก ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝายเห็นดวยนอย มีการ
อธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาลที่จะทําใหคูความ 
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ไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก  มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรม
เห็นดวยมาก มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปนอยางดีและเปนที่
ยอมรับเห็นดวยมาก  มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความเห็นดวยมาก  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถ        
ในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยมาก มีการรายงาน 
เมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก มีความสามารถในการไกลเกลี่ย         
ใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยมาก ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บ
รักษาขอเท็จจริงที่ เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด มีการนํา
ขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐาน           
ในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย             
ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมาก เสนอรายงานแจงผล          
การไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่ สุด  ดานการเบิกจายคาตอบแทนของ                        
ผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดี
ยุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท 
มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  12  นางสาวศศิธร เกาะนอย  ตําแหนง  เจาหนาที่ศาลยุติธรรม  
(สัมภาษณ.  2555)  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมากที่สุด ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยมากที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก ดานการ
ดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น            
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยมาก ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝาย
เห็นดวยนอย มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาล
ที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก  มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริง
อยางเปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปน
อยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยมาก มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยมากที่สุด   ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย                
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยมาก 
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มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก มีความสามารถ   
ในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยมากที่สุด ดานการเก็บรักษาความลับ  
ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมาก
ที่สุด มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการ          
ไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่สุด เสนอรายงาน
แจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผู
ประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยาก
ซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท มีความ
เหมาะสมเห็นดวยมาก 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  13  วาที่เรือตรีหญิงจรรยา ธนิกกุล  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง        
เจาพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยปานกลาง เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง ดาน
การแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก ดานการ
ดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น                 
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยปานกลาง ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจ          
ทุกฝายเห็นดวยมากที่สุด มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณา
คดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก  มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง
ขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมาก มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความได
เปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยมากที่สุด มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟอง
หรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยมาก  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย              
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยมาก 
มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมาก มีความสามารถ 
ในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยปานกลางมากที่สุด ดานการเก็บรักษา
ความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับ
เห็นดวยมากที่สุด มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการ
นําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอย ดานการรายงานผลการ
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ไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่สุด เสนอ
รายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการเบิกจายคาตอบแทน
ของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปน
คดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท 
มีความเหมาะสมเห็นดวยปานกลาง 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  14  พันตํารวจเอกทัศนัย จันทรเกตุ (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  
คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยนอย เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง ดานการ
แตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด เปนบุคคล
เดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม เปนผูมี
ความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด         
ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยนอย ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝาย
เห็นดวยปานกลาง มีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดี
ของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก  มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง
ขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมาก มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความได
เปนอยางดีและเปนที่ยอมรับเห็นดวยนอย มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือ
ทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอย   ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกล เกลี่ย                   
มีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยนอย 
มีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกล เกลี่ย เห็นดวยปานกลาง                     
มีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยปานกลางนอย ดานการ
เก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ย        
เปนความลับเห็นดวยมากที่สุด มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับ        
ทุกฝายในการนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด         
ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้ง          
เห็นดวยมากที่สุด เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด          
ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม  คดีที่มี ลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับ
คาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทน
เกินกวา 500 บาทแตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  15  นางสาวกมลพัชร  เดชาวุธ (สัมภาษณ.  2555) อาชีพรับจาง        
ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูทางดาน
กฎหมายเห็นดวยปานกลาง เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยปานกลาง      
ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด           
เปนบุคคลเดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม 
เปนผูมีความรูดานกฎหมายเห็นดวยมาก แตงตั้งจากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด         
ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น             
ขอกฎหมายที่สําคัญเห็นดวยมาก ทําหนาที่สรางบรรยากาศใหเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจทุกฝาย
เห็นดวยมาก มีการอธิบายกระบวนการไกลเกล่ียวาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาล
ที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝายเห็นดวยมาก  มีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริง
อยางเปนธรรมเห็นดวยมาก มีความสามารถในการแกปญหาความขัดแยงของคูความไดเปนอยางดี
และเปนที่ยอมรับเห็นดวยมาก มีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความเห็นดวยปานกลาง  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย มีความสามารถ
ในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมเห็นดวยปานกลาง มีการ
รายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยนอย มีความสามารถในการ
ไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนดเห็นดวยปานกลาง  ดานการเก็บรักษาความลับ                   
ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด           
มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกล เกลี่ยที่ เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ดานการรายงานผลการ
ไกลเกลี่ย  ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่ สุด            
เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยมากที่สุด ดานการเบิกจาย
คาตอบแทนของผูประนีประนอม คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ              
500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท
แตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมเห็นดวยมากที่สุด 
 ขอท่ี  3  ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมในความคิดเห็น
ของทานที่มีตอระบบและกระบวนการไกลเกล่ีย 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  1  นายเปยมศักดิ์  มาฆทาน  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ผูพิพากษา
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา 
 การปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมไมมีปญหา 
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  2  นายพิเนศ  รุจิภักดิ์  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ผูพิพากษา
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา หากผูประนีประนอมมีความรูดานกฎหมายไมดีพอ อาจทําใหการไกลเกลี่ยนั้น
บิดผันไปจากขอเท็จจริงที่ควรจะเปนได บางครั้งมีการใหคําแนะนําในแนวทางที่ไมถูกตอง ซ่ึงอาจ
เกิดความเสียหายแกคูความได 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  3  นายขวัญชัย  จันทรังษี  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ทนายความ  
ใหขอมูลวา  
 ผมเห็นวา ผูประนีประนอมไมคอยมีความรูดานกฎหมาย ไมมีความชํานาญในการใช
ถอยคําพูดโนมนาวใหคูความเชื่อถือ ไมมีการเตรียมพรอมเรื่องขอมูล 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  4  นายเฉลิมชัย  เงามุข  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ปญหาเรื่องตัวผูประนีประนอมซึ่งสรรหาจากบุคคลที่มีตนทุนทางสังคมมาก
แตความรูความสามารถดอยคุณภาพ ปญหาเรื่องการปฏิบัติหนาที่ผูประนีประนอมนําความรูสึก 
หรือประสบการณมาเปนเกณฑและชี้นําในการทํางานซึ่งไมถูกตอง 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  5  พันตํารวจโทสําเร็จ ใจสุทธิ (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง 
ทนายความ  ใหขอมูลวา 
 ผมเห็นวา ผูประนีประนอมตองคิดเสมอวาคูความทั้งสองฝายไมใชพวกพองของตนเอง 
ไมเอนเอง ตองสุขุม รอบคอบ เปนกลาง สุจริต โปรงใสและตรวจสอบได 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  6 นายอมรเทพ  สิทธิบุศย (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ผูประนีประนอมไมมีความรูทางดานกฎหมาย จึงไมสามารถตอรองคูความให
อยูในจุดที่เหมาะสมได เนื่องจากไมรูวารูปคดีใครเปนฝายไดเปรียบเสียเปรียบ ไมสามารถชี้ผิดชี้ถูก
ใหคูความเกิดความเขาใจ จึงเปนปญหาในการไกลเกลี่ย 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  7  นายสมโภธน  ถนอมจิต  (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  ทนายความ   
ใหขอมูลวา   
 ประเด็นปญหาคือความไมเขาใจในขอกฎหมายของผูประนีประนอมในบางลักษณะของ
คดีความ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  8  นายธนเดช คเชนทรไชย  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  หัวหนา
สํานักงานทนายความ  ใหขอมูลวา   
 ประเด็นปญหาคือผูประนีประนอมขาดความรูทางดานกฎหมาย 
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 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  9  นายศักยปกรณ ธัญญ (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง รองประธาน 
สภาทนายความจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ผูประนีประนอมไมเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง ไมใหความเปนธรรม
แกคูความอยางเทาเทียมกัน  ทําตัวเปนผูพิพากษาลุแกอํานาจ ไมมีความรูดานกฎหมาย ใชคุณสมบัติ
ทางสังคมมาขมขูคูความเพื่อใหคูความยอมรับในความคิดเห็นของตนเอง พูดจาเชิงดูถูกถึงความรู
ความสามารถของคูความซึ่งเปนชาวบาน ไมใหเกียรติทั้งคูความและทนายความ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  10  นางชัชรี  โภคาตระกูล  (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง  เจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวาไมมีปญหา จากการแตงตั้งผูประนีประนอม จะคํานึงถึงความรูความสามารถ 
และประสบการณการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอมเปนสําคัญ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  11  นางสิริวัฒนา ภาพสิงห  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  นิติกร
ประจําศูนยไกลเกลี่ย  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา มีปญหาดานความเขาใจกฎหมาย กระบวนการไกลเกลี่ย หนาที่และการ
ปฏิบัติของผูประนีประนอม ความเปนกลาง และที่สําคัญ จุดประสงคของคูความทั้งสองฝาย 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  12  นางสาวศศิธร เกาะนอย  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  เจาหนาที่
ศาลยุติธรรม  ใหขอมูลวา   
 ดิฉนัเห็นวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  13  วาที่เรือตรีหญิงจรรยา ธนิกกุล  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง         
เจาพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา  
 ดิฉันเห็นวา ผูประนีประนอมบางคนหรือสวนใหญเปนผูมีประสบการณการทํางานและ
ผานงานมาเปนระยะเวลานาน เคยเปนหัวหนาสวนราชการมากอน พอมาเปนผูประนีประนอม        
ก็คิดวาตนเปนหัวหนาเขามากาวกายงานของผูอ่ืน 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  14  พันตํารวจเอกทัศนัย จันทรเกตุ  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  
คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ผูประนีประนอมมีความรูดานกฎหมายคอนขางนอย และไมมีหลักในการพูด
ใหคูความคลอยตาม 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  15  นางสาวกมลพัชร เดชาวุธ  (สัมภาษณ.  2555)  อาชีพรับจาง            
ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ผูประนีประนอมปฏิบัติหนาที่ดี 
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 ขอท่ี  4  ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมหรือไม 
อยางไร 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  1  นายเปยมศักดิ์  มาฆทาน  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ผูพิพากษา
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา  
 ผมเห็นวาเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมไมมีปญหา จึงไมมีขอเสนอแนะ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  2  นายพิเนศ  รุจิภักดิ์  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ผูพิพากษา
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวาควรมีการอบรมแนวความคิดโดยใหผูประนีประนอมเขาใจถึงเจตนารมณของ
การไกลเกลี่ย และควรมีการคัดเลือกที่เขมขนเพื่อใหไดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมากกวาจํานวน 
ซ่ึงไมมีประโยชนแตอยางใด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  3  นายขวัญชัย  จันทรังษี  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ควรมีการคัดเลือกผูประนีประนอมที่มีความรูดานกฎหมาย และควรจัดใหมี
การอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพูด 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  4  นายเฉลิมชัย  เงามุข  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง ทนายความ   
ใหขอมูลวา   
 ผมมีขอเสนอแนะ อยากใหผูประนีประนอมเปนตัวของตัวเอง อยาทํางานโดยการชี้นํา
หรือเกรงใจตุลาการ ตองไดเนื้อหาจากคูความทั้งสองฝายดวยความสมัครใจแตตองเสมอภาค โดยมี
ตุลาการคอยแนะนําเรื่องของกฎหมาย และควรคัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิและวัยวุฒิ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  5  พันตํารวจโทสําเร็จ ใจสุทธิ (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง 
ทนายความใหขอมูลวา   
 ผมมีขอเสนอแนะใหผูประนีประนอมเสนอแนะปญหาขอเท็จจริงและขอกฎหมาย            
ใหความเปนธรรมแกคูความเทาเทียมกัน 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  6  นายอมรเทพ สิทธิบุศย  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง ทนายความ 
ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวา ผูประนีประนอมควรเปนนักกฎหมายหรือเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญ      
ดานกฎหมาย และตองมีการฝกอบรมใหมีความเขาใจวิธีการเจรจา ผลดี ผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับ                  
ตัวความ ซ่ึงบุคคลที่สามารถใหคุณใหโทษในทางคดีได ตัวความจะเชื่อถือและยินยอมตกลงดวย 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  7  นายสมโภธน  ถนอมจิต  (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง  ทนายความ  
ใหขอมูลวา   
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 เห็นควรไมตองมีการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมอยู ก็สามารถกระทําได 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  8  นายธนเดช คเชนทรไชย  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  หัวหนา
สํานักงานทนายความ  ใหขอมูลวา   
 ควรมีการคัดเลือกผูประนีประนอมที่มีความรูดานกฎหมาย หรือมีความรูเฉพาะดาน เชน
คดีที่ดิน ควรมีผูประนีประนอมที่มาจากอดีตเจาพนักงานที่ดิน 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  9  นายศักยปกรณ  ธัญญสิทธิ์ (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง              
รองประธานสภาทนายความจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผมเห็นวาผูประนีประนอมควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และ
ความผิดชอบของการเปนผูประนีประนอมใหถองแท รูกฎ กติกา มรรยาท ใหเกียรติในการทําหนาที่
ของคูความทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  10  นางชัชรี  โภคาตระกูล  (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง  เจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 เนื่องจากไมมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม จึงไมมีขอเสนอแนะ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  11  นางสิริวัฒนา ภาพสิงห  (สัมภาษณ.  2555) ตําแหนง นิติกร
ประจําศูนยไกลเกลี่ย  ใหขอมูลวา     
 ไมมีขอเสนอแนะ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  12  นางสาวศศิธร เกาะนอย  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  เจาหนาที่
ศาลยุติธรรม  ใหขอมูลวา   
 ไมมีขอเสนอแนะ   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  13  วาที่เรือตรีหญิงจรรยา ธนิกกุล (สัมภาษณ. 2555) ตําแหนง       
เจาพนักงานศาลยุติธรรมชํานาญการ  ใหขอมูลวา   
 ดิฉันเห็นวา ควรมีการอบรมจริยธรรม ขอบเขตอํานาจหนาที่ของผูประนีประนอม   
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  14  พันตํารวจเอกทัศนัย จันทรเกตุ  (สัมภาษณ.  2555)  ตําแหนง  
คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดจันทบุรี  ใหขอมูลวา   
 ผูประนีประนอมควรมีความรูดานกฎหมาย และอบรมเกี่ยวกับวิธีการพูดจูงใจ 
 ผูใหสัมภาษณคนท่ี  15  นางสาวกมลพัชร เดชาวุธ  (สัมภาษณ.  2555)  อาชีพรับจาง          
ใหขอมูลวา   
 ไมมีขอเสนอแนะ 
 จากขอมูลบทสัมภาษณกลุมตัวอยาง 4 กลุม จํานวน 15 คน พอสรุปไดดังนี้ 
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 ตอนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบไกล เกลี่ยโดยผู
ประนีประนอมอะไร  และทานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานของทานอยางไรตอระบบไกลเกลี่ย 
 ซ่ึงศาลจังหวัดจันทบุรีมีขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบไกลเกลี่ย ตามแผนผังขั้นตอนการ
ดําเนินการสําหรับคดีที่เขาสูระบบไกลเกลี่ย  ดังภาพประกอบ 1 
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โจทกฟอง 

จําเลยใหการ 

เสนอสํานวนตอผูบริหารศาล 

ผูบริหารจายสํานวน 

ผพิพากษาเจาของสํานวน 

คูความแสดงความประสงคทีจ่ะใหมีผูพิพากษาเจาของสํานวน เห็นควรใช

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจัดทํา
สํานวนคดี ไกลเกลี่ยกอนวันนัดและเสนอให

ผูบริหารศาลแตงตั้ง  ผูประนปีระนอม 

ผูบริหารศาลแตงตั้งผูประนปีระนอม 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลติดตอคูความ    
ทนายคูความ และผูประนีประนอมเพื่อกําหนด    

วันเวลานัดไกลเกลี่ย 

ผูประนีประนอมทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

ไกลเกลี่ยสําเรจ็                   
คูความตกลงทาํสัญญา

ประนีประนอม    ยอมความหรือ

เสนอใหผูพิพากษาพิจารณา
พิพากษาตามยอม หรือส่ังอนุญาต

 

ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 

แจงใหผูพิพากษาทราบเพื่อดาํเนิน     
กระบวนพิจารณาตอไป 

ภาพประกอบ  1  แผนผังขั้นตอนการดําเนนิการสําหรับคดีที่เขาสูระบบไกลเกลี่ย 
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ขอมูลกลุมที่ 1 ปฏิบัติหนาที่เปนผูพิพากษาประจําศาลจังหวัดจันทบุรี เมื่อมีการพิจารณา
คดีในหองพิจารณาและคูความประสงคจะไกลเกลี่ย  จะทําการสงสํานวนเขาศูนยไกลเกลี่ยเพื่อ
ดําเนินการทําหนาที่จายสํานวนใหผูประนีประนอมทําหนาที่ไกลเกล่ีย  และใหคําปรึกษา  ประเด็น
ปญหาในศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท  หากตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญาประนีประนอมตอไป แตหาก
ไมสามารถตกลงกันไดศูนยไกลเกลี่ยจะสงสํานวนถึงผูพิพากษาเจาของสํานวนเพื่อดําเนินการตอไป 
 ผูใหขอมูลกลุมท่ี  2  ปฏิบัติหนาที่เปนทนายความทั้งของฝายโจทยและจําเลย  จะแสดง
เจตนาตอศาลวา  มีความประสงคจะเขาระบบไกลเกลี่ยตลอดในขณะยื่นฟองคดีตอศาล  หรือแม
เปนทนายจําเลยก็จะแสดงเจตจํานงคเขารวมไกลเกลี่ยทุกครั้ง  จะไมใหเสียวันนัดของศาลในระบบ
ไกลเกลี่ย โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  คือ   
 1. สอบขอเท็จจริงอยางละเอียด ปรับขอเท็จจริงเขากับขอกฎหมายและสรุปความให
คูความทราบอยางตรงไปตรงมา 
 2. เมื่อเขาไกลเกลี่ย  ใหเจรจาอยางอลุมอลวยในลักษณะปรับความเขาใจไมใชการตําหนิ
หรือกาวราวคูกรณี  ใชหลักประนีประนอมอยางสันติและพยายามทําความเขาในใจเหตุผลของ
คูความทั้งสองฝาย 
 3. ตองหาทางตัดบทมิใหเกิดการปะทะคารมระหวางคูความเพื่อมิใหเหตุการณบาน
ปลายจนยากแกการควบคุม 
 4. เมื่อลูกความตกลงยินยอมดวนตนเองแลว  ทนายความตองเคารพการตัดสินใจของ
ลูกความ  ไมวาจะไดเปรียบหรือเสียเปรียบและถึงแมจะไมถูกใจก็ตาม 
 หากตกลงกันไมไดจึงเขาสูระบบไกลเกลี่ยในศาล  หากตกลงกันไดฝายผูเสียหายถอน         
คํารองทุกข  หรือถอนฟองแลวแตกรณี 
 ผูใหขอมูลกลุมท่ี  3  ปฏิบัติหนาที่เปนเจาพนักงานประจําศูนยไกลเกล่ีย  เมื่อมีคดีเขามาสู
ศูนยไกลเกลี่ย  จะแจงใหผูประนีประนอมทราบ  โดยมีหนังสือแตงตั้งผูประนีประนอมและหนังสือ
เชิญผูประนีประนอมเขาทําการไกลเกลี่ย  โดยแจง  วัน  เวลา  สถานที่  ที่ทําการไกลเกลี่ย  เมื่อถึง 
วันทําการไกลเกลี่ยเจาหนาที่จะเชิญคูความทั้งสองฝายเขาหองไกลเกล่ีย  และเชิญผูประนีประนอม
เขาทําการไกลเกลี่ย  เมื่อคดีตกลงกันไดจะใหทําสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือตกลงกัน
ไมได  หรือเล่ือน  เจาหนาที่จะจดรายงานในกระบวนพิจารณาเพื่อเสนอผูพิพากษาตอไป 
 ผูใหขอมูลกลุมท่ี  4  เคยเปนคูความในศาล  ในคดีกูยืมเงิน  และคดีมรดก  และเคยเขารวม
ไกลเกลี่ยกับผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอก  โดยทนายคูความประสงคจะไกลเกลี่ย   



 87 

 ตอนที่ 2 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่
ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  วิ เคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  ( X )   และหา                    
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ

หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี โดยพิจารณาเปนรายดาน 
 

การปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม    ( X ) ( S.D. )   แปลคา   อันดับที ่
1. ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม    3.26            1.06            ปานกลาง      5  
2. ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม           3.46            1.04            ปานกลาง          4 
3. ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม           2.96            1.26            ปานกลาง     8 
4. ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม       3.47            1.25            ปานกลาง      3 
5. ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย                          3.22             1.24            ปานกลาง         6 
6. ดานการเกบ็รักษาความลบั                                           3.13            1.14            ปานกลาง      7 
7. ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย                                  4.40              .94                  มาก             1 
8. ดานการเบกิจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม       3.93            1.22                   มาก            2 
                                                     รวม                            3.47             1.14            ปานกลาง  

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ

หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติหนาที่ของ                      
ผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรีดานการรายงานผลการไกลเกลี่ยมากที่สุด  ( X =4.40) 
รองลงมาดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม ( X =3.93) สวนดานการแตงตั้ง
ขาราชการเปนผูประนีประนอมกลุมตัวอยางเห็นดวยนอยที่สุด ( X =2.96) 
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ตาราง 2 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปน             
ผูประนีประนอม 

 

ดานการแตงตัง้บุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม         ( X )       ( S.D. )        แปลคา     อันดับที่     
1. เปนผูมีความรูทางดานกฎหมาย                                     3.00          1.30              ปานกลาง       2 
2. เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป               3.53           .83              มาก                 1         
                                                     รวม                              3.26          1.06              ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผู
ประนีประนอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา            
กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปมากที่สุด ( X =3.53) 
สวนการเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายเห็นดวยนอยที่สุด ( X =3.00) 
 
ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ

หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปน                  
ผูประนีประนอม 

 

ดานการแตงตัง้ผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม                   ( X )       ( S.D. )     แปลคา       ลําดับที่     
1. เปนผูมีความรูทางดานกฎหมาย                                         4.80        .41            มาก              1 
2. เปนบุคคลเดียวกับผูพิจารณาคด ี                                        2.13      1.68           นอย              2    
                                                     รวม                                   3.46      1.04            ปานกลาง     

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจํ าศาลจังหวัดจันทบุ รี  ดานการแตงตั้ ง ผูพิพากษาเปน                         
ผูประนีประนอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา                  
กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายมากที่สุด ( X = 4.80) สวนการเปน
บุคคลเดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด ( X = 2.13) 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการแตงตั้งขาราชการเปน                     
ผูประนีประนอม 

 

ดานการแตงตัง้ขาราชการเปนผูประนีประนอม                   (  X )      ( S.D. )    แปลคา       ลําดับที่     
1. เปนผูมีความรูทางดานกฎหมาย                                         3.80       1.08         มาก              1 
2. แตงตั้งจากเจาหนาที่ศนูยไกลเกลี่ย                                     2.13       1.45         นอย             2 
                                                     รวม                                   2.96       1.26         ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุ รี  ดานการแตงตั้ งข าราชการเปน                            
ผูประนีประนอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา           
กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายมากที่สุด ( X = 3.80) สวนการแตงตั้ง
จากเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยเห็นดวยนอยที่สุด ( X = 2.13) 
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ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของ                
ผูประนีประนอม 

 

ดานการดําเนนิการไกลเกลี่ยของผูประนปีระนอม                ( X )     ( S.D. )      แปลคา      ลําดับที่     
1. การใหคําปรึกษาในประเด็นขอเท็จจริงและประเด็น 
    ขอกฎหมายที่สําคัญ                                                          3.20       1.26            ปานกลาง     5 
2. ผูประนีประนอมทําหนาทีส่รางบรรยากาศใหเกิด 
    ความเชื่อมัน่และไววางใจทุกฝาย                                      3.67       1.17            มาก              3            
3. ผูประนีประนอมมีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ย 
    วาเปนคนละสวนแยกจากการพิจารณาคดีของศาล 
    ที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝาย                        3.73       1.28             มาก             2 
4. ผูประนีประนอมมีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจง 
    ขอเท็จจริงอยางเปนธรรม                                                 3.93        1.03            มาก             1  
5. ผูประนีประนอมมีความสามารถในการแกปญหา 
    ความขัดแยงของคูความไดเปนอยางดีและเปนที่ยอมรบั  3.20       1.32            ปานกลาง     4   
6. ผูประนีประนอมมีความสามารถในการยุติขอพิพาท 
    ดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความ    3.13       1.45           ปานกลาง     6 
                                                     รวม                                  3.47       1.25           ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ดานการดําเนินการไกล เกลี่ยของ                        
ผูประนีประนอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา                
กลุมตัวอยางเห็นดวยกับผูประนีประนอมมีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรม
มากที่สุด (X=3.93) รองลงมาผูประนีประนอมมีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวน
แยกจากการพิจารราคดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝาย ( X = 3.73) สวน                   
ผูประนีประนอมมีความสามารถในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความเห็นดวยนอยที่สุด ( X = 3.13) 
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ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย 

 

ดานการสิ้นสดุกระบวนการไกลเกลี่ย                                        ( X )     ( S.D. )   แปลคา     ลําดับที่   
1. ผูประนีประนอมมีความสามารถในการระงับขอพิพาท                   
    ไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  3.20      1.26        มาก            3     
2. ผูประนีประนอมมีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่ง 
    ขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ย                                                    3.27      1.10        ปานกลาง    1  
3. ผูประนีประนอมมีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จ 
    ไดภายในเวลาที่กําหนด                                                          3.20       1.37        ปานกลาง   2 
                                                     รวม                                        3.22       1.24        ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยกับ
ผูประนีประนอมมีการรายงานเมื่อคูความฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยมากที่สุด           
( X = 3.27) รองลงมาผูประนีประนอมมีความสามารถในการไกลเกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลา             
ที่กําหนด ( X = 3.20) สวนผูประนีประนอมมีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการ          
ถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอยที่สุด ( X  = 3.20) 
 
ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ

หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการเก็บรักษาความลับ 
 

ดานการเก็บรักษาความลับ                                                    ( X )       ( S.D. )     แปลคา      ลําดับที่   
1. ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน 
    กระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับ                                    4.47        .91            มาก            1    
2. ศูนยไกลเกลี่ยมีการนําขอเท็จจริงและมกีระบวนการ 
    ไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทกุฝายในการนาํไปเปนพยาน 
    หลักฐานในการดําเนนิกระบวนพิจารณาของศาล               1.80      1.37           นอย            2 
                                                     รวม                                     3.13     1.14           ปานกลาง       
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการเก็บรักษาความลับโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยกับศูนยไกลเกลี่ย
มีการเก็บรักษาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับมากที่สุด ( X = 4.47)  
สวนศูนยไกลเกลี่ยมีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกลเกลี่ยที่เปนที่ยอมรับทุกฝายในการ
นําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด ( X = 1.80) 
 
ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ

หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย 
 

ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย                                         ( X )       ( S.D. )     แปลคา      ลําดับที่     
1. ศูนยไกลเกลี่ยมีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็ว 
    ทุกครั้ง                                                                               4.40        .98          มาก             1 
2. เจาหนาที่ศนูยไกลเกลี่ยเสนอรายงานแจงผลการ 
    ไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาทีร่วดเร็ว                                       4.40         .91          มาก             2     
                                                     รวม                                  4.40         .94          มาก      

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ยโดยรวม         
อยูในระดับมาก ( X = 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยกับศูนยไกลเกลี่ย
มีการรายงานผลการไกลเกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งมากที่สุด ( X = 4.40) สวนเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ย
เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยนอยที่สุด ( X  =  4.40) 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ดานการเบิกจายคาตอบแทนของ               
ผูประนีประนอม 

 

ดานการเบกิจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม                  ( X )      ( S.D. )    แปลคา     ลําดับที่   
1. คดีที่มีลักษณะไมยุงยากซบัซอนไดรับคาตอบแทน 
    คดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดี 
   รวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกนิกวา 500 บาท แต 
   ไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสม                                    3.93       1.22          มาก             1 
                                                     รวม                                    3.93       1.22          มาก                    

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ดานการเบิกจายคาตอบแทนของ                      
ผูประนีประนอมพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับคดีที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทน
คดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยากซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 
บาท แตไมเกิน 3,000 บาท มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.93)  
 
 ตอนที่ 3  เปนการศึกษาประเด็นปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม           
ในความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบและกระบวนการไกลเกลี่ย 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  15  ราย  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  พอสรุปปญหาไดดังนี้ 
 1.  ผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจดานกฎหมายนอย   
 2.  ไมมีความชํานาญหรือหลักในการใชถอยคําพูดโนมนาวใหคูความเชื่อถือ 
 3.  ไมมีการเตรียมพรอมเรื่องขอมูล 
 4.  ผูประนีประนอมบางทานนําความรูสึกของตนเองหรือประสบการณมาเปนเกณฑช้ีนํา 
 5.  ผูประนีประนอมหลายทานไมเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองไมใหเกียรติการทํา
หนาที่ของทนายความ กาวกายงานธุรการ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  15  ราย  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  พอสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 1. ควรจัดใหมีการฝกอบรมถึงความคิดเพื่อใหผูประนีประนอมเขาใจเจตนารมณของ
การไกลเกลี่ย 
 2. ควรมีการคัดเลือกที่มีความเขมขนเพื่อใหไดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมากกวา
จํานวน 
 3. ควรคัดเลือกผูประนีประนอมที่มีความรูดานกฎหมายที่หลากหลาย   
 4. ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการพูดจูงใจ 
 5. ผูประนีประนอมควรทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ         
ของการเปนผูประนีประนอมใหถองแท 
 6. ผูไกลเกลี่ยตองเปนตัวของตัวเอง 
 7. ควรแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยไกลเกลี่ยเปนผูประนีประนอมดวยเพื่อเพิ่ม
ประสบการณในการทํางาน 
 
 
 
  




