
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัยค ร้ังนี้   ผูศึกษาตองการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ซ่ึงใชรูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนการวิจัยที่เนนการใชขอมูลที่เปนตัวเลขเปน
หลักฐานยืนยันความถูกตองของขอคนพบและขอสรุปตาง ๆ ของเรื่องที่ไดทําการศึกษาคนควา 
รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ซ่ึงเปนการวิจัยที่ไมเนนขอมูลที่เปนตัวเลขเปนหลัก 
แตเปนการวิจัยที่เนนการหารายละเอียดตาง ๆ ของกลุมประชากรที่ไดทําการศึกษาที่จะกอใหเกิด
ความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่องนั้น ๆ  ซ่ึงจะดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ
เปนเครื่องมือ โดยครอบคลุมเรื่องตามลําดับดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูพิพากษา ทนายความ เจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ย และ
คูความซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูพิพากษาจํานวน 2 คน ทนายความจํานวน 7 คน 
เจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยจํานวน 2 คน และคูความจํานวน 2 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก แบบสัมภาษณ (Questionnaires) 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจนัทบุรี โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 เปนขอสําคัญที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ช่ือนามสกุล
ผู ถูกสัมภาษณ  วัน / เดือน /ปที่ สัมภาษณ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง 
ประสบการณการทํางาน ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบปลายเปด  
 สวนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี คําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่
ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนดงันี้ 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ กับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดจันทบุรี 
 2. กําหนดรายละเอียดคําถามในแบบสัมภาษณ ตามความมุงหมายทีใ่ชในการศึกษาวิจยั 
ประกอบดวย 
  2.1 ดานการแตงตัง้บุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม 
  2.2 ดานการแตงตัง้ผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม          
  2.3 ดานการแตงตัง้ขาราชการเปนผูประนีประนอม 
  2.4 ดานการดําเนนิการไกลเกลี่ยของผูประนปีระนอม 
  2.5 ดานการสิ้นสดุกระบวนการไกลเกลี่ย 
  2.6 ดานการเก็บรักษาความลับ 
  2.7 ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย 
  2.8 ดานการเบกิจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม    
 3. จัดทําแบบสัมภาษณ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ ระดบัความคิดเหน็มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี ้
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด      หมายถึง       5 
  ระดับความคิดเห็นมาก             หมายถึง       4   
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง    หมายถึง       3 
  ระดับความคิดเห็นนอย            หมายถึง       2  

  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด     หมายถึง       1 
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วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสัมภาษณฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสรางดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ ตํารา เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใช
เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 
 2.  สรางเครื่องมือใหครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษา จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 
 3.  เนื้อหาโดยภาพรวม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา นําแบบ
สัมภาษณที่ปรับปรุงตามคําแนะนําใหผูเชี่ยวชาญ 4 ทานคือ  
      3.1 นายวิเชียร  โบราณวัฒน               ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 2 
      3.2 นายธนาคม ล้ิมภักดี                      ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 2 
      3.3 อาจารยณรงค อนุพันธ                  รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 
      3.4 นายชัยวัฒน สายจันดี                    ผูอํานวยการสํานักอํานวยการประจํา 
                                                                   ศาลอุทธรณภาค 2 
เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และใชดัชนีความสอดคลอง (Index 
of Congruence : IOC)   
                          สูตรสําหรับหาคา IOC 

 
IOC  =  ∑R 

           N 
              เมื่อ 
                IOC = ความสอดคลองระหวางวตัถุประสงคกับแบบสัมภาษณ 
               ∑R  = ผลรวมของคะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 
                 N    = จํานวนผูเชีย่วชาญ   
โดยมีเกณฑการกําหนดการใหคะแนนเพื่อหาคา IOC ของผูเชี่ยวชาญ กาํหนดเปน 3 ระดับดังนี ้
  ถาเห็นวาสอดคลอง         ใหคะแนน   +1 
  ถาเห็นวาไมแนใจ            ใหคะแนน     0 
  ถาเห็นวาไมสอดคลอง     ใหคะแนน   -1 
ถาดัชนีมีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามอยูในเกณฑใชได ถาต่ํากวานั้นจะนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาใชเวลาในการเก็บรบรวมขอมูลตั้งแตเดือนธันวาคม 2554    
ถึงเดือนมีนาคม 2555 โดยกอนที่จะนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผู
ศึกษาไดเสนอแบบสัมภาษณตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้นแลวจึง
นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ถึงผูพิพากษา
หัวหนาศาลเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในศาลจังหวัดจันทบุรี 
 2.  นําแบบสัมภาษณไปดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยอธิบาย
วัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการตอบแบบสัมภาษณ 
 3.  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสัมภาษณแตละชุด 
 
การวิเคราะหขอมูล   
 ขอมูลจากเอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหขอมูล  โดยการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนํามาหาขอสรุปอยางมีระบบ มีเหตุผล และอิงกรอบ
แนวคิดทฤษฎี 
 แบบสัมภาษณ  สวนที่  1  ใชสถิติเชิงพรรณนา 
            สวนที่  2  ขอที่  1  วิเคราะหเนื้อหา 
                           ขอที่  2  ใชสถิติเชิงพรรณนา X , S.D. และเพิ่มระดับการแปลผล 
แลวนํามาหาขอสรุปอยางมีระบบ มีเหตุผล และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี 
                           ขอที่  3   วิเคราะหเนื้อหา 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 



 62 

 สถิติพื้นฐาน 
 1. คาเฉลี่ย X  
 2. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item : Objectives Congruence)  
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  




