
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดจันทบุรี มีผลงานทางวิชาการทั้งดานความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของอยูหลากหลาย
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีมา
ประยุกตใชเปนกรอบความคิดในการศึกษา รวมตลอดถึงการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา มีดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการแตงตั้งผูประนีประนอม 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนุษย 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 5.  การวิจยัเชิงคุณภาพ 
 6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการไกลเกล่ีย 
 คําวา  “การไกลเกลี่ยขอพิพาท”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “mediation”  ซ่ึงไดมีผูให
ความหมายไวหลายทาน  ดังนี้ 
 ภานุ  รังสีสหัส  (2533 : 23) ไดใหความหมายวา  การไกลเกลี่ย  คือ  กระบวนการระงับ
ขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผลประการหนึ่ง
ซ่ึงเกิดขึ้นจากความลมเหลวของการเจรจาตอรองแตมิใชเปนสิ่งที่เขามาแทนที่การเจรจาตอรอง 
 โชติชวง  ทัพวงศ  (2538 : 23) ไดใหความหมายวา “การไกลเกลี่ย” หมายถึง กระบวนการ
แกปญหาขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามที่เปนคนกลางเขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของ
คูความเพื่อระงับขอพิพาท 
 ปรัชญา อยูประเสริฐ  (2536 : 23) ไดใหความหมายวา การไกลเกลี่ยหรือการ
ประนีประนอมความขอพิพาท (Conciliation or mediation) คือ การที่คูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคล
ที่สามซึ่งเปนคนกลางที่มีอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาททําการชวยเหลือ 
ใหการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทใหทั้งสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกันจนกระทั่ง
สามารถตกลงได  โดยทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป 
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 สุพินดา ธีระวราพิชญ  (2547 : 5  -  6)  อธิบายวา ในภาษาอังกฤษมีการใชคําศัพทอยู 2 คํา  
คือ  คําวา  “Conciliation”  หมายถึง  การประนอมขอพิพาท  และคําวา  “Mediation”  หมายถึง         
การไกลเกลี่ยขอพิพาท  ซ่ึงคําศัพททั้งสองคํานั้นมีความหมายไมแตกตางกัน  กลาวคือ  เปนการ
ระงับขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเปนคนกลางในการชวยเหลือใหการตกลงเจรจาบรรลุผล            
แตในทางทฤษฎีของบางประเทศ  การประนอมขอพิพาทจะแตกตางจากการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ตรงที่บทบาทการทําหนาที่ของคนกลางที่เรียกวา “ผูประนีประนอม”  (Conciliator)  จะทําหนาที่
ชวยเหลือใหทั้งสองฝายตกลงกัน  โดยอาจรวมถึงบทบาทในการชวยเหลือคูพิพาทในการยกราง
สัญญาประนีประนอมยอมความดวย  และถือวาการประนอมขอพิพาทมีลักษณะที่เปนทางการ
มากกวาการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 พจนานุกรมกฎหมายของแบล็ก (Black  law  Dictionary.  1979 : 6)  ไดใหคํานิยาม         
ของคําวา  Conciliation  ไววา 
 1. การยุติขอพิพาทในทางที่สามารถตกลงกันได 
 2. กระบวนการที่มีคนกลางเขามารับทราบขอพิพาทระหวางคูกรณีและหาหนทางให 
ขอพิพาทนั้นไดรับการแกไข   
 โกลเบอรก (Goldberg.  1992 : 6)  ใหคํานิยามของการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา เปนกระบวนการ
ที่คูกรณีโดยความชวยเหลือของคนกลาง  แยกแยะประเด็นขอขัดแยงอยางเปนระบบ  เพื่อแสวงหา
ทางเลือกตางๆ  และสามารถยุติขอขัดแยงดวยความยินยอมพรอมใจและสนองตอบความตองการ
ของทั้งสองฝาย 
 ฟูเลอร (Fuller. 1998 : 7) ไดกลาวถึงการไกลเกลี่ยวา  คุณสมบัติที่สําคัญของการไกลเกลี่ย  
คือ  ความสามารถที่จะชักจูงใหคูกรณีหันหนาเขาหากัน  ทั้งนี้ไมใชเปนการกําหนดกฎเกณฑ          
ใหกระทํา  แตเปนการชวยเหลือใหคูกรณีมีกรอบแนวคิดใหมรวมกันเกี่ยวกับความสัมพันธของ         
ทั้งสองฝาย  กรอบแนวคิดซึ่งจะชักนําใหเกิดทัศนคติและความรูสึกตอกันและกันในทิศทางใหม 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 8)  ใหคํานิยามของคําวา  “ไกลเกลี่ย”  หมายความวา  พูดจาให
ปรองดองกัน  พูดจาใหตกลงกัน  ลูบไล  ทําใหเรียบรอยทําใหมีสวนเสมอกัน 
 ชวัติ  พิสุทธิพันธ  (2551 : 8)  กลาววา  การไกลเกลี่ยเปนวิธีปฏิบัติของบุคคลที่สาม
เพื่อใหคูกรณีทําความตกลงกัน  ผูไกลเกลี่ยจะเขามารวมเจรจาและหาทางออกในปญหาขอพิพาท
นั้น  การไกลเกลี่ยเปนการเจรจาโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลางและไมมีลักษณะบังคับ  คูกรณี          
มีเสรีภาพเต็มที่ในการระงับขอพิพาทหรือไมระงับตามทางออกที่ผูไกลเกลี่ยเสนอก็ได  และสําหรับ
ดานผูไกลเกลี่ยก็มีเสรีภาพที่จะเสนอการไกลเกลี่ยของเขาตอไป  หรือจะหยุดการไกลเกลี่ยเมื่อใด        
ก็ไดเชนกัน  การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีเปนสําคัญ 
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 ภานุ  รังสีสหัส  (2533 : 8 -  9)  กลาววา  การไกลเกลี่ย  คือ  กระบวนการระงับขอพิพาท
ที่มีบุคคลที่สามมาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ  โดยเปนผลิตผลประการหนึ่งซึ่ง
เกิดขึ้นจากความลมเหลวของการเจราจาตอรองแตมิใชเปนสิ่งที่เขามาแทนที่การเจรจาตอรอง  
กระบวนการดังกลาวมีประโยชนในการชวยใหคูกรณีทั้งสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุ
ขอตกลงรวมกันจากกรณีที่มีขอพิพาทกันนั้นไดผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูกรณีตกลงกันได
งายขึ้น  แตไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูกรณี  กลาวคือ  ไมมีอํานาจในการตัดสิน         
ขอพิพาทเหมือนดังอนุญาโตตุลาการหรือผูพิพากษา  โดยเพียงสามารถแปลขอความ  แนะนํา  
เสนอแนะ  ลอใจ  เกลี้ยกลอม  หรือช้ีแนะหนทางที่เปนไปไดในการแกไขปญหาขอพิพาทใหแก
คูความเทานั้น  เปาหมายของการไกลเกลี่ยโดยทั่งไปไมใชเพื่อที่จะชี้แนะขอตกลงใหคูกรณี                
แตคอนไปในทางที่จะชวยใหการเจรจาตอรองงายเขา และทําความสะดวกใหแกการติดตอเจรจา
ระหวางคูกรณี  จนกระทั่งไดรับขอตกลงรวมกัน  หรือมองเห็นทางออกของปญหาที่แตเดิม                 
เปนทางตัน ผูไกลเกลี่ยคือผูที่พยายามนําทางใหคูกรณีเพื่อที่พวกเขาจะไดพบกับทางออกของปญหา
ท่ีเปนที่พอใจของทุกฝาย 
 โชติชวง  ทัพวงศ  (2538 : 9)  ใหความหมาย  การไกลเกลี่ย  หมายถึง  กระบวนการ
แกปญหาขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามที่เปนคนกลางเขามาชวยเหลือแนะนําในการเจรจาตอรองของ
คูความเพื่อระงับขอพิพาท  ทั้งนี้  เพราะในการเจรจาตอรองของคูความที่กระทํากันเองนั้นมักจะมี
ปจจัยตางๆ  เขามาแทรกแซงอันทําใหคูความไมไดเจรจาตรงประเด็นปญหาที่พิพาทหรือไมอาจหัน
หนาเขาเจรจากันไดเลย  การแกปญหาอุปสรรคของการเจรจาตกลงกันเองที่เหมาะสมดียิ่ง  ก็คือการ
มีคนกลางเขาไกลเกลี่ย  ดวยการชวยเหลือใหคูความไดเขาใจในปญหาที่พิพาท  กําหนดแนวทาง
การเจรจาตอรอง  ลดทิฐิและอารมณโกรธของคูความ  กับชี้แนะแนวทางใหคูความเห็นถึงทางออก
เพื่อระงับขอพิพาทดวย 
 พรรณยง  พุฒิภาษ  (2547 : 6)  ใหความหมายการไกลเกลี่ยขอพิพาท หมายถึง  วิธีการ
ระงับขอพิพาทโดยบุคคลที่สามที่เรียกวา “ผูไกลเกลี่ย”  ในการทําหนาที่ชวยเหลือเสนอแนะ
แนวทางและหาทางออกใหกับคูพิพาท  เพื่อตกลงประนีประนอมยอมความกัน 
 Christopher  (2001 : 6)  ไดใหความหมายวา  การไกลเกลี่ย  คือ  การแทรกแซงของบุคคล
ที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยที่ไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผู
ไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  แตจะเปนผูชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจ  และสามารถ
ตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได 
 Brown  and  Kenneth  (1973 : 6)  ไดใหความหมายวา  การไกลเกลี่ย  คือ  กระบวนการ        
ที่สงเสริมชวยเหลือคูกรณี  ดวยบุคคลที่สามที่เปนกลาง  ที่เรียกวา  ผูไกลเกลี่ย  (Mediation)  ซ่ึงเปน
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บุคคลที่ชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนได  โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจ            
ในการทําการตัดสินใดๆ  ที่จะมีผลผูกพันคูกรณี  แต ผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ  เทคนิค  และ
ความรู  ความเชี่ยวชาญตางๆ   ในการชวยใหคูกรณี เจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทที่มีอยู                
โดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล 
 ปทมา  เผาสังขทอง  (2544 : 7)  ไดใหความหมายวา  การไกลเกลี่ย  คือ  การแทรกแซง
หรือสอดแทรกของบุคคลที่สาม  เพื่ออยูระหวางกลางบุคคลฝายที่มีขอพิพาท  เพื่อชักจูงใหบุคคล         
ที่มีขอพิพาท  ปรับเปลี่ยนหรือตกลงในปญหาขอพิพาทได  เปนการตกลงกันในขอพิพาทโดยการ
กระทําที่เปนกลางหรือบุคคลที่เปนกลาง 
 ปรัชญา อยูประเสรฐิ (2536 : 7) ไดใหความหมายวา การไกลเกลี่ยหรือการประนปีระนอม 
ขอพิพาท (Conciliation or Mediation) คือ การที่คูพิพาทตกลงยนิยอมใหบคุคลที่สามซึ่งเปนคนกลาง        
ที่มีความอิสระและความเปนกลางแต ไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาท  ทําการชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลี่ย
ขอพิพาทใหทัง้สองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกันจนกระทั่งสามารถตกลงกันได  โดยทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงับขอพิพาทกันตอไป 
 พรรณยง พุฒิภาษ  (2547 : 8)  กลาววา  ศาลยุติธรรมเปนสถาบันที่ใชอํานาจอธิปไตย           
ที่สําคัญประการหนึ่ง  นั่นคือ  อํานาจตุลาการโดยศาลยุติธรรมมีอํานาจหนาที่หลักในการอํานวย
ความยุติธรรมแกประชาชนใหประชาชนไดรับความเปนธรรมอยางเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย   
ซ่ึงเปาหมายสําคัญของศาลยุติธรรม  คือ  การปฏิบัติงานดานอํานวยความเปนธรรมแกประชาชน
ดวยความสะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 
 นับตั้งแตป  พ.ศ. 2450  เปนตนมา จํานวนคดีที่ประชาชนและสวนราชการฟองรอง           
ตอศาลยุติธรรมทั้งประเทศนั้นมีจํานวนกวา 1 ลานเรื่อง ซ่ึงการดําเนินคดีในศาลโดยวิธีการพิจารณา
สืบพยานและมีคําพิพากษาตามปกติจะตองดําเนินการตามกฎหมายวิธีพิจารณาความซึ่งมีขั้นตอน
ตางๆ  มากมาย  อีกทั้งยังตองอาศัยความพรอมของทุกฝายรวมทั้งความรวมมือของพยานตางๆ            
ที่จะตองมาศาลอีกดวย  ดังนั้น  จึงมีตัวอยางไมนอยที่คดีที่คูความใชวิธีการตามปกติเชนนี้  อาจจะ
ตองใชระยะเวลานานกวาศาลจะมีคําพิพากษาในเรื่องนั้นๆ ได  ศาลยุติธรรมจึงไดพัฒนาระบบ         
การระงับขอพิพาททางเลือกสําหรับเปนชองทางเพิ่มเติมใหประชาชนทั่วไปไดมีโอกาสเลือกใช
วิธีการตางๆ  ในการระงับขอพิพาท  ซ่ึงเหมาะสมกับขอพิพาทแตละเร่ืองเพื่อทําใหการดําเนินการ
คดีในศาลเปนไปไดอยางรวดเร็ว  และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 แนวคิดที่สําคัญในเรื่องของการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง  มีจุดสําคัญที่ทําใหมีประสิทธิภาพ
ในการเพิ่มพลังความสามารถในการจัดการขอพิพาท  และซึ่งมีความแตกตางจากวิธีการอื่นที่อาศัย
บุคคลที่สามเขามาชวยในการจัดการความขัดแยงดังนี้  คือ 
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 1.  การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนวิธีการเจรจาที่จําเปนตองรวมเอาบุคคลที่สาม ซ่ึงมี
ความรูในกระบวนการเจรจาอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถชวยใหคนที่เกี่ยวของอยูในความ
ขัดแยงไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเปดเผย  การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนกระบวนการ           
ที่ตอเนื่องของการเจรจาแตอยูภายในรูปแบบที่แตกตางออกมา  และใชผูไกลเกลี่ยคนกลางซึ่งได
แนะนํากระบวนการใหมๆ  และตัวแปรใหมๆ  ในการที่จะมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเจรจา             
ที่ขัดแยงกันอยู 
 2.  การไกลเกลี่ยโดยคนกลางเปนกระบวนการเขาไปแทรกกลางระหวางผูขัดแยง           
เปนที่คาดลวงหนาวาเมื่อคนกลางที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยเขามาสูเวทีของการเจรจานั้น  คูกรณีจะรูจักกัน
มีความสัมพันธกันที่ดีหรือไมดีเรียบรอยแลว  โดยไมตองอาศัยคนกลาง 
 3.  การยอมรับในตัวคนกลางที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย  โดยผูเจรจาทั้งสองเปนองคประกอบ
สําคัญของการไกลเกลี่ย  การยอมรับไมไดหมายความวาคูกรณีจําเปนที่จะตองตอนรับคนกลางและ
เต็มใจที่จะทําอยางที่เขาไดบอกใหทํา  แตหมายถึงวาคูเจรจาไดยอมรับการมาปรากฏตัวของ         
คนกลางและยอมรับฟงและยินดีที่จะพิจารณาอยางจริงจังในคําแนะนําของคนกลาง 
 4.  ผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยที่เปนกลางและไมเขากับฝายใด ความเปนกลาง  และความไมเขากับ
ฝายใดเปนปจจัยที่สําคัญในการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง คําทั้งสองที่กลาวมานั้นเมื่อรวมกันก็จะ
หมายถึง ทัศนคติ พฤติกรรม ความสัมพันธ และอํานาจ ในการกํากับของคนกลาง ซ่ึงไมไดเขาขาง
หรือเห็นดวยกับฝายใดฝายหนึ่ง หรือบางสวนของคูพิพาท อยางไรก็ดีผูไกลเกลี่ยที่เปนกลาง             
และไมเขาฝายใดฝายหนึ่งไมไดหมายความวาเขาจะไมมีความคิดเห็นสวนตัวของเขาในเรื่อง
ดังกลาวนั้น  การรักษาความเปนกลางเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็นและการจัดการอยางยุติธรรม           
กับบุคคลและกลุมบุคคล  การทดสอบความไมเขาขางฝายใดหรือความยุติธรรม หรือความเปนกลาง
ขึ้นอยูกับมุมมองของคูกรณีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูไกลเกลี่ยถาความชวยเหลือนั้นมีลักษณะ
ที่เปนกลางและยุติธรรม 
 5.  ไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการตัดสินใจ  ลักษณะเฉพาะที่ไมมีอํานาจหนาที่ในการ
ตัดสินใจของการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง  จึงทําใหบทบาทของคนกลางตางจากผูพิพากษาหรือผูที่ทํา
หนาที่เปนอนุญาโตตุลาการ  ซ่ึงในบทบาทของผูพิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการนั้นเปนคนที่        
ถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพรอมใจของคูกรณีที่จะทําหนาที่ตัดสินใจโดยอาศัย          
กฎ  กติกา  สัญญา  หรือโดยวิธีปกติที่เปนที่ยอมรับของสังคม คนกลางจึงไมเหมือนผูพิพากษาหรือ
อนุญาโตตุลาการที่เขาไมมีอํานาจที่จะตัดสินใจใดๆ ทั้งสิ้น มีอยูหลายๆ กรณีเหมือนกัน ซ่ึงโดย
ตําแหนงนั้นมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว  อยางไรก็ดีเขาอาจจะมาทําหนาที่คนกลาง  
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ทําหนาที่ไกลเกลี่ยอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเขาวางบทบาทหรืออํานาจของการตัดสินใจของเขา          
ไวช่ัวคราว 
 6.  ใหความชวยเหลือกับคูกรณีที่กําลังโตเถียงกันอยู  บทบาทสําคัญอีกอยางหนึ่ง             
ของคนกลางก็คือ  มีหนาที่ใหความรูความชํานาญเกี่ยวกับกระบวนการกับคูกรณีที่พิพาทกันอยู
เพื่อใหเขาสามารพที่จะบรรลุขอตกลงเปนที่พึงพอใจรวมกัน  คนกลางอาจจะแสดงหลายหนาที่ 
หรือบทบาทเพื่อที่จะชวยคูกรณีในการแกปญหาขอพิพาท  การชวยเหลืออาจจะพุงประเด็น           
ความชวยเหลือไปที่คูกรณีทั้งหลาย  เพื่อสรางความพึงพอใจรวมกันดานจิตใจ  และดานเนื้อหา               
ความตองการ 
 แนวคิดหลักของระบบไกลเกล่ีย 
 สํานักงานศาลยุติธรรม  (2547 : 109-110)  แนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ยซ่ึงกําหนด
โดยศาลแพง มีความสําคัญตอการสรางระบบไกลเกลี่ยและแนวปฏิบัติของผูประนีประนอม คือ 
 1.  เปนหลักในการวางระเบียบไกลเกลี่ย 
 2.  เปนแนวทางในการกําหนดวิธีปฏิบัติตามระบบไกลเกลี่ย 
 3.  เปนสิ่งที่ผูไกลเกลี่ยตองคํานึงถึงตลอดเวลาการไกลเกลี่ย 
 แนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ยมีอยู 3 ประการ คือ 
 1. ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย กลาวคือ การนําคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยนั้น 
คูความทุกฝายตองสมัครใจที่จะใหผูพิพากษาไกลเกลี่ยและตัวผูพิพากษาเองก็ตองสมัครใจ                 
เขาทําหนาที่ผูประนีประนอมดวย 
  ในสวนตัวคูความจะตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยและเจรจาตกลงกันตั้งแต         
กอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย ระหวางไกลเกลี่ย และแมแตบรรลุขอตกลงแลวแตเกิดเปลี่ยนใจ         
ไมยอมตกลงดวยตอไปก็ขอยกเลิกการไกลเกลี่ยได ซ่ึงทางปฏิบัติก็คือ กอนสงคดีเขาสูระบบ            
ไกลเกลี่ย ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองสอบถามคูความทั้งสองฝายวาสมัครใจที่ใหสงคดีเขาสู
ระบบไกลเกลี่ยหรือไม ซ่ึงหากคูความสมัครใจ ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองจดแจงความสมัครใจ
นั้นไวในรายงานกระบวนพิจารณาแลวดําเนินการตอไปในเรื่องการสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย         
และในระหวางการไกลเกลี่ย หากคูความฝายใดไมสมัครใจที่จะทําการไกลเกลี่ยตอไป ก็เพียงแต          
แถลงแจงความประสงคใหผูไกลเกลี่ยทราบ ผูประนีประนอมจะตองสงสํานวนคดีเขาสูการพิจารณา
ตามปกติ นอกจากนี้ แมการเจรจาจะดําเนินการถึงขั้นบรรลุขอตกลง และอยูระหวางการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือดําเนินการตามที่ตกลงกันตอไป คูความฝายหนึ่งฝายใดอาจขอยกเลิก
การไกลเกลี่ยและใหสงสํานวนคืนสูการพิจารณาตามปกติไดโดยไมตองผูกมัดวาจะตองไกลเกลี่ย
ตอไป 
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  สําหรับความสมัครใจของผูพิพากษานั้น จะแสดงออกมาดวยการสมัครใจเขาเปน             
ผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ยตั้งแตแรกแลว ซ่ึงในทางปฏิบัติอธิบดีผูพิพากษาหรือผูพิพากษาหัวหนา
ศาลจะสอบถามความสมัครใจของผูพิพากษากอนแตงตั้งใหเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ย 
 2.  การไกลเกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน       
การคนหาความพอใจของคูความเปนหัวใจของการไกลเกลี่ย เพราะถาผูไกลเกลี่ยรูถึงความพอใจ
ของคูความแลว ผูไกลเกลี่ยก็จะรูแนวทางการดําเนินการไกลเกลี่ย และรูจุดที่ประสานประโยชน
ของคูความใหเปนที่พอใจของทุกฝาย ซ่ึงนําไปสูขอตกลงที่เปนธรรม 
 3.  ระบบไกลเกลี่ยเปนระบบที่มีพื้นฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของผูพิพากษา         
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง กลาวคือ การไกลเกลี่ยตามระบบไกลเกลี่ยไมมี
กฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองใหอํานาจไว จึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ มารองรับการจัดระบบ แตไดลดขั้นตอน              
การปฏิบัติ วิธีการทํางานและอํานาจของผูพิพากษาลงมาเพื่อสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรอง
ของคูความและลดอุปสรรคตาง ๆ จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ 
อยางไรก็ตาม ผูพิพากษาผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยอาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา           
ความแพงกระทําการอยางหนึ่งอยางใดตามที่กฎหมายกําหนดไว 
  3.1  การเดินเผชิญสืบ มีคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยของศาลจํานวนหนึ่ง คูความประสงค
ใหผูประนีประนอมอออกไปดูสถานที่จริง ๆ โดยคูความใหเหตุผลวา ถาผูประนีประนอมไดเห็น
ของจริงแลว จะสามารถกําหนดแนวทางการไกลเกลี่ย และชี้แนะทางเลือก ตั้งเปนประเด็น            
ในการเจรจาไดถูกตองแมนยําขึ้น จึงมีการขอใหผูประนีประนอมไปเดินเผชิญสืบสถานที่พิพาท ซ่ึง                   
ผูประนีประนอมก็ออกไปเดินเผชิญสืบตามปกติที่ปฏิบัติ 
  3.2  ผูประนีประนอมมีอํานาจเรียกผูเชี่ยวชาญคนกลางมาใหความเห็นและชี้ขาด         
ในประเด็นขอพิพาทไดตามความประสงคของคูความ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการใชอํานาจ
ของผูไกลเกลี่ยจะกระทําโดยผอนปรนและนิ่มนวล เพื่อมิใหบรรยากาศของการไกลเกลี่ยเสียไป 
เชน คูความขอใหศาลมีหมายเรียกบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาศาลเพื่อรวมในการไกลเกลี่ยหรือเปน        
คนกลางในการชี้ขาดประเด็นขอพิพาทตามที่ตกลงกัน ผูพิพากษาผูประนีประนอมก็จะกระทําโดย  
เพียงใหมีหนังสือเชิญบุคคลดังกลาวมาศาลเพื่อดําเนินการตามความประสงคของคูความเทานั้น             
จะไมออกเปนหมายเรียกตามที่กฎหมายใหอํานาจไว 
  3.3  ศาลไกลเกลี่ยคดีที่สงประเด็นมาสืบให เปนกรณีที่ศาลรับประเด็นดําเนิน
กระบวนพิจารณาแทนศาลเจาของสํานวน แตเมื่อคดีมาอยูในอํานาจศาลรับประเด็นแลว หากคูความ
ประสงคจะขอใหศาลนั้นไกลเกลี่ย ศาลรับประเด็นก็อาจสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยไดโดยหาก          
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ไกลเกลี่ยแลวคูความตกลงกันได ผูพิพากษา  ผูประนีประนอมก็จะจัดใหคูความทําสัญญา
ประนีประนอม ยอมความกันแลวสงสํานวนคดีคืนศาลเดิมเพื่อพิจารณาสัญญาประนีประนอม       
ยอมความและทําคําพิพากษาตามยอมตอไป  
 ขอพิพาทที่ระงับดวยการไกลเกล่ีย 
 สํานักงานศาลยุติธรรม  (2550 : 114)  อธิบายวาการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการ             
ที่คูพิพาทยินยอมแลวไมสามารถบังคับใหไกลเกลี่ยไดตองยุติการไกลเกลี่ย ซ่ึงขอพิพาทที่สามารถ
ไกลเกลี่ยได  ไดแกขอพิพาทดังตอไปนี้ 
 1. ขอพิพาททางแพงทุกประเภท  เชน  กูยืม  คํ้าประกัน  ซ้ือขาย  เชาทรัพย  ครอบครัว  
มรดก เปนตน 
 2.  ขอพิพาททางอาญาอันยอมความได  เชน  บุกรุก   ยักยอก  ทําให เสียทรัพย               
หมิ่นประมาท เปนตน 
 3.  ขอพิพาททางแพงเกี่ยวเนื่องอาญา  สามารถไกลเกลี่ยไดเฉพาะในสวนแพง เชน  กรณี
ขับรถยนตโดยประมาทเปนเหตุใหผู อ่ืนไดรับบาดเจ็บสาหัส  สามารถตกลงประนีประนอม             
ยอมความไดในสวนของคาเสียหาย  สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  ฐานขับรถโดย
ประมาทนั้นเจาพนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได 
 4.  ขอพิพาทอื่นๆ ไดแก ขอพิพาทแรงงาน ขอพิพาทเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมหรือประชาชน
จํานวนมาก เชน การเรียกรองคาจาง  การประทวงการกอสรางโรงงานไฟฟา โรงงานกําจัดขยะมูลฝอย 
เปนตน 
 เทคนิคการลดทิฐิและการผาทางตัน 
 ศูนยวิทยาการระงับขอพิพาททางเลือก  (2551 : 163-164)  กลาววา  เทคนิคและวิธีการ
ของการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยมิใชเปนทฤษฎีทางนิติศาสตรเพียงอยางเดียว แตเกิดจาก
การรวมกันและการสรางสมประสบการณของวิชาวิทยาศาสตรถึงสามสาขาดวยกัน คือ นิติศาสตร 
สังคมวิทยาและจิตวิทยา ดังนั้นผูที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ยไดดีจะตองทราบหลักและประสบการณ
ดังกลาว ซ่ึงพอที่จะแยกออกเปนหัวขอ ๆ ดังนี้ 
 1.  ความนาเชื่อถือของคนกลาง ผูทําการไกลเกลี่ยจะตองทําตัวใหเกิดความเลื่อมใส 
ศรัทธา การวางตัว จะตองใชจิตวิทยา สามารถครองใจคูความทั้งสองฝายใหได หากคูความเชื่อถือ
ศรัทธาผูประนีประนอมที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยแลว ผูประนีประนอมพูดอะไรก็เชื่อและยินดีที่จะ
ปฏิบัติตาม ดังคําที่พูดกันติดปากก็คือ เขาไปนั่งอยูในกลางหัวใจของเขาใหไดนั่นเอง 
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 2.  ความเปนกลาง ผูประนีประนอมจะตองแสดงใหคูความทั้งสองฝายเห็นและรูสึกไดวา   
ผูประนีประนอมที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยเปนกลาง ขอเสนอในการที่จะแนะนําใหตกลงกันนั้น         
ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนทั้งสองฝายเทากัน 
 3.  ความเห็นอกเห็นใจ ผูประนีประนอมที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ยจะตองรูถึงสภาพของ
ปญหา เมื่อรูถึงสภาพของปญหาแลวจะตองแสดงใหเขาเห็นวาผูประนีประนอมรูปญหาและเห็นใจ
พรอมที่จะชวยเหลือเยียวยาบรรเทาความเสียหายของทั้งสองฝาย 
 4.  ความเปนบุคคลสําคัญ เปนหลักธรรมชาติของมนุษยที่ตองการใหบุคคลอื่นเห็นวา 
ตนเปนคนสําคัญ ดังนั้น ผูประนีประนอมจะตองรูถึงหลักนี้แลวนํามาใชประโยชนในการไกลเกลี่ย 
กลาวคือ แสดงใหเห็นวาคูความเปนบุคคลสําคัญในการที่จะทําใหการตกลงประนีประนอมยอมความ
คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปได หากตัวความเกิดความรูสึกนี้แลว ผูประนีประนอมขอใหชวยทําอะไร          
เขาจะเต็มใจดําเนินการใหอยางเต็มที่ 
 5.  กรณีการเจรจาเจอปญหาทางตัน บางครั้งการเจรจาเจอทางตัน ไมสามารถที่จะ
แกปญหาได กรณีผูประนีประนอมจะตองขามปญหานั้น ๆ ไปกอน โดยการพูดเรื่องอื่นไมใหเกิด
สภาวการณเผชิญหนา รอจนเมื่อสภาพการณเย็นลงหรือมีชองทางแลวจึงจะกลับมาเจรจาปญหา
นั้นๆ อีกในภายหลัง หรือจะใชวิธีการแยกปญหานั้น ๆ เปนขอยอยแลวคอยเจรจาตกลงกันในหัวขอยอย
นั้นไปทีละขอ วิธีการนี้ก็สามารถที่จะนําพาไปสูการตกลงทั้งหมดไดเชนกัน 
 แนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ยนั้น เปนสิ่งสําคัญที่ผูไกลเกล่ียประนีประนอมควรระลึก
ไวเสมอ เพราะเปนแนวทางปฏิบัติที่เปนหลักใหญซ่ึงผูไกลเกลี่ยประนีประนอมตองถือเปนแนวทาง
ในการไกลเกลี่ย 
 ทฤษฎีการเจรจา 
 สราวุธ เบญจกุล  (2546 : 73 - 76)  ทฤษฎีการเจรจาที่สําคัญ 2 ประการ  ไดแก ทฤษฎี           
การแขงขัน (Competitive Theory) และทฤษฎีการแกปญหา (Problem Theory) ทั้งสองทฤษฎี
ประกอบดวยข้ันตอนและองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหเขาถึงการเจรจาทฤษฎีดังกลาว
ชวยใหนักกฎหมายเขาใจธรรมชาติของกระบวนการเจรจา โดยเลือกรูปแบบและยุทธศาสตรที่ดี
ที่สุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ รายละเอียดของทฤษฎีทั้งสองมีดังตอไปนี้ 
 1.   ทฤษฎีการแขงขัน (Competitive Theory) นักกฎหมายและนักศึกษากฎหมายสวนใหญ
ตลอดทั้งสาธารณชนมีความเห็นวา นักกฎหมาย ผูเจรจาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ผูที่มีความรู
กฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชนของลูกคาโดยไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจเปน
ดานการเงิน หรือวัตถุ เขาถึงอํานาจที่ตนมีอยูและใชโดยไมชักชาเพื่อประโยชนของลูกคา 
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  ขอสมมตฐานเบื้องตนของทฤษฎีการแขงขัน ไดแก สังคมอยูภายใตการปกครองหรือ
ครอบงําโดยผูที่เห็นแตประโยชนสวนตัว ในสถานการณของการเจรจาแตละฝาย ทั้งนักกฎหมาย
และลูกความมีความประสงคจะใหบรรลุความตองการของตนมากที่สุด ทฤษฎีการแขงขัน                
มองโลกในแงที่ว าทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด  ซ่ึงจะตองแบงปนโดยการแขงขัน  เพื่อให                 
ประสบความสําเร็จในแตละเรื่อง ระบบการแบงปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดแก การแจกจาย
โดยมีฝายหนึ่งไดและอีกฝายหนึ่งสูญเสีย ทั้งขอตกลงในวันนี้จะไมมีผลกระทบตอทางเลือกที่มีอยู
ในวันพรุงนี้ 
  ทฤษฎีการแขงขันยอมรับวา นักกฎหมายบางคนมีความประสงคใหลูกความของตน
ไดรับความยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวังดี ความไววางใจจากผูอ่ืน และการตอบสนอง              
ที่มีจริยธรรมตามทฤษฎีนี้ รูปแบบการเจรจากําหนดขึ้นโดยผลประโยชนของตนเองเปนสําคัญ
เพื่อใหตนไดรับผลประโยชนมากที่สุด และอีกฝายหนึ่งตองสูญเสียยุทธศาสตรสําหรับรูปแบบนี้  
จึงคลายกับยุทธศาสตรทางการทหารซึ่งใชกลอุบายเพื่อมุงเปาหมายใหไดรับชัยชนะ 
 2. ทฤษฎีการแกปญหา(Problem-solving Theory) ผูเขารวมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชน
รวมกันบางประการ ถาไมมีส่ิงอื่นทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกันและมีสวน        
ในการแกไขปญหารวมกัน เพื่อทําขอตกลงดวยความสมัครใจภายใตทฤษฎีการแกปญหาขอขัดแยง
เปนปญหาที่ตองศึกษาและแกไขปญหารวมกันโดยคูความทั้งสองฝาย ในขณะที่ลักษณะของทฤษฎี
การแขงขัน นักกฎหมายสองฝายเผชิญหนากัน แตละฝายตอสูเพื่อชัยชนะในขอตกลงที่ฝายตน
ไดเปรียบ สวนทฤษฎีการแกไขปญหา เห็นวานักกฎหมายทั้งสองฝายนั่งเคียงขางกันทํางานและ
ชวยกันแกไขปญหาเพื่อผลประโยชนรวมกัน โดยยุทธศาสตรการเจรจาที่ใชในแนวทางทฤษฎี         
การแกปญหามีหลักการ 5 ประการ ดังนี้ 
  2.1 แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยง และแกไขในแตละปญหา
แยกตางหากจากกัน อยารวมปญหาทั้งสองเขาดวยกัน 
  2.2 เนนความสําคัญ ประโยชนไดเสียและความตองการของคูความไมใชฐานะของ
คูความ การเนนถึงฐานะที่แตกตางกันของคูความจะทําใหมีการประนีประนอมยอมความยากขึ้น 
คูความจะตองหาทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนถึงผลประโยชนรวมกัน 
  2.3 คิดหาทางเลือกหลายวิธี ซ่ึงคูความจะไดประโยชนรวมกัน จึงควรแยกการระดม
ความคิดหาทางแกไขปญหา (Brainstorming) ออกจากการประเมินปญหา (Evaluation) เพื่อหาทาง
แกไขที่เปนประโยชนกับคูความทุกฝาย 
  2.4 ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ ที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมิน
ทางเลือก 
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  2.5 เขาใจและปรับปรุงทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา ซ่ึงเปนวิธีที่ดี
ที่สุดในการประเมินขอเสนอเพื่อจะตกลงกัน ผูเจรจาจะยอมรับขอเสนอของอีกฝายหากขอเสนอนั้น
ดีกวาทางเลือกตามขอเสนอของตน 
  แนวทางทั้ง 5 ประการนี้ อาจเรียกไดวาเปนหลักการเจรจาโดยเสนอวิธีทํางานและ
แกไขวิเคราะหปญหารวมกัน 
 บุญตา  ส.ผาบมีชัย  (2547 : 10)  กลาวถึงการไกลเกลี่ยขอพิพาทวามีหลักเกณฑและ
ความสําคัญ  ดังนี้ 
 1. หลักเกณฑของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  1.1 คูความสมัครเลือกใชวิธีไกลเกลี่ย บุคคลที่สามที่จะเขามาชวยไกลเกลี่ยตองอาศัย
ความยินยอมของคูกรณีทั้งสองฝายเปนสําคัญ ดังนั้น กอนที่ผูไกลเกลี่ยจะดําเนินการไกลเกลี่ย      
ควรใหคูกรณีทั้งสองฝายแสดงความยินยอมไวเปนลายลักษณอักษร  ลงชื่อคูกรณีทั้งสองฝายเปน
สําคัญ 
  1.2 กฎหมายไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยไวเปนการเฉพาะ  ดังนั้น  บุคคล
ใดก็ตามที่คูพิพาทยินยอมใหทําการไกลเกลี่ย  ก็ยอมมีอํานาจหนาที่จะดําเนินการไกลเกลี่ยได            
แตบุคคลที่สามที่จะเขามาทําหนาที่ไกลเกลี่ยควรจะเปนบุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายรูจักเปนอยางดี  
หรือเปนบุคคลที่คูกรณียอมรับ  และใหความเคารพนับถือ  จึงยินยอมใหทําการไกลเกลี่ย 
   สําหรับการไกลเกล่ียกรณีพิพาทในศาลหรือของสถาบันไกลเกลี่ยขอพิพาท
โดยทั่วไป  ผูไกลเกลี่ยจะตองมีคุณสมบัติตามระเบียบขอบังคับที่ใชในศาลหรือสถาบันนั้นๆ 
  1.3 การเจรจาของคูความในการไกลเกลี่ยตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความผูกพัน        
ทางสังคมและความรูสึกของมนุษยยิ่งกวางการโตแยงตามหลักตรรกศาสตร 
  1.4 ความพยายามเจรจาใหบรรลุถึงขอตกลง  โดยไมจําเปนตองกลาวหาวาใครผิด
ใครถูก 
  1.5 เมื่อมีการตกลงประนีประนอมยอมความกันไดแลว จะตองมีหลักฐานเปน
หนังสือ  คือ  การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  โดยใหทุกฝายลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 
 2.   ความสําคัญและประโยชนของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  ดําริห  สุตเตมีย  (2541 : 11 - 12) กลาววา การไกลเกลี่ยเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอม
ยอมความไมวาในศาลหรือนอกศาลมีความสําคัญและประโยชนอยางมากมายไมวา  ตอคูความ          
ตอศาล  และตอผลประโยชนโดยรวม  ดังนี้ 
  2.1 ประโยชนโดยรวม  เพื่อลดขอขัดแยงและสรางความเปนธรรมในสังคม  
เนื่องจากขอพิพาทเมื่อเกิดขึ้นแลวหากไมระงับก็จะขยายวงกวางและสรางความแตกแยกจนถึงขั้น
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อาฆาตแคน  ถาระงับเหตุเบื้องตนโดยหาทางใหคูกรณีหันหนามาพูดจาประนีประนอมกัน  ก็จะทํา
ใหความขัดแยงที่บาดหมางจบลงได และมิตรภาพยังคงมีอยูตอไป  ทั้งทําใหสังคมโดยรวม              
เปนเอกภาพ 
  2.2 ประโยชนตอคูความ  เพื่อลดคาใชจายในการเปนคดีความ กลาวคือ  การแสวงหา
ความยุติธรรมโดยศาลถือวาเปนกระบวนการยุติธรรมที่คุมครองสิทธิของพลเมืองทางกฎหมาย          
แตการดําเนินการพิจารณาในศาลตองเสียคาใชจายในการจางทนายความ  เสียคาฤชาธรรมเนียม  
รวมทั้งเสียเวลาในการดําเนินคดี  และรอคอยวันที่ศาลจะตัดสิน  ซ่ึงถามีการอุทธรณฎีกาตอไปก็
ตองเสียเวลารอคอยนานยิ่งขึ้นไปอีก  การตกลงและทําสัญญาประนีประนอมยอมความกันในศาล
ทําใหขอพิพาทยุติลงดวยความรวดเร็ว 
  2.3 ประโยชนตอศาล  ปจจุบันคดีความทางแพงและทางอาญานับวันทวีมากยิ่งขึ้น  
ไมวาปญหาสวนตัวผลประโยชน  และสภาวะเศรษฐกิจทําใหเกินกําลังกวาศาลยุติธรรม และ
สํานักงานอัยการจะดําเนินการไดอยางปกติธรรม  นานาประเทศ  รวมทั้งประเทศไทย  และ  ส.ป.ป.
ลาวจึงพยายามหาวิธีที่จะลดคดีขึ้นสูศาลโดยไมจําเปน  ดวยการประนอมขอพิพาทโดยสังคม  หรือ
ฝายบริหาร  ดังเชน  ประเทศฟลิปปนส  จัดตั้งศาลหมูบานเพื่อไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท            
ในเบื้องตน  หากไมผานกระบวนการประนอมขอพิพาทของศาลหมูบาน  จะนําไปฟองคดีตอศาล
ยุติธรรมโดยตรงไมได  ซ่ึงปรากฏผลดีทําใหดีไปสูศาลลดลง 
  2.4 ประโยชนตอรัฐ  ประหยัดคาใชจายในการดําเนินการพิจารณา  คาใชจายในการ
ดําเนินการพิจารณาที่ตอเนื่องยาวนานก็จะเพิ่มภาระใหแกรัฐบาลมากขึ้น  ในกรณีที่การไกลเกลี่ย
ลมเหลว  ไมสามารถทําใหคูความตกลงกันได  แตประโยชนก็ยังเกิดขึ้นหลายประการ  เชน 
   2.4.1   เปดโอกาสใหคูความไดมาเจรจาหันหนาเขาหากัน  แมการเจรจาไมสําเร็จ  
แตก็ชวยผอนคลายความตึงเครียด  หรือความบาดหมางลงไปไดในระดับหนึ่ง ไมทําใหเร่ือง
เล็กนอยทํานองน้ําผ้ึงหยดเดียวบานปลายลุกลามเปนเรื่องใหญโตไปได 
   2.4.2   ทําใหคูความมีความเขาใจตอกันเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจสงผลใหสามารถตกลงกันได
ในภายหลัง 
  สํานักงานศาลยุติธรรม  (2549 : 12)  กลาววา  ประโยชนที่จะไดรับจากการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท  ยังไดกลาวไวในหนังสือคูมือการระงับขอพิพาทสําหรับประชาชนวา  การไกลเกลี่ย          
ขอพิพาทกอใหเกิดประโยชนทั้งกับคูความและยังเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการพิจารณา
คดีของศาลดังที่กลาวมาแลว  ซ่ึงอาจสรุปไดดังนี้ 
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  2.1 ประหยัดเวลาและคาใชจาย  (Saving  of  Time  and  Money)  เทียบกับเวลาที่ใช
ในการดําเนินคดีในศาลทั้งสามศาล  หากใชการไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือนุญาโตตุลาการแลวอาจใช
เวลาเพียงสัปดาห  วันหรือช่ัวโมง  อันเปนการประหยัดคาใชจายของทั้งคูความและทางราชการ 
  2.2 เปนที่ยุติ  (Finality) คดีที่คูพิพาทสามารถตกลงกันไดโดยวิธีการไกลเกลี่ยนั้น       
ทําใหขอพิพาทไดขอยุติ  ลดปญหาของการอุทธรณตอไป 
  2.3 การยอมรับของคูพิพาท  (Compliance)  การที่คูความสามารถหาขอยุติไดดวย
ตนเองมีการยอมรับปฏิบัติตามขอตกลงนั้นมากกวาการที่ศาลมีคําพิพากษาจะตองมีการบังคับคดี
ตอไป 
  2.4 ขอยุติที่ไดนั้นมีความเหมาะสมกับคูพิพาท  (Custom  Made  Solution)  เนื่องจาก
คูพิพาทสามารถเลือกที่จะทําขอตกลงอยางไรก็ไดตราบเทาที่ไมขัดตอกฎหมาย 
  2.5 เปนความลับ  (Confidentiality)  กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทจะเปนความลับ
และมักมีขอบังคับใหบุคคลที่เกี่ยวของตองรักษาความลับไมเปดเผยขอมูลที่ไดรับจากระบวนการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น 
  2.6 การควบคุมกระบวนการระงับขอพิพาท  (Process  Control)  คูพิพาทสามารถ
ควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดมากกวาการดําเนินคดีในศาล  โดยสามารถคัดเลือก
บุคคลที่เปนกลางใหมาทําหนาที่กําหนดประเด็นหรือความตองการที่แทจริงในการไกลเกลี่ย            
ขอพิพาทและแสวงหาทางออกเพื่อยุติขอพิพาท  โดยคูพิพาทมีโอกาสที่จะไดพูดและตัดสินวา           
ผลที่ไดรับจะผูกพันกันหรือไม  ซ่ึงจะเปนการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นโดยการ
พิพากษาคดี 
  2.7 ขอตกลงระหวางคูพิพาทสามารถบังคับได  (Enforceable  Agreement)  ผลของ
การระงับขอพิพาทจากวีการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนขอตกลงรวมกันอันมีลักษณะสัญญาที่คูพิพาท
ลงนามและมีผลผูกพันเปนสัญญาประนีประนอมยอมความแมวาอาจมีการตรวจสอบจากศาล             
ในบางกรณี 
  2.8 รักษาความสัมพันธระหวางกันไดหรือกอใหเกิดความสัมพันธในระยะยาว  
(Preservation  of  Enhancement  of  Long-term  Relationship)  การระงับขอพิพาทเปดโอกาสให
คูพิพาทสามารถหาขอยุติในปญหาที่แทจริงไดและคูพิพาทยอมสามารถแกไขปญหาระหวางกันได 
  2.9 ความยืดหยุน  (Flexibility)  คูพิพาทสามารถเลือกใชการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ทั้งหมด  หรือในประเด็นใดประเด็นหนึ่งในคดีก็ได  สวนที่เหลืออาจใหมีการดําเนินคดีในศาล
ตอไป 



 19 

  2.10 คุณภาพ  (Quality)  บุคคลที่มาทําหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทมักเปนบุคคล
ที่มีความสามารถ  หรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น  ๆ  โดยมีการควบคุมการทํางานโดยประมวลจริยธรรม 
  2.11 ยังคงสิทธิในการดําเนินคดีในศาล  (Right  to  Trial)  การไกลเกลี่ยขอพิพาท
เปนเพียงสวนเสริมสําหรับการดําเนินคดีในศาลไมใชเปนการแทนที่  คูพิพาทยังคงมีสิทธิในการ
ดําเนินคดีในศาลหากคูพิพาทมีความตองการเชนนั้น 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการแตงตั้งผูประนีประนอม 
 การแตงตั้งผูประนีประนอมเพื่อทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลตามระเบียบคณะ
กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติมตามระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2547  กลาววา  
ผูประนีประนอมตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท
หมายความถึง  ผูพิพากษา  ขาราชการศาลยุติธรรม  บุคคลหรือคณะบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปน
ผูประนีประนอม  เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกัน (สํานักงานศาล
ยุติธรรม. 2549 : 14)  ดังนี้ 
 การแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม 
 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  ขอ 6 
กําหนดใหผูรับผิดชอบราชการศาล  หรือองคคณะผูพิพากษา  มีอํานาจแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผู
ประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดี  โดยผูรับผิดชอบราชการศาลอาจพิจารณา
คัดเลือกบุคคลและประกาศแตงตั้งผูประนีประนอมตามจํานวนที่เห็นสมควร  บุคคลภายนอก
ดังกลาวควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ย  โดยอาจจะเปนบุคคลที่ไดรับ
การยอมรับจากบุคคลทั่วไปในพื้นที่นั้น  ศาลบางแหงพิจารณาจากบุคคลที่เปนหรือเคยเปน
ขาราชการ  ทั้งที่เปนอดีตผูพิพากษาหรือขาราชการฝายอื่น  ผูพิพากษาสมทบ หรืออาสาสมัคร          
ไกล เ กลี่ ยข อพิพาทในชุมชนซึ่ งผ านการอบรมจากสํ านักระงับข อพิพาท  สํ านั กงาน                         
ศาลยุติธรรม  เปนตน  มีขอสังเกตวา  ผูที่ เปนนักกฎหมายจํานวนมากทําหนาที่ดังกลาวไดดี          
อยางไรก็ตาม  ในหลายกรณีผูที่มิไดเปนนักกฎหมายก็สามารถทําหนาที่ไกลเกลี่ยไดดีเชนเดียวกัน  
ดังนั้น จึงมิไดมีขอจํากัดที่จะตองคัดเลือกเฉพาะบุคคลที่เปนนักกฎหมาย  รวมทั้งมีขอเสนอแนะวา              
การแตงตั้งผูประนีประนอมประจําศาล  ควรมีกําหนดระยะเวลาในการแตงตั้งไวเพื่อความเหมาะสม
ในการบริหารงาน  เชน  ใหมีผลถึงเดือนมิถุนายนในปถัดไป  เพื่อใหผูรับผิดชอบราชการศาลที่มี
การหมุนเวียนไดพิจารณาผูที่มีความเหมาะสมกับงานของศาลนั้นๆ  ได 
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 เมื่อพิจารณาวาบุคคลใดในบัญชีรายช่ือผูประนีประนอมเหมาะสมที่จะไกล เกลี่ย                 
คดีใดผูรับผิดชอบราชการศาลจะมีคําสั่งแตงตั้งผูประนีประนอมในแตละคดี  อนึ่ง  ตามระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  พงศ. 2544  ขอ 6 ผูรับผิดชอบ
ราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษาอาจแตงตั้งบุคคลหลายคนเปนผูประนีประนอมในคดีเดียวกัน 
ก็ได  เชน  คดีที่มีความซับซอนยุงยาก  คดีที่ควรมีผูประนีประนอมที่มีความรูหลายสาขา รวมถึง
กรณีที่ผูประนีประนอมที่เปนบุคคลภายนอกยังไมมีประสบการณในการไกลเกลี่  ผูรับผิดชอบ
ราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษาอาจแตงตั้งผูพิพากษาและบุคคลภายนอกใหทําหนาที่                    
ผูประนีประนอมรวมกัน  เพื่อใหบุคคลภายนอกมีโอกาสพัฒนาตนเองจนสามารถไกลเกลี่ยคดีที่       
ไมยุงยากและคดีที่ยุงยากดวยตนเองตอไปตามลําดับ 
 หลังจากพิจารณาคัดเลือกแลว  อาจมีการติดตอประสานกับบุคคลดังกลาว  ขอวัน        
เวลา  ที่สามารถมาศาลเพื่อทําหนาที่ไกลเกลี่ยได  โดยทางเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจํา
ศาลจะเปนผูติดตอประสานงาน  แจงวันที่จะมีการไกลเกลี่ยใหผูประนีประนอมและคูความทราบ
ลวงหนา 
 โดยทั่วไปผูประนีประนอมไมจําเปนตองมาอยูประจําที่ศาล  แตจะมาทําหนาที่เฉพาะ        
ในวันที่นัด 
 ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 
ขอ 36 คูความอาจจายคาใชจายและคาปวยการผูประนีประนอมฝายละครึ่งหนึ่งก็ได แตในทาง
ปฏิบัติของศาลหลายแหง  ผูประนีประนอมสมัครใจใหความชวยเหลือโดยไมคิดคาตอบแทน           
หากศาลใดประกาศบัญชีรายช่ือผูประนีประนอมแลว  กอนที่ผูประนีประนอมที่เปนบุคคลภายนอก
จะปฏิบัติหนาที่  ศาลอาจจัดใหมีการอบรมและฝกฝนเทคนิคและวิธีการไกลเกลี่ย  ตลอดจน
จริยธรรมของผูประนีประนอม  นอกจากนั้น  ศาลควรจัดสงบัญชีผูประนีประนอมซึ่งเปน
บุคคลภายนอก ผูพิพากษา  และขาราชการศาลยุติธรรม  ใหสํานักระงับขอพิพาท  เพื่อเปนขอมูล          
ในการพิจารณาจัดอบรมเทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแกผูประนีประนอมอีกทางหนึ่ง 
 การแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม 
 ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  พ.ศ.  2544 
ขอ 6 และขอ 7 ใหอํานาจผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษา  แตงตั้งผูพิพากษา      
เปนผูประนีประนอมไดนั้น  ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจพิจารณาคัดเลือกผูพิพากษาอาวุโสและ          
ผูพิพากษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมขึ้นบัญชีเปนผูประนีประนอม  เพื่อไกลเกลี่ยคดีที่ศูนยไกลเกลี่ย
ขอพิพาทประจําศาล  อยางไรก็ตามหากจํานวนผูพิพากษาที่แตงตั้งเปนผูประนีประนอมมีมาก  จะมี
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ผลกระทบตอการสืบพยานของศาล  และการนั่งพิจารณาคดีครบองคคณะ  ดังนั้น  จึงควรกําหนด
จํานวนใหนอยที่สุดเทาที่จําเปน 
 อนึ่ง  ผูพิพากษาที่ไกลเกลี่ยคดีที่ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทประจําศาล  จะตองไมเปนบุคคล
เดียวกับผูพิพากษาที่พิจารณาคดีเดียวกันนั้นเมื่อมีการไกลเกลี่ยไมสําเร็จ  ทั้งนี้  เพื่อใหคูความที่เขาสู
ระบบการไกลเกลี่ยมั่นใจวาแมไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็จะไมเกิดผลเสียตอคดีของตน  เวนแตคูความทั้ง
สองฝายมีความประสงคใหผูพิพากษานั้นเปนผูพิจารณาคดีดวย  ซ่ึงผูรับผิดชอบราชการศาลตองให
ความเห็นชอบในการจายสํานวนดวยเชนกัน 
 เมื่อพิจารณาวาบุคคลใดในบัญชีรายช่ือผูประนีประนอมเหมาะสมที่จะไกลเกลี่ยคดีใด  
เจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจะเสนอใหผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะ              
ผูพิพากษามีคําสั่งแตงตั้งผูประนีประนอมในแตละคดี 
 การแตงตั้งขาราชการศาลยุติธรรมเปนผูประนีประนอม 
 ผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษามีอํานาจแตงตั้งขาราชการศาลยุติธรรม
เปนผูประนีประนอมได  ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  
พ.ศ. 2544 ขอ 6 และขอ 7 โดยผูรับผิดชอบราชการศาลอาจพิจารณาคัดเลือกขาราชการศาลยุติธรรม
ในศาลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนผูประนีประนอมเพื่อไกลเกลี่ยคดีที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
ประจําศาล 
 โดยทั่วไปผู รับผิดชอบราชการศาลจะแตงตั้งบุคคลภายนอกและผูพิพากษาเปน                 
ผูประนีประนอมอยางไรก็ตาม  ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจพิจารณาแตงตั้งขาราชการศาลยุติธรรม  
เชน  เจาหนาที่ที่กํากับดูแลหรือทํางานที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล  เปนผูประนีประนอม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากบุคคลตามขอ  1  และ  2 
 การขึ้นทะเบียนผูประนีประนอม 
 หลังจากที่ ศ าลไดมี คํ าสั่ ง แต งตั้ ง ผู ประนีประนอม เพื่ อทํ าหน าที่ ในศาลแล ว                          
ผูประนีประนอมโดยเฉพาะบุคคลภายนอก  อาจรองขอใหสํานักงานศาลยุติธรรมขึ้นทะเบียน           
ผูประนีประนอมได  เมื่อมีคุณสมบัติครบถวน  และไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดไวในขอ  28  
แหงระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา  พ .ศ .  2544  โดยการกรอบแบบฟอรม               
พรอมประวัติ  และคํารับรองของผูรับผิดชอบราชการศาล  สงมายังสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงาน
ศาลยุติธรรม  ภายในเดือนตุลาคมของทุกป  เพื่อจะไดดําเนินการตรวจสอบและขึ้นทะเบียน                  
ผูประนีประนอมตอไป 
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 การดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอมอาจแบงออกไดเปน  5  ขั้นตอน  คือ 
 1. การเตรียมคดีกอนการไกลเกลี่ย  ผูประนีประนอมจะศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคดี
กอนโดยการศึกษาประเด็นตาง  ๆ  จากคําฟองและคําใหการ  รวมทั้งอาจขอคําปรึกษาในประเด็น
ขอเท็จจริงและประเด็นขอกฎหมายที่สําคัญ  จากผูรับผิดชอบราชการศาลหรือผูพิพากษาที่ไดรับ
มอบหมายใหดูแลงานไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 2.   การเริ่มประชุมไกลเกลี่ย  ในนัดแรกผูประนีประนอม  คูความ  และผูที่เกี่ยวของ
จะตองแนะนําตนเอง  รวมทั้งบทบาทหนาที่ของตน  ผูประนีประนอมมีหนาที่สรางบรรยากาศ           
ใหเกิดความไววางใจ   เชน   แจงใหคูความทราบวาผูประนีประนอมไมมีสวนไดเสียหรือ                 
สวนเกี่ยวของในคดี  และจะไมเปดเผยขอมูลในคดี  เปนตน  และตองอธิบายกระบวนการในการ
ไกลเกลี่ย  รวมถึงกฎเกณฑและมารยาทในการประชุมใหคูความทราบ 
 3. การหาความตองการที่แทจริงของคูความ  ผูประนีประนอมรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
คูความ เพื่อหาความตองการที่แทจริงของคูความแตละฝาย นอกจากการประชุมรวมกันกับทุกฝายแลว  
ผูประนีประนอมอาจแยกประชุมกับคูความที่ละฝายได 
 4. การหาทางแกปญหาความขัดแยง   ผูประนีประนอมมีหนาที่ชวยลดประเด็น                  
ขอขัดแยง  และเสนอทางออกในการยุติขอขัดแยง 
 5. การตกลงยุติขอพิพาท  เมื่อคูความตกลงกันไดแลวก็จะจัดทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความหรือถอนฟอง 
 การสิ้นสุดกระบวนการไกลเกล่ีย 
 ถาการไกลเกลี่ยจะเปนเหตุใหการพิจารณาคดีไมติดตอกันหรือตองลาชาจนเกินสมควร
ศาลอาจสั่งใหดําเนินกระบวนพิจารณาไปพรอมกับการไกลเกลี่ยก็ได  แตทั้งนี้ใหคํานึงถึงประโยชน
ของคูความทุกฝายเปนสําคัญ 
 ในกรณีดังตอไปนี้ใหยุติกระบวนการไกลเกลี่ย 
 1. คูความสามารถระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟอง  หรือขอใหศาลมีคําพิพากษา          
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
 2. คูความฝายใดฝายหนึ่งถอนตัวจากการไกลเกลี่ย 
 3. ผูประนีประนอมไมอาจดําเนินการไกลเกลี่ยใหเปนผลสําเร็จไดภายในระยะเวลา            
ที่กําหนดไว 
 4. ศาลเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีการไกลเกลี่ย  หรือการไกลเกลี่ย
ไมเปนประโยชนตอคดีอีกตอไป 



 23 

 5. ผูประนีประนอมหรือศาลเห็นวาการไกลเกลี่ยเปนไปโดยไมสุจริตและเปนการ
ประวิงคดี 
 การเก็บรักษาความลับ 
 เวนแตคูความตกลงกันเปนอยางอื่น  คูความ  ผูประนีประนอม  และบุคคลที่เกี่ยวของ  
จะตองเก็บรักษาความลับของขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ย  และไมนําขอเท็จจริง  
และการดําเนินการในการไกลเกลี่ยไปใชเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ  
ของศาล  ไมว าในสํ านวนคดีที่ทํ าการไกล เกลี่ ยห รือคดี อ่ืน  หรือในกระบวนพิจารณา                      
ช้ันอนุญาโตตุลาการ 
 การรายงานผลการไกลเกล่ีย 
 เมื่อกระบวนการไกลเกลี่ยส้ินสุดลง ผูประนีประนอมจะตองแจงผลการไกลเกลี่ย                 
ใหผูรับผิดชอบราชการศาลหรือผูพิพากษาที่รับผิดชอบคดีทราบ  เพื่อความสะดวกในการแจงผล
ดังกลาว  เจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาลจะเสนอแบบฟอรมรายงานการประชุม              
ใหผูประนีประนอมลงลายมือช่ือในกรณีที่การไกลเกลี่ยขอพิพาทไมเสร็จสิ้นในนัดเดียว  เจาหนาที่
จะเสนอแบบฟอรมรายงานการประชุมใหผูประนีประนอมลงลายมือช่ือโดยกําหนดนัดไกลเกลี่ย
คร้ังตอไปไวดวย  ในรายงานการประชุมดังกลาว  จะไมมีการบันทึกขอเท็จจริงที่ไดระหวางการ        
ไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 การเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม 
 เมื่อผูประนีประนอมซึ่งเปนบุคคลภายนอกที่ไดรับการขึ้นทะเบียนไดปฏิบัติหนาที่แลว  
ยอมมีสิทธิที่จะเบิกคาปวยการและคาใชจายได  ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  พ.ศ. 2544 ขอ 35 และประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม  เร่ืองหลักเกณฑ
และวิธีการจายคาปวยการและคาใชจายของผูประนีประนอม  พ.ศ. 2547 โดยการเบิกจายใหคิดเปน
รายคดีเมื่อเสร็จสิ้นการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ไมวาผลการประนีประนอมจะสําเร็จหรือไมก็ตาม         
โดยสามารถเบิกจายไดในอัตราคดีละ  500  บาท  เวนแตคดีที่มีลักษณะยุงยากซับซอนและใชเวลา
รวมกันมากกวา  8  ช่ัวโมง  หรือคดีที่ไกลเกลี่ยรวมกันหลายคดี  ผูรับผิดชอบราชการศาลอาจ
พิจารณาจายเกินกวา  500  บาทได  แตตองไมเกิน  3,000  บาท  มีขอสังเกตวาการจายคาตอบแทน
นั้นเปนการจายตามรายคดีไมใชรายบุคคล  ดังนั้น  แมจะมีการใชผูประนีประนอมที่ข้ึนทะเบียน
หลายคน  กจ็ะสามารถเบิกจายไดเพียงคนเดียว 
 โดยใหเจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทดําเนินการตามแบบที่สํานักงานศาลยุติธรรม
กําหนดมีขั้นตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
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 1. เสนอแบบฟอรมคําขอเบิกคาปวยการใหผูประนีประนอมลงลายมือช่ือ  และกรอก
รายละเอียดเกี่ยวกับเวลาการปฏิบัติงานในแตละคดี 
  1.1 ในกรณีที่ขอเบิกคาปวยการคดีเดียว ใหใชแบบขอเบิกคาปวยการผูประนีประนอม 
แบบที่  1 
  1.2 ในกรณีที่ขอเบิกคาปวยการหลายคดีรวมกันในคราวเดียว  ใหใชแบบขอเบิก          
คาปวยการผูประนีประนอมแบบที่  2 
 2. ใหศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทประจําศาล  จัดสงแบบรายงานการใชจายเงินคาปวยการ
และคาใชจายที่เกิดขึ้นในแตละเดือนมายังสํานักระงับขอพิพาท  พรอมกับตนฉบับแบบคําขอเบิก          
คาปวยการผูประนีประนอม 
 
แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย 
 สมร  ทองดี  (2530 : 47 - 65)  พฤติกรรมมนุษย  นักจิตวิทยาและนักวิชาการอื่นๆ              
มีความเห็นสอดคลองกันวา  พฤติกรรมทุกพฤติกรรมยอมมีสาเหตุ  ดังนั้นจึงไดมีการศึกษาวาอะไร
คือสาเหตุที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตางๆ  ภายใตสมติฐานหรือความเชื่อพื้นฐานที่แตกตางกัน  
ทั้งยังไดทําการศึกษาคนควาและเสนอผลการศึกษากันอยางแพรหลาย  และสําหรับเรื่องนี้จะ
นําเสนอทรรศนะเกี่ยวกับการเกิดพฤติกรรมของมนุษยตามแนวคิดของนักจิตวิทยา  ดังนี้ 

 1. กลุมจิตวิเคราะห  ซิกมุนด ฟรอยด  มีความเชื่อวา  มนุษยเกิดมาพรอมกับแรงขับทาง
สัญชาตญาณพื้นฐาน  2  ประการ  คือ  สัญชาตญาณแหงชีวิต  และสัญชาตญาณแหงความตาย           
โดยจะแสดงออกในรูปของพลังจิตอันเปนแรงขับหรือพลังผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ  
ออกมา ไดแก จิตไรสํานึก (Unconscious) จิตกอนสํานึก (Preconscious)  และจิตสํานึก (Conscious) 
 2.   กลุมพฤติกรรมนิยม โดย  จอหน บี. วัตสัน มีแนวคิดวา  พฤติกรรมสวนใหญของ
มนุษยเกิดขึ้นจากการเรียนรูมากกวาเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  ทั้งนี้เพราะมนุษยเกิดมาไมเปนทั้งดี
และเลว  แตมนุษยตกอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอม  พฤติกรรมทั้งปกติและอปกติของมนุษย
เปนผลมาจากการเรียนรูทั้งสิ้น 
 3.   กลุมปญญานิยม   อธิบายวา   พฤติกรรมภายนอกมีสาเหตุมากจากพฤติกรรม          
ทางปญญาของมนุษย  เชน  การรับรู  ความรู  ความเขาใจ  ความคิด  ความเชื่อ  เจตคติ  และคานิยม     
ซ่ึงปจจุบันมนุษยจะรับรูจากสิ่งแวดลอมทั้งจากประสบการณโดยตรงและโดยออม แลวใช
กระบวนการทางปญญาคิดพิจารณาแลวจึงแสดงพฤติกรรมออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก              
โดย  ฌอง เปยเชต  อธิบายวา  ปญญาเกิดจากความสามารถในการปรับแนวคิดและพฤติกรรมใหเขา



 25 

กับสภาพแวดลอม  และจัดสภาพแวดลอมใหเขากับตน  และปญญาของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่องตั้งแตแรกเกิดจนถึงวัยผูใหญ 

 4.   กลุมมานุษนิยม  โดย  อับราอัม  มาสโลว เชื่อวา  โดยธรรมชาติแลวมนุษยเกิดมาดี
และพรอมที่จะทําสิ่งที่ดีงาม  และการแสดงพฤติกรรมตางๆ  ของมนุษยนั้นเกิดจากความตองการ
พื้นฐาน  (Basic needs)  อันเปนแรงขับหรือพลังผลักดันสําคัญที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  
แตการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตางกันก็เพราะบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการในระดับ       
ที่แตกตางกัน  และ โรเจอร  เชื่อวา  โดยธรรมชาติมนุษยเปนคนดีมีคุณคาและพรอมที่จะพัฒนา
ตนเองได  ถาอยูในสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย  และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมอยางไรนั้นขึ้นอยูกับ
การรับรูเกี่ยวกับตนเองและสภาพการณที่มีเงื่อนไขอันเหมาะสม 
  การแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของมนุษยนั้นไมไดเกิดขึ้นเอง  แตเกิดจาก
ตนเหตุหรือส่ิงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  ซ่ึงทางจิตวิทยาเรียกวาสิ่งกําหนดพฤติกรรม  ส่ิงกําหนด
พฤติกรรมนี้เกิดจากปจจัยหลายประการ เชน  การรับรู  (Perception)  เจตคติ (Attitude)  ความเชื่อ  
(Beliefs)  คานิยม  (Values)  การเรียนรู (Learning)  การจูงใจ  (Motivation)  ความตองการ  (Needs)  
บุคลิกภาพ  (Personality) 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 อรุณ  รักธรรม  (2540 : 14 - 15)  พฤติกรรม  (Behavior) คือ  กิริยาอาการที่แสดงออก
หรือการเกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญกับสิ่งภายนอก  การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยที่ไดสะสมหรือ
จากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณ  และการศึกษาอบรมก็ตาม  การแสดงออกนี้อาจเปนได
ทั้งในรูปแบบคลอยตามหรือตอตาน  และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้งเจาของพฤติกรรมเอง  
และหรือตอส่ิงภายนอก  เชน  หนวยงานของเจาของพฤติกรรมนั้นก็ได 
 พฤติกรรมเปนสมบัติ  หรือเปนลักษณะประจําตัวของทุกสิ่งที่มีชีวิต  ซ่ึงในที่นี้เราจะ
พิจารณาเฉพาะของมนุษยเทานั้น  เพราะเหตุวามนุษยเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในหลายปจจัย  
ที่ประกอบกันเขาเปนองคการ  เพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวดังไดกลาว
ไวแลววา ความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับตัวบุคคล  และตัวบุคคลนี้หาใชส่ิงที่ผูบริหารงานจะปน
ใหไดรูปตามชอบใจของตนเองไดไม  เพราะแตละบุคคลที่ประกอบกันขึ้นเปนกลุมคนนั้นตางก็มี
บุคลิกลักษณะ  มีความตองการ   และมีคุณคา   (Value)  แตกตางกันออกไปโดยธรรมชาติ           
ความพยายามที่จะปนบุคคลใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูบริหารตองการ  ยอมเปนการยากที่จะไดรับ
ความรวมมืออยางจริงใจจากบุคคล  ฉะนั้น  นักบริหารที่ฉลาดจึงใชวิธีชักจูง  และโนมนาวมากกวา
การใชอํานาจบังคับ  พรอมกันนั้นก็ตองกอใหเกิดการประนีประนอม  ระหวางจุดประสงคของ
องคการกับจุดประสงคของบุคคลใหสอดคลองกัน  หรือมีการขัดแยงนอยที่สุดดวย 
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 เร่ืองของความแตกตางระหวางบุคคลนี้  โธมัส  ไดรเออร  เปรียบเทียบไวอยางนาฟงใน
หนังสือ  The  Executive  as  Human  Chemist  โดยกลาววา  ความแตกตางของบุคคลเปรียบไดกับ
คุณลักษณะของธาตุแตละอยางทางเคมี  นักบริหารเปรียบเทียบเหมือนกับนักเคมีที่ดําเนินงาน
หองทดลองที่มีธาตุทางเคมีตางๆ  มากมาย  การที่นักเคมีจะผสมสารเคมีเหลานั้นเขาดวยกันนักเคมี
ตองทราบคุณสมบัติของสารแตละอยางดีแลว  มิฉะนั้นสารที่ผสมไดอาจเปนไดทั้งยารักษาโรคที่จะ
ชวยใหคนดํารงชีวิตอยู  หรืออาจเปนวัตถุระเบิดที่จะทําลายตัวนักเคมีนั้น  รวมทั้งหองทดลอง  
(หนวยงาน)  ใหพินาศไปได  ความสําคัญจึงอยูที่นักเคมีหรือผูบริหารงานในองคการนั้นๆ  ที่จะตอง
รูจักใชสาร  หรือบุคคลใหถูกตองตามลักษณะหรือพฤติกรรมอันหมายถึงความเขาใจ  ความสามารถ
คาดคะเนผล  และสามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลได  เพื่อที่จะสามารถไดรับประโยชน           
อยางสูงสุดจากบุคคลทุกคนที่รวมกันในองคการ 
 อนึ่ง  พึงเขาใจวา  อํานาจ  ระเบียบวินัย  และความเฉียบขาดมิใชจุดสุดทาย  (End)              
ในการที่จะบังคับบุคคลใหรวมมือดวยความเต็มใจ (Willing  Co-ioeration)  เพราะแมในวงการ
ทหารก็ยอมรับในเรื่องคุณคาของบุคคล  ดังเชน  จอมพล  มอนตโกเมอรี่  นักการทหารผูยิ่งใหญ        
ในสงครามโลกครั้งที่สอง  และมีประสบการณจากการบัญชาการรบมาเปนเวลานานกลาววา          
“เปนความจําเปนที่จะตองเขาวา  สงครามนั้นเอาชนะกันไดจากดวงใจของมนุษยเปนเบื้องแรก...”   
“วัตถุดิบที่นายพลจะตองจัดการดวยนั้นก็คือ  คน  นี่เปนความจริงในวงการพลเรือนเชนกัน...”  

 ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารงานของรัฐ หรือองคการเอกชน  ข้ึนอยูกับ
ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  คือ  กลุมคนที่ทํางานในหนวยงาน  ทั้งนี้ก็เพราะวาแมองคการจะมีกําลัง
เงิน  เครื่องมือ  เครื่องใช  วัสดุ  อุปกรณ  มหาศาลเพียงใดก็ตาม  ขุมกําลังเหลานั้นเปนสิ่งที่
ปราศจากชีวิต  และไมเกิดดอกออกผล  ถาปราศจากเสียซ่ึงบุคคลผูมีความเต็มใจ  รูจักใชความคิด
และผนึกกําลังกันนําขุมกําลังที่มีอยูไปสูวัตถุประสงค 
 ดวยเหตุนี้  มนุษยจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคการ  ไมวาจะเปนเอกชนหรือองคการ
ในระบบราชการ  มนุษยเทานั้นที่จะสามารถทําใหองคการลมเหลวหรือสําเร็จได  ไมวาองคการนั้น
จะมีขบวนการจัดการที่ดีเลิศเพียงใด  และมนุษยอีกเชนกันที่สามารถบันดาลใหองคการนั้นบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอีกเชนกัน  ถึงแมวาองคการนั้นจะมีกระบวนการที่ไมเอาไหน  ทั้งนี้
และทั้งนั้นก็สุดแตองคการจะมีมนุษยประเภทใดมากนอยกวากัน  ถามนุษยที่มีคุณภาพสูง                
ก็สามารถบริหารงานองคการไดสําเร็จ  ตรงกันขามองคการนั้นจะลมเหลว  ถามีมนุษยซ่ึงมีคุณภาพ
ต่ําดังเชนองคการที่เปนระบบราชการ  ซ่ึงเปนองคการขนาดใหญ  แตในทัศนะนักทฤษฎีบางทาน
เห็นวาเปนองคการที่ไรประสิทธิภาพในแงของการบริการประชาชน  และคนทํางานในระบบนี้
มักจะมีพฤติกรรมคลายๆ  กันทั่วโลก  นั้นคือ  “ไมเอาไหน”  “ยืดยาดอืดอาด”  “เจาระเบียบ”           
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“ตองรอเปนชั่วโมง” ฯลฯ  ไมวาหนวยนั้นจะเปนอําเภอ  โรงพัก  โรงพยาบาล  ธนาคารบางแหง           
มีคุณลักษณะแบบองคการระบบราชการ  การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนตองถูกวิพากษวิจารณ         
อยูตลอดเวลา  ซ่ึงพฤติกรรมตาง  ๆ  สามารถแยกได  3  สวน  คือ  พฤติกรรมของนาย  พฤติกรรม
ของเพื่อนรวมงาน  และพฤติกรมของลูกนอง   
 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 มาสโลว  (Maslow. 1970 : 11 - 13) ระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่เรียงลําดับจาก
ระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยังระดับสูงสุดคือ 
 1. ความตองการทางรางกาย  (Physiological Needs)  ความตองการทางรางกายจะอยู
ลําดับต่ําที่สุด  ความตองการพื้นฐานมากที่สุดที่ระบบโดยมาสโลว  ความตองการเหลนี้จะหมายถึง
แรงผลักดันทางชีววิทยาพื้นฐาน  เชน  ความตองการอาหาร  อากาศ  น้ํา  และที่อยูอาศัยเพื่อการ
ตอบสนองความตองการเหลานี้  บริษัทจะตองใหเงินเดือนอยางเพียงพอแกบุคคลที่พวกเขาจะ
รับภาระสภาพการดํารงชีวิตอยูได  เชน  อาหารและที่อยูอาศัย  ในทํานองเดียวกันเวลาพักจะเปน
คุณลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของงานดวยที่เปดโอกาสใหบุคคลตอบสนองความตองการทาง
รางกายของพวกเขาได  บริษัทที่กําลังมีโครงการออกกําลังกายนี้จะชวยใหพนักงานมีสุขภาพดีดวย
การตอบสนองความตองการทางรางกายของพวกเขา  บุคคลที่หิวจนเกินไปหรือเจ็บปวยจนเกินไป
ยากที่จะมีสวนชวยตอบริษัทของพวกเขาไดอยางเต็มที่  โดยทั่วไปความตองการทางรางกายจะถูก
ตอบสนองดวยรายไดที่เพียงพอและสภาพแวดลอมของงานที่ดี  เชน  หองน้ําสะอาด  แสงสวาง           
ที่เพียงพอ  อุณหภูมิที่สบายและการระบายอากาศที่ดี 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัย            
ความตองการลําดับที่สองของมาสโลว  จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกาย            
ถูกตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย
ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ บริษัทสามารถทําไดหลายส่ิงหลายอยางเพื่อที่จะตอบสนอง
ความตองการความปลอดภัย ตัวอยาง บริษัทอาจจะใหการประกันชีวิตและสุขภาพ  สภาพแวดลอม
การทํางานที่ปลอดภัย  กฎและขอบังคับที่ยุติธรรมและสมควร  และการยอมใหมีสหภาพแรงงาน 
 3. ความตองการทางสังคม  (Social Needs)  ความตองการทางสังคม  คือความตองการ
ระดับสามที่ระบุโดยมาสโลว  ความตองการทางสังคมจะหมายถึงความตองการที่จะเกี่ยวกับการมี
เพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น  เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม  บริษัทอาจจะ
กระตุนการมีสวนรวมภายในกิจกรรมทางสังคม  เชน  งานเลี้ยงของสํานักงาน  ทีมฟุตบอลหรือ
โบวล่ิงของบริษัทจะใหโอกาสที่ดีแกผูบริหารเพื่อ “การสรางเครือขาย” กับผูบริหารคนอื่น ในขณะ
ที่ตอบสอนงความตองการทางสังคมของพวกเขาไดดวย  กอนหนานี้เราไดกลาวถึงโครงการสุขภาพ
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จะชวยตอบสนองความตองการทางรางกายได  โครงการสุขภาพนี้สามารถชวยตอบสนองความ
ตองการทางสังคมไดดวย  ความจริงแลวการทํางานหรือการเลนกีฬากับเพื่อนรวมงานจะใหโอกาส
ที่ดีเยี่ยมตอการมีเพื่อน  การวิจัยแสดงใหเห็นวาความตองการทางสังคมจะถูกกระตุนภายใตสภาวะที่  
“ความไมแนนอนทางองคกร”  มีอยู  เชน  เมื่อความเปนไปไดของการรวมบริษัทไดคุกคามความ
มั่นคงของงาน  ภายใตสภาวะเชนนี้บุคคลจะแสวงหาความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน  เพื่อที่จะ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับสิ่งที่กําลังเปนไปอยู 
 4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  (Esteem  Needs)  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  
คือ  ความตองการระดับที่ส่ี  ความตองการเหลานี้หมายถึง  ความตองการของบุคคลที่จะสรางการ
เคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น  ความตองการชื่อเสียงและการยกยองจากบุคคลอื่นจะ
เปนความตองการประเภทนี้  ตัวอยางเชน  พวกเขาอาจจะไดรับเชิญงานเลี้ยงเพื่อที่จะยกยอง
ความสําเร็จที่ดีเดน  การพิมพเร่ืองราวภายในจดหมายขาวของบริษัท  เพื่อที่จะพรรณนาความสําเร็จ
ของบุคคล  การใหกุญแจหองน้ําแกผูบริการ  การใหที่จอดรถยนตสวนบุคคล  และการประกาศ  
“บุคคลดีเดน”  ประจําเดือน  ลวนแตเปนตัวอยางของสิ่งที่สามารถกระทําเพื่อการตอบสนองความ
ตองการเกียรติยศชื่อเสียง  การใหรางวัลเปนนาฬิกาและเพชรแกการบริการที่ดีและรางวัลราคาถูก  
เชน  ที-เชิ้ต  และเหยือกเบียรจะมีประโยชนตอการยกยองดวย 
 5. ความตองการความสมหวังของชีวิต  (Self-Actualization Needs)  ความตองการ 
ความสมหวังของชีวิต  คือ  ความตองการระดับสูงสุด  บุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคิด
สรางสรรคภายในงาน  หรือพวกเขาอาจจะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ  บริษัทได
พยายามจูงใจบุคคลเหลานี้ดวยการเสนอตําแหนงที่ทาทายแกพวกเขา 
 ความตองการความสมหวังของชีวิตคือ  ความตองการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเอง
ดวยการใชความสามารถ  ทักษะ  และศักยภาพอยางเต็มที่  บุคคลที่ถูกจูงใจดวยความตองการความ
สมหวังของชีวิตจะแสวงหางานที่ทาทายความสามารถของพวกเขา  การเปดโอกาสใหพวกเขาใช
ความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนสิ่งใหม  มาสโลวเชื่อวาความตองการเหลานี้จะถูกเรียงลําดับจาก  
“ต่ําสุด”  ไปยัง  “สูงสุด”  มาสโลว กลาววา  เมื่อตองการ  ณ  ระดับ  “ต่ําสุด”  รางกายไดถูก
ตอบสนองแลว  ความตองการ  ณ  ระดับ  “สูงขึ้น”  ตอไป  ความปลอดภัย  จะมีความสําคัญมาก
ที่สุดและตอไปตามลําดับ 
 ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลวนี้  ผูบังคบับัญชาจะตองพยายามศึกษาความตองการ
ของผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานอยูเสมอวา  แตละคนมีความตองการสิ่งใด  เพื่อวาจะสามารถ
สนองความตองการของเขาเหลานั้นได  การที่ผูบังคับบัญชาสามารถตอบสนองความตองการของ
เขาเหลานั้นไดถึงระดับที่พึงพอใจแลว  ระดับขวัญกําลังใจที่ดีของบุคคลและกลุมบุคคลก็สูงตาม
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ดวย  อยางไรก็ตาม  ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว  ไดกลาวถึง  การจูงใจใน
ลักษณะของตัวเงินที่จายเปนคาตอบแทน  หรือการจัดสวัสดิการ  เนื่องจากมนุษยมีความตองการจะ
มีรายไดที่เปนตัวเงินจึงจะยอมทุมเทความพยายามและยอมเสียสละเวลาในการทํางานเพื่อใหได
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น  เพราะฉะนั้นแรงจูงใจที่สําคัญ  คือ  เงิน  ที่จะใหเพิ่มขึ้น  ผูบริหารจึงตองให
ความสําคัญกับการจายเงินใหกับพนักงานเพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน 
 อุษณีย  จิตตะปาโล  และนุตปนะวีณ  เลิศกาญจนวัติ  (2546 : ไมปรากฏเลขหนา)  การจูงใจ
ดวยรางวัลที่เปนตัวเงิน  (Money  lncentives)  ผลตอบแทนที่เปนเงินในรูปแบบตางๆ จะเปน
ส่ิงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาที่อยางกระตือรือรน  ทั้งนี้เพราะเปนสิ่งที่ตอบสนองความตองการ
ทางดานรางกายของพนักงาน  ความรูสึกปลอดภัยและความมั่นคง  อาจเสริมสรางความตองการทาง
สังคมไดดวยการจายคาตอบแทนเปนเงิน  จึงเปนสิ่งจูงใจที่สัพมันกับงาน  ทําใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานกระตือรือรน  ตั้งใจเสียสละ  ทุมเททํางานอยางเต็มเวลา  และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ          
ของการทํางานใหดีข้ึนได  ไดแก 
 1.   เงินเดือน  (Salary) คือ คาตอบแทนจํานวนหนึ่ง  ที่จายใหเปนประจําสม่ําเสมอแก
พนักงานสําหรับงานที่ทําไปแลวในระยะเวลาหนึ่ง  เชน เงินเดือนผูบริหาร  เปนตน 
 2.   คาจาง  (Wages) คือ คาตอบแทนที่จายใหพนักงานเปนประจํา  อาจคิดเปนรายชั่วโมง  
รายวัน  รายสัปดาห  หรืออาจเปนผลงานเปนชิ้น 
 3.   โบนัส  (Bonus) คือ คาตอบแทนพิเศษที่องคการจายเพิ่ม  ใหกับบุคคลนอกเหนือจาก
คาตอบแทนประจํา การจายโบนัสขึ้นอยูกับคุณคาและปริมาณงานที่ทํา หรืออาจกลาวไดวาขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 4.   คอมมิสชั่น (Commission) คือ คาตอบแทนที่จายใหกับบคุคลที่ทําหนาที่ดานการขาย  
เพื่อการตอบแทนคิดจากยอดขาย 
 5.   สวนแบงกําไร  (Profit  sharing)  คือ  คาตอบแทนพิเศษทีไ่ดมาจากกําไรขององคการ  
คาตอบแทนประเภทนี้  ชวยจูงใจใหบุคคลทุมเทกําลังความสามารถ  เพื่อสรางกําไรสูงสุดใหแก
องคการ  ซ่ึงจะทําใหสวนแบงกําไรของตนสูงขึ้นตามไปดวย 
 มนุษยสัมพันธ 
 ทศพร  ประเสริฐสุข  (2525. : 13 - 17) นักปราชญหลายๆ  ทานตั้งแตสมัยโบราณ เชน  
อริสโตเติล  เปนตน  ไดเคยใหความเห็นเกี่ยวกับมนุษยไววา  “มนุษยเปนสัตวสังคม  (Social 
Animal)  ตองอยูกันเปนกลุม  เปนพวก  และเมื่อมาอยูรวมกันก็ตองมีการพบปะติดตอกัน  ซ่ึงเรา
เรียกลักษณะนี้วาคนมีปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ตอกัน  และการปฏิสัมพันธกันนี้บางคนสามารถ
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ทําไดอยางดี  เขากับใครตอใครได  เราก็เรียกวาผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  แตถาหากทําไดไมดีมีปญหา
ในการติดตอสังสรรคกับผูอ่ืนเราเรียกผูนั้นวา  มีมนุษยสัมพันธไมดี 
 มนุษยทุกคนตองทํางานเพื่อการดํารงชีวิต  และชีวิตการทํางาน  เชน  การทํางานใน
องคการที่มีบุคคลเปนจํานวนมากมาทํางานรวมกัน  หากจะใหงานมีประสิทธิภาพทุกคนในองคการ
ตองมีความสัมพันธที่ดีตอกันและกัน  ทุกคนตองคํานึงถึงมนุษยสัมพันธที่ตนมีตอบุคคลอื่น 
 มนุษยสัมพันธเปนเรื่องของคนที่ตองติดตอส่ือสารกับคนดวยกัน  คําวามนุษยสัมพันธ
หากพิจารณาตามความหมายของคําจะพบวา  มีคําวา  มนุษย  และคําวา  ความสัมพันธ  ดังนั้น  ผูที่
จะศึกษาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธจึงจําเปนตองทําความเขาใจกับลักษณะของมนุษยคือตองอานคนให
ออกวาเขาคือใคร  ตองการอะไร  ฯลฯ  เพื่อที่จะหาแนวทางในการสรางสัมพันธ  ดังนั้นความหมาย
ของมนุษยสัมพันธจึงอาจนิยามไดวา  “มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การที่บุคคลมาปฏิบัติงานรวมกัน
โดยมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน  ประสานงานกัน  สรางพลังกลุมผูทํางานใหปฏิบัติงาน         
ดวยความถึงพอใจมีความคิดสรางสรรคทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และหากมีการติดตอ                   
ส่ือสัมพันธกับบุคคลอื่นก็เปนไปอยางราบรื่น 

 มนุษยสัมพันธ  มีหนาที่กระตุนบุคคล  เพื่อใหเขาไดพัฒนาการทํางานเปนกลุมเปนทีม
ขึ้นมา  ซ่ึงลักษณะของการทํางานเปนทีมนี้จะสนองความตองการทางดานสวนตัว  และ                     
ในขณะเดียวกันที่ทําใหเปาหมายของหนวยงานประสบความสําเร็จดวย 

 ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 
 1.  ไมวาจะทํางานอะไรที่เกี่ยวกับมนุษย  ดูเหมือนวามนุษยสัมพันธจะเปนตัวหลักที่จะ

ใชกับคนอื่น ๆ  เพื่อการติดตอกันทุกครั้งจึงจะประสบความสําเร็จราบรื่น 
 2.  ในดานการบริหาร  เปนเรื่องของการทํางานที่หัวหนาจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
สนใจลูกนองในเรื่องขวัญ  กําลังใจ  และความพึงพอใจในการทํางานเพราะมนุษยเปนปจจัย               
ตัวลงทุน  (Input)  ที่สําคัญที่สุดในการเสริมสรางการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ   
 3. ในดานชีวิตประจําวัน  มนุษยสัมพันธในครอบครัวจะทําใหสมาชิกทุกคนในบาน           
มีความสุข  ครอบครัวที่มีความสัมพันธในบานไมดีก็จะเกิดปญหามากมาย 
 4. ในดานการปกครอง  ความสัมพันธของคนในชาติเปนไปดวยดี  ก็จะทําใหสังคม           
มีความสงบสุข  ตัวอยางของความสัมพันธของคนในชาติไมราบรื่น  เชน  เลบานอน  เปนตน 
 5. ในดานการทํางานรวมกัน  มนุษยสัมพันธในที่ทํางานดีจะทําใหคนทุกคนในที่นั้น          
มีสุขภาพจิตดี  ส่ิงเหลานี้นําไปสูผลงานที่ดี  มีคุณภาพอันนํามาซึ่งผลกําไร 
 6. ในดานการคา  มนุษยสัมพันธที่ดีจะทําใหการคาขายประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง  
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคานํามาซึ่งผลกําไร 
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 การสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนนั้น  จําเปนตองมีความเขาใจในสาระสําคัญ  3  
ประการ  คือ 
 1. การเขาใจธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย  (Human  Behavior)  หรือเขาใจพื้นฐาน
ของคนนั้นเอง 

  การเขาใจพฤติกรรมมนุษย  เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ   
ซ่ึงจะตองพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

  1.1  ความแตกตางระหวางบุคคล 
  1.2  พฤติกรรมมนุษยและสาเหตุแหงพฤติกรรม 
  1.3  ความตองการของมนุษยและแรงจูงใจ 
  1.4  การติดตอส่ือสาร 

 2. เขาใจธรรมชาติของการแสดงออกของมนุษย 
  ความละเอียดออนของมนุษย  คือ  ธรรมชาติในการแสดงออก  เชน  บางคนมีการ
แสดงออกมากกวาปกติ  บางคนแสดงออกนอยกวาปกติ  และลักษณะการแสดงออกนี้  จะเปนตัว
แปรสําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงในที่นี้จะพิจารณาในแงของการปฏิสัมพันธ  (Interaction  
Model)  ซ่ึงจะแบงคนออกเปนลักษณะของ  U,  N  O  จะศึกษาลักษณะของคนในแนวทาง U N O 
Personality  คือ 
  U  =  Personality  เปนบุคลิกภาพแบบเงียบขรึม 
  U  =  Under  Expression คือแสดงออกนอยกวาบุคคลทั่วไป 
  N  =  Personality  เปนบุคลิกภาพของคนทั่วไปที่พบเห็น 
  N  =  Normal Experession คือ แสดงออกเหมือนปกติชน 
  O  =  Personality  เปนบุคคลที่ชอบแสดงออก 
       มากกวาคนอื่น 
  O  =  Over  Expression คือ  ชอบแสดงออกมากกวาบุคคลธรรมดาทั้งกริยา  
ทาทาง  และคําพูด  จากพฤติกรรมทั้ง  3  แบบทานจะเห็นไดวาคนเรามีความถนัดในการแสดงออก
ไมเหมือนกัน  กลาวคือ  U  เปนคนพูดนอย  การแสดงออกไมถนัด  หรือบางทีก็ถูกเรียกวาเปน  
Shut-in  ซ่ึงตรงกันขามกับ  O  จะเปนคนพูดเกงคลองแคลว  Show-off  คนประเภท  U  และยัง
แบงเปน  U+, U-  และ  O+, O- อีกดวย 
 3. เทคนิคการสรางมนุษยสัมพันธ 
  การสรางมนุษยสัมพันธ  มีเทคนิคมากมายหลายวิธี  แตในที่นี่จะพิจารณาเทคนิควิธี 
ที่สามารถนําไปใชไดดังนี้ 
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  3.1 การสรางบรรยากาศใหเกิดความพึงพอใจ  ประกอบดวย 
   3.1.1 รับฟงความคิดเห็น  (Listening) 
   3.1.2 การทําความเขาใจ  (Understanding) 
   3.1.3 การเชื่อถือไววางใจ  (Trust) 
   3.1.4 การรวมแสดงความคิดเห็น  (Sharing) 
   3.1.5 การใหความกระจาง  (Clarifying) 
   3.1.6 การใหความดีความชอบ  ชมเชย  (Rewarding) 
  3.2 หลักการปฏิบัติตอบุคคลอื่นที่ตองทํางานรวมกัน  ประกอบดวย 
   3.2.1 พึงทําตนเปนมิตรแกผูเกี่ยวของทุกคน 
   3.2.2 มีนิสัยมองผูอ่ืนในแงดีเสมอ 
   3.2.3 พึงสํานึกไวลวงหนาวา  เร่ืองใดที่จะทําใหผูอ่ืนเกิดความขุนเคือง  หรือไม
พอใจ  จงพยายามหลีกเลี่ยง 
   3.2.4 ติดตอกับผู อ่ืนดวยความเปนกันเองใหความสนใจที่จะสงเสริมหรือ
ชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถอยูเสมอ 
   3 .2 .5 เมื่อ เกิดความไมลงรอยกันหรือขัดแยงใด  ๆ  ใหหาทางขจัดหรือ
ประนีประนอมโดยทันที 
   3.2.6 พูดถึงจุดประสงคของตนเองใหชัดเจนหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดกับผูอ่ืน 
   3.2.7 หาทางกระตุนความอยากรูอยากเห็น  ในแผนการที่ตนตองการความ
รวมมือเพื่อใหผูอ่ืนรวมมือดวยดี 
  3.3 ใชหลักธรรมในพระพุทธศาสนาสรางมนุษยสัมพันธ  ไดแก  
   พรมวิหารธรรม  คือ  ธรรมของผูประเสริฐ 4  ประการ  คือ 
   3.3.1 เมตตา  ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขละความพยาบาท 
   3.3.2 กรุณา  สงสาร  คิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข 
   3.3.3 มุทิตา  พลอยยินดีเมื่อคนอื่นไดดี  รูจักชมเชย 
   3.3.4 อุเบกขา  วางใจเปนกลาง  ยุติธรรม  ไมลําเอียง 
   3.3.5 การใหความกระจาง  (Clarifying) 
   3.3.6 การใหความดีความชอบ  ชมเชย  (Rewarding) 
   สังคหวัตถุธรรม  ธรรมแหงการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน  ประกอบดวย  
   3.3.1 ทาน  คือ  การให  ปน  เสียสละ 
   3.3.2 ปยวาจา  เจรจาไพเราะออนหวาน  รูจักชม 
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   3.3.3 อัตถจริยา  การประพฤติอันเปนประโยชนเกื้อกุลกันทํานอง “ใหทาน   
ทานจักใหตอบ” 
   3.3.4 สมานัตตา  การวางตัวเปนผูสม่ําเสมอโดยทําตัวใหเขากับคนทั้งหลายได 
   3.3.5 การใหความดีความชอบ  ชมเชย  (Rewarding) 
 เคล็ดลับในการผูกมิตร  (หลวงวิจิตรวาทการ.  2541 : 17) ไดเขียนไวเปนรอยแกวในหนังสือ  
กุศโลบาย  ซ่ึงพอจับใจความไดเปนขอๆ  ดังนี้ 
 1. เมื่อเราตองการผูกมิตรกับผูใด  ตองพยายามใหเขาเห็นวาเราเอาใจใสตัวเขา 
 2. อยาใหเขาตองมาเอาใจใสตัวเรา  ตองแสดงใหเขาเห็นวา  เรามองเขาเปนบุคคลสําคัญ 
 3. ตองมีศิลปะแหงการฟง  เพราะการฟงคนเปนการผูกมิตรที่ดี  กลาวคือ 
  3.1 สามารถชักจูงใจใหผูพูดหันไปหาเรื่องที่เขาถนัด 
  3.2 ฟงเขาดวยความตั้งใจ 
  3.3 รูจักสอบถามเมื่อมีโอกาสที่เหมาะ ฯลฯ 
 4. การสนทนาที่ดีที่สุด  คือ  รูจักหาทางใหคนอื่นพูด  ไมใชพูดเสียเอง 
 5. คําถามที่ผูตอบมักชอบตอบ  คือ  การออกความคิดเห็น  การผจญภัย  งานอดิเรก 
 6. คํากลาวของ  เฮนรี่  ฟอรด  “ขาพเจารูสึกโดยที่ไดประสบมาเอง  และสังเกตจากผูอ่ืน
ที่ประสบมาแลววาเคล็ดลับของความสําเร็จทั้งหลายนั้น  อยูในความสามารถที่จะรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน  และพิจารณาสิ่งทั้งหลายจากแงคิดของผูนั้นพรอมกันไปกับแงคิดของตน” 
 7. การยกยองสรรเสริญ  ตองพูดดวยความจริง  และจริงใจ  หากสรรเสริญเกินความจริง
ก็เปนการยอ 
 8. พยายามทําหนาที่ใหสําเร็จไป  สวนชื่อเสียงเกียรติยศทั้งหลายยกใหเปนของผูอ่ืน 
 9. การทําใหผูอ่ืนภาคภูมิใจเปนการผูกมิตร  แตการทําใหผูอ่ืนหยอนมิตร (แตกกัน)  
เปนการเกิดศัตรู 
 จะเห็นไดวาการมีมนุษยสัมพันธที่ดี  จะทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางมนุษย  มีความ
ราบร่ืนในการคบหาสมาคม  ทําใหทุกคนในหนวยงานที่ทํางานรวมกันมีความไววางใจ  เชื่อถือ  
ศรัทธาตอกัน  แลวจะเกิดความรวมมือ  รวมใจ  เกิดความพอใจในการทํางาน  งานก็สําเร็จลุลวงไป
ดวยดีมีคุณภาพ  ทุกคนจะมีสุขภาพจิตดี  ทําใหเกิดความรักใคร  สามัคคีกลมเกลียวกัน  มีปญหา
ขัดแยงกันก็สามารถขจัดปดเปาไปไดดวยดี  บุคคลที่จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน           
จะเกงแตงานอยางเดียวไมได  แตจะตองเกงทางดานมนุษยสัมพันธ คือ เกงคนดวย  จึงจะ             
ประสบความสําเร็จในชีวิต 
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 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง 
 อรุณ  รักธรรม  (2545 : 744)  พฤติกรรมของมนุษย  เปนผลมาจากองคประกอบทางดาน
ตัวบุคคล และสภาพแวดลอม ซ่ึงความขัดแยงจะเกิดขึ้นเมื่อมีอุปสรรคมาขัดขวางในชวงหนึ่งชวงใด
ซ่ึงทําใหมนุษยไมสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไวได ดวยเหตุนี้ความขัดแยง
ในองคการจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ในเรื่องนี้  นักทฤษฎีองคการไดแบงแนวความคิดของความ
ขัดแยงออกเปน  3  แนวทางดวยกันคือ   
 1. แนวแบบโบราณ  (Traditional)   
  แนวคิดแบบนี้  มองความขัดแยงอยางงายคือ “ความขัดแยงทุกชนิดเปนเครื่องทําลาย  
และฝายบริหารควรจะมีบทบาทในการกําจัดหรือหลีกเลี่ยงใหหางไกลเสีย”  แนวคิดนี้ถือวาความ
ขัดแยงไมกอใหเกิดประโยชนตอองคการ  และเปนสิ่งที่ตองหลีกเลี่ยง  สวนสภาพของความขัดแยง
นั้น  ถือวาเกิดขึ้นจากความแตกตางกันของบุคลิกลักษณะ (Personlity) ของมนุษย  และงาน  (Task)  
การไรประสิทธิภาพของภาวะผูนํา  (Leadership)  ภายในองคการใดองคการหนึ่งเทานั้น  ดังนั้น          
จึงสามารถแกปญหาความขัดแยงไดโดยทางกายภาพ  โดยใหฝายบริหารระดับสูง  เขามารวม
ดําเนินการแกไข  ทั้งนี้โดยถือวาเปน  “หนาที่”  และมี  “อํานาจ”  อยูในมือคือ  “กฎหมาย”  อยูแลว  
แนวทางแกปญหาความขัดแยงโดยหลักการมีอยู 2 วิธีดวยกัน  คือ 
  1.1 การเอาชนะไปเลย  หรือการใชอํานาจหนาที่ตัดสินปญหาฝายเดียว (Dominance)  
เปนภาระที่ฝายบริหารระดับสูงสุด  ซ่ึงอํานาจหนาที่จะดําเนินการวินิจฉัยส่ังการ  ผลของการ
ตัดสินใจของผูมีอํานาจหนาที่ที่จะออกมาในรูปใดก็ตามถือวาทุกฝายตองยอมรับ 
  1.2 การประนีประนอม (Compromise) เปนการแยกแยะความแตกตางออกมา          
การใชวิธีนี้ความขัดแยงยอมไมหมดสิ้นไป  แตเปนการแบงเบาลดความรุนแรงของความขัดแยง         
ในองคการลงมาบางเทานั้นเอง 
 2.   แนวแบบพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Science) แนวทางนี้ยอมรับวา  ความขัดแยง
เปนธรรมชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการที่มีความสลับซับซอน  ซ่ึงเปนธรรมชาติของความ
ขัดแยง  การตกลงกันไมได  แขงขันศักดิ์ศรีระหวางกลุมบุคคลแตละกลุม  ยอมจะมีการแขงขันกัน
ดานอํานาจ  (power)  เบนนิส  (Bennis. 1959 : 756)  เชื่อวา  “ความขัดแยงเกิดจากความแตกตาง
ระหวางมนุษยและกลุมตางๆ การขจัดความขัดแยงก็หมายถึง  ขจัดขอแตกตางเหลานั้น ดังนั้น  
เปาหมายของการบริหารความขัดแยงที่ดี  ก็คือ  การยอมรับความแตกตางระหวางมนุษยกลุมตางๆ” 
 3.   แนวปฏิกิริยาสัมพันธ  (Interactionist)  นับเปนแนวคิดที่มองความขัดแยงในแงดี 
และสรางสรรค  (Constructive)  อีกแนวหนึ่งคลายๆ  กับแนวคิดพฤติกรรมศาสตรดังที่กลาวมาแลว  
แตแนวคิดนี้แตกตางจากแนวพฤติกรรมศาสตรที่  ความขัดแยงเปนสิ่งจําเปน  ควรจะกระตุนใหเกิด  
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(ความขัดแยงกอใหเกิดความกาวหนา)  และการบริหารความขัดแยงก็คือการยอมรับวามีความ
ขัดแยงและกระตุนเพื่อการแกไข  ถือวาการแกปญหาความขัดแยง  เปนหนาที่ที่สําคัญของ                
นักบริหารองคการ 
 การพิจารณาถึงประเภทของความขัดแยงอาจพิจารณาไดในแงมุมตางๆ กัน  อยางไรก็ดี
พอที่จะกลาวไดวามีความขัดแยงอยู 5  ประเภทกวางๆ  ดวยกัน  คือ   
 1.   ความขัดแยงภายในบุคคล  ลักษณะความขัดแยงในกรณีนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล
หนึ่งมีความไมแนใจเกี่ยวกับวาเขาถูกคาดหมายใหปฏิบัติงานอะไร  เมื่อขอกําหนดของงาน
บางอยางขัดแยงกับความตองการอื่น ๆ ของงาน  หรือเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งถูกคาดหมายวา
จะตองทําไดมากเทาที่เขารูสึกวาสามารถกระทําได   

 2.   ความขัดแยงระหวางบุคคล  ลักษณะความขัดแยงประเภทนี้มักจะถูกพิจารณาวา             
มีสาเหตุมาจากความแตกตางของบุคลิกภาพที่มีอยูเสมอ  ความขัดแยงดังกลาวนี้เกิดจากแรงกดดัน  
ที่เกี่ยวพนักับบทบาท (ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา) 

 3.   ความขัดแยงระหวางบุคคลและกลุม  จะเกี่ยวพันกับแนวทางที่บุคคลปฏิบัติกับ     
แรงกดดันตาง ๆ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามบรรทัดฐานที่กําหนดขึ้นมาสําหรับพวกเขา  โดยกลุมงาน
ของพวกเขา  

 4.   ระหวางกลุมภายในองคการเดียวกัน  ความขัดแยงในประเภทนี้จะออกมาในลักษณะ
เปนความขัดแยงระหวางลําดับชั้น  ความขัดแยงทางดานหนาที่  ความขัดแยงระหวางเจาหนาที่
ปฏิบัติการและเจาหนาที่ใหคําแนะนําปรึกษา  และความขัดแยงระหวางกลุมที่เปนทางการและกลุม
ที่ไมเปนทางการ 

 5.   ความขัดแยงระหวางองคการ  ความขัดแยงลักษณะนี้ไดถูกพิจารณาวาเปนรูปแบบ
ของความขัดแยงที่ตองการสําหรับระบบเศรษฐกิจของเรา อยางนอยที่สุด  ถาหากวาความขัดแยงถูก
จํากัดอยูที่การแขงขันทางดานเศรษฐกิจแลว ความขัดแยงดังกลาวที่ไดรับการยอมรับวาจะนําไปสู
การพัฒนาสินคาชนิดใหม  วิทยาการ  บริการราคาถูก  และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 สาเหตุของความความขัดแยงนั้นมีที่มาอยูหลายประการ  คือ   
 1. ขอมูลหรือขอเท็จจริง (information หรือ facts)   
 2. เปาหมาย  
 3. คานิยม  (values) 
 4. ความเชื่อ (Beliefs) 
 5. ความคิดเห็นและความรู (Opinion & Knowledge) 



 36 

 6. โครงสรางขององคการ  (Structure) 
 7. การเปลี่ยนแปลง(change) 
 8. พฤติกรรมสวนบุคคล (Personal-Behavior Factors) 
 ความขัดแยงเปรียบเสมือนดาบสองคม  กลาวคือมีทั้งผลดีและผลเสีย  แงบวกนั้นถือวา
ความขัดแยงจะกอใหเกิดความกาวหนาตอองคการ  ในทางตรงกันขามมันอาจจะทําใหองคการ       
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในกรณีที่ความขัดแยงมีผลรายตอองคการ  จําเปนที่จะตองมีการลดระดับของความ
ขัดแยงหรือขจัดใหหมดไป แนวความคิดในการบริหารความขัดแยงนั้นมีอยูหลายแนวทาง  แต         
ไมอาจถือไดวาแนวทางใดดีที่สุด ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการประยุกตนําไปใชใหเหมาะสมกับระดับ          
สภาพ  และประเภทของความขัดแยงนั้น ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมของ
องคการ 
 ในปจจุบันไมวาองคการและหรือในสังคมทั่วๆ ไป  ทั้งในตางประเทศ  และบานเราเอง        
ก็ดี  นับวันความขัดแยงจะทวีความรุนแรงขึ้น  เราจะพบเสมอจากโทรทัศนภาคขาวรอบโลก  และ
หนังสือพิมพประจําวันวา  โลกนี้เต็มไปดวยความขัดแยง  ซ่ึงอาจจะเปน  “ความขัดแยงระหวาง
ผูปกครองกับผูถูกปกครอง  ระหวางบุตร  ธิดา  กับบิดา  มารดา  นายจางกับลูกจาง  ความขัดแยง
ดังกลาวอาจเกิดจากความตองการอํานาจ  ระหวางความร่ํารวยของอีกฝายหนึ่งที่มีอํานาจตัดสินใจ  
และอีกฝายหนึ่งเปนผูตองการที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ  สังคม  จิตวิทยา  และส่ิงทั้งหลาย”  ยอมมีความ
ขัดแยงกันอยู เสมอ  โดยท่ัวไปเรา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะนักทฤษฎีองคการสมัยใหม  
จําเปนตองมีการแกไขหรือขจัดใหหมดไป 
 
แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  
คือเมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง  และในทางตรงขาม        
หากการปฏิบัติงานที่ไมดี  ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  ซ่ึงความหมายโดยตรงของ
ประสิทธิภาพนั้น  มีผูใหความหมายตางๆ  ดังนี้ 
 จตพุล พัฒนกิจเจริญการ (2552 : 28)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพวาในเชิงธุรกิจ
เกี่ยวกับการทํางานของเครื่องจักร  โดยพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูจาก
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input)  กับผลผลิต (Output)  ซ่ึงสามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพ
เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขานั้นเอง  แตถาเปนระบบราชการตองนําความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย  อาจเขียนสมการดังนี้ 
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 องคการเอกชน  :  E =  (O - I) 
 องคการราชการ  :  E =  (O - I) + S 
 E  =  ประสิทธิภาพในการทํางาน  (efficiency) 
 O  =  ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา  (output) 
 I    =  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป  (input) 
 S   =  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  (satisfaction) 
 ปเตอรสันและ พลอแมน (Petersen and Plowmam. 1953 : 29) ไดกลาวถึงความหมาย 
ของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานธุรกิจในความหมายอยางแคบวา หมายถึง การลดตนทุน
ในการผลิต และในความหมายอยางกวางหมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of 
effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence  and  capability)  การดําเนินงานดานธุรกิจ
จะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  ก็เมื่อสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการ
อยางเหมาะสม  และตนทุนนอยที่สุด  เพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู  
ดังนั้นแนวความคิดของคําวา  ประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่นี้มีองคประกอบ  4  ประการ  คือ 
 1.  ตนทุน  (Cost) 
 2.  คุณภาพ  (Quality) 
 3.  ปริมาณ  (Quantity) 
 4.  วิธีการในการผลิต  (Method) 
 บารนารด  (Barnard.  1938. : 29)  ไดอธิบายวา  การดําเนินงานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ
นั้นคือการดําเนินใหงานเปนไปตามความคาดหวัง  ผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นโดยไมมี         
ความคาดหวังนั้น  ไมมีความสําคัญ 
 อีเมอรสัน  (Emerson. 1931 : 29)  ไดเขียนหนังสือช่ือเร่ือง  “The  Twelve  Principle of  
Efficiency”  พื้นฐานของประสิทธิภาพโดยมีสาระสําคัญ  12  ประการ  คือ 
 1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหชัดเจน 
 2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนของงาน 
 3. คําแนะนําปรึกษาตองมีความสมบูรณและถูกตองชัดเจน 
 4. มีการรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6. การทํางานตองมีความเชื่อถือได  มีความรวดเร็วฉับพลัน  มีสมรรถภาพและมีการลง
หลักฐานเปนลายลักษณอักษร 
 7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
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 8. งานสําเร็จทันเวลา 
 9. ผลงานไดมาตรฐาน 
 10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
 11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
 12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 อีเมอรสัน  (Emerson. 1931 : 30)  ไดซ่ึงกําหนดหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพไว  12  
ประการ  ที่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบ  โดยมุงที่การ
ทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น  ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตางๆ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  กําหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน  (Clearly  Defined  Ideal)  ผูบริหารตองการทราบถึงสิ่ง
ที่ตองการเพื่อลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 
 2.   ใชหลักเหตุผลทั่วไป (Common  Sense) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถสรางความ
แตกตางโดยคนหาความรู  และคําแนะนําใหมากเทาที่จะทําได 
 3.   คําแนะนําที่ดี  (Competent  Counsel)  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
 4.   วินัย  ผูบริหารควรกําหนดองคการเพื่อใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและวินัยตาง  ๆ 
 5.   ความยุติธรรม  (Fair  Deal)  ผูบริหารควรใหความยุติธรรม  และความเหมาะสม 
 6.   มีขอมูลที่เชื่อถือได  เปนปจจุบัน  ถูกตอง  และแนนอน  (Reliable,  Diate,  Accurate,  
and  Permanent  Records)  ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพื่อใชในการตัดสินใจ 
 7.   ความฉับไวของการจัดสง  (Dispatching)  ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาที่เพื่อใหองคการทําหนาที่ไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
 8.   มาตรฐานและตารางเวลา  (Standards  and  Schedules)  ผูบริหารตองพัฒนาวิธีการ
ทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาที่ 
 9.   สภาพมาตรฐาน  (Standardized  Conditions)  ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอมใหดี 
 10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน  (Standardized  Operations)  ผูบริหารควรรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี 
 11. มีคําสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไว (Written Standard - Practice Instructions)  
ผูบริหารตองระบุการทํางานที่มีระบบถูกตอง และเปนลายลักษณอักษร 
 12. การใหรางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบริหารควรใหรางวัลพนักงาน
สําหรับการทํางานที่เสร็จสมบูรณ 
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 ธงชัย  สันติวงษ  (2546 : 30 - 31) กลาววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร  และความมั่นคงเก็บไวภายในเพื่อการขยายตัวตอไป  
และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณที่อาจเกิดวิกฤตการณจากภายนอกไดดวย  นอกจากนี้แลว  
ธงชัย  สันติวงษ  ยังไดรวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายทานที่ไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางคําวาประสิทธิผลขององคกร (Organizational Effectiveness) และประสิทธิภาพของ
องคการ (Organizational Efficiency) ไววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถ
ดําเนินกิจการกาวหนาไป  และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ  ที่องคการตั้งไว  สวนประสิทธิภาพ  
หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีข้ึนอยางไร  แคไหน  ในขณะ
ที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 
 กันตยา  เพิ่มผล  (2541 : 31)  กลาวถึง  ประสิทธิภาพวา  “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง  ขนาด
และความสามารถของความสําเร็จหรือบรรลุผลตามเปาหมาย  หรือวัตถุประสงคของตนเองและ
องคการ 
 อภินันท  จันตะนี  (2539 : 31) ไดอธิบายถึง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน”  (Efficiency)  
หมายถึง  การปฏิบัติงานหรือการดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวหรือไดรับผลสําเร็จ 
ของงานโดยใช เวลาและทรัพยากรตามที่กําหนดไว   หรือการใชทรัพยากรเทา เดิม  เชน  
ความสามารถ  ความถูกตอง  และความรวดเร็วทันเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน  รวมทั้ง         
การสําเร็จเสร็จสินตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุงหมายของกิจกรรม   และใหความหมาย  
“ประสิทธิภาพทางดานการผลิต”  ไว  5  กรณี  คือ 
 1.   ใชปจจัย  (Input)  เทาเดิม  ไดผล  (Output)  เพิ่มขึ้น 
 2.   ใชปจจัย  (Input)  ลดลง  ไดผล  (Output)  เทาเดิม 
 3.   ใชวัตถุดิบเพิ่มขึ้น  5%  ใหผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวา  5% 
 4.   การใชเวลา  เทาเดิม  ไดผลงาน/ผลผลิต  เพิ่มขึ้น 
 5.   การใชเวลา  ลดลง  ไดผลงาน/ผลผลิต  เทาเดิม 
 สุนันทา  เลาหนันท  (2552 : 31)  ไดอธิบายวา  การทํางานอยางมีประสิทธิภาพของทีม 
จะมีลักษณะพอสรุปไดดังนี้ 
 1. สมาชิกมีความเขาใจในบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมเปนอยางดี 
 2. สมาชิกมีความเขาใจในลักษณะของทีมและบทบาทของทีมที่มีตอการปฏิบัติหนาที่
ขององคการ 
 3. สมาชิกทุกคนมีการสื่อสารถึงกันและกันโดยสะดวกและคลองตัว 
 4. สมาชิกทุกคนตางสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
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 5. สมาชิกแตละคนตางเขใจกระบวนการทํางานกลุม  เขาใจพฤติกรรมและพลวัตกลุม       
ที่ชวยใหกลุมทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
 6. ทีมมีแนวทางการทํางานและการแกปญหาอยางมประสิทธิภาพทั้งระดับกลุมและ
ระหวางกลุม 
 7. ทีมสามารถใชความขัดแยงใหเกิดประโยชนมากกวาที่จะเปนการทําลาย 
 8. สมาชิกใหความรวมมือ  มีการประสานงานอยางดีระหวางสมาชิกในกลุมและลดการ
แขงขันชิงดีชิงเดน  ซ่ึงจะนําไปสูความเสียหายของกลุมและองคการ 
 9. ทีมมีการเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพของทีม  โดยประสานกับทีมอื่น 
 10. สมาชิกทุกคนมีความเคารพในหนาที่ของแตละคน  มีการกําหนดหนาที่ใหแกกันและ
กันและสนับสนุนกันและกัน 
 เบเกอร  และนูฮัวเซอร  (Becker  and Neuhauser.  1979 : 34)  ไดเสนอตัวแบบจําลอง
เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร (Model of organizational efficiency) โดยกลาววา ประสิทธิภาพ
ขององคกร  นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร  เชน  คน  เงิน  และวัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา  
และผลผลิตขององคกร  คือ  การบรรลุเปาหมายแลว  องคกรในฐานะที่เปนองคกรระบบเปด  
(Open  system)  ยังมีปจจัยประกอบอื่นๆ  อีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐาน  ตอไปนี้ 
 1. หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (Low Task  
Environment Complexity)  หรือมีความแนนอน  (Certainty)  มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ
ทํางานขององคกรอยางละเอียด  แนชัด  จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกร
ที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ยุงยากซับซอนสูง  (High  Task  Environment  Complexity)  หรือ
มีความไมแนนอน  (Uncertainty) 
 2.   การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน  เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 
 3.   ผลการทํางานที่มองเห็นได  สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.   หากพิจารณาควบคูกัน  จะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน  และผล
การทํางานที่มองเห็นได  มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพ  มากกวาตัวแปรแตละตัวตาม
ลําพัง 
 ชําเลือง พุฒพรหม  (2545 : 34)  ไดกลาววา  ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญมีอยางนอย  7  
ประการ  ไดแก  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุส่ิงของ  (Material)  อํานาจหนาที่  (Authority)  
เวลา (Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกตางๆ (Facilities) โดยใหความสําคัญ 
ไปที่อํานาจหนาที่และการใชเวลาที่ เหมาะสม และไดกลาวถึงแนวคิดของโทมัส เจ ปเตอร  
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(Thomas  J. Peters)  ซ่ึงเสนอปจจัย 7 ประการ  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
องคการ  คือ 
 1.   กลยุทธ  (Strategy)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ  การพิจารณาจุดออนและ          
จุดแข็งภายในองคการ  โอกาส  และอุปสรรคภายนอก 
 2.   โครงสราง  (Structures)  โครงสรางและขนาดองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ  (System)  ขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.  แบบ  (Styles)  รูปแบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.  บุคลากร  (Staff)  ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร 
 6.  ความสามารถ  (Skill)  ของพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ 
 7.  คานิยม  (Shared  Values)  คานิยมรวมของคนในองคการ 
 วราภรณ  อินทรเอี่ยม  (2548 : 17)  อธิบายในเรื่องของประสิทธิภาพในการทํางานนั้น   
ถาพิจารณาแนวความคิดทฤษฎีตางๆ  มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงาน  (Performance)  ซ่ึงถือวาเปน
เร่ืองเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน  (Efficiency)  คือ  เมื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีก็จะถือวามี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง  และถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา
ซ่ึงความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพในการทํางานนั้น  มีนักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ        
ไดใหความหมายไวแตกตางกัน  ดังนี้ 
 ยุวนุช  กุลาตี  (2548 : ออนไลน)  ใหความหมายประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่นําเขาและผลลัพธที่ออกมาเพื่อสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุดซึ่งเปน
การกระทําอยางหนึ่งที่ถูกตองโดยคํานึงถึงวิธีการใชทรัพยากรใหเกิดการประหยัดหรือส้ินเปลือง
นอยที่สุด 
 อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย (2544 : 18) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติเชิงสังคมศาสตร  
หมายถึง  ปจจัยนําเขาซึ่งพิจารณาถึงความพยายาม  ความพรอม  ความสามารถ  ความคลองแคลว 
ในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได  คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ       
การบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 มิลเล็ท  (Millet.  1954 : 397 - 400)  ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติ 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2545 : 20 - 21)  กลาววา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 
การทํางาน  เชน  การวางแผน  การจัดองคการ  การจูงใจ  ความพอใจในงาน  และการมีสวนรวม
ของพนักงาน  และไดนําเสนอขอสรุปของ  Dubrin  และ  Ireland  ที่กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการ
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ปฏิบัติงานที่ไมดี  (Factord  Contributing  to  Performance)  ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาเปน  2  กลุม  
ตอไปนี้ 
 1.   ปจจัยดานบุคคล  (Individual  Factors)  เปนปญหาที่เกิดขึ้นจากความบกพรองของ
บุคคล  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ  ไดแก  
  1.1 ความสามารถทางสมองจํากัด  ความฉลาดของบุคคลจะเกี่ยวของกับการใช
ความคิด  การพัฒนาทักษะการตัดสินใจและการติดตอส่ือสาร 
  1.2 ขาดความรูในงาน  ซ่ึงเกิดจากการขาดการฝกอบรมที่ไมเพียงพอ และขาด
ประสบการณ  ความรูพื้นฐานที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
  1.3 การจูงใจหรือจริยธรรมในงานต่ํา  ทําใหพนักงานขาดความสนใจ  และไมใช
ความพยายามในการปฏิบัติงาน 
  1.4 ความเครียดในงาน ซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุตางๆ เชน ประเภทของงาน ปริมาณงาน  
ความมั่นคงในงาน  หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  1.5 การหมดไฟในงาน  เกิดจากความเหนื่อยลา  ทั้งทางกายภาพและจิตใจของบุคคล
ที่ส่ังสมจากการทํางานและใชชีวิตภายใตความตึงเครียดเปนเวลานาน  ไมตองการแสดงออก  และมี
สวนรวมในงาน  และขาดความรับผิดชอบในงาน  ซ่ึงจะมีผลรายตอหนาที่การงานของเขาและการ
ดําเนินงานขององคการ 
  1.6 ความลาสมัย  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคนโนโลยีและระบบ
เศรษฐกิจทําใหความรูทักษะ  และประสบการณในอดีตของพนักงานขาดความเหมาะสมและ         
ลดความสําคัญลง 
  1.7 ขอจํากัดทางกาย  เชน  การมองเห็น  การไดยิน  การพิการทางรางกาย  และ
โรคติดตอบางประเภทจะสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล 
  1.8 การติดสุราหรือยาเสพติด  เนื่องจากการดื่มสุราและการใชยาเสพติดสงผลให
บุคคลขาดความตั้งในในงาน  ตัดสินใจผิด  เกิดอุบัติเหตุและการขาดงาน 
  1.9 การติดบุหร่ี  กอใหเกิดตนทุนเรื่องการจัดสถานที่  การสูญเสียเวลางานตลอดจน
สรางความรําคาญและรบกวนบุคคลอื่น 
  1.10 การมีปญหาทางอารมณและบุคลกิภาพปรวนแปร  เกิดจากความเครียดและ
ความขัดแยงภายในจิตใจของบุคคล 
  1.11 บุคคลที่เขาใจยาก  เปนลักษณะของบุคคลบางคน  ที่ไมไดมีปญหาทางจิตใจ 
ในระดับที่รุนแรง  เพียงแตมีบุคลิกภาพที่แตกตาง  โดยเขากับบุคคลอื่นยากหรือชอบเรียกรอง       
ความสนใจ  ซ่ึงอาจจะสรางความรําคาญหรือปญหาในการทํางานรวมกัน 
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  1.12 ปญหาสวนบุคคลและปญหาครอบครัว  มีอิทธิพลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล  การทํางาน  กิจกรรมทางสังคม  และการใชชีวิตสวนตัว  ซ่ึงแยกกันไมไดเด็ดขาด 
  1.13 การขาดงานและความเฉื่อยชา  อาจเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ  เชน  ความไม
พอใจในงาน  ความเครียด  ติดการพนัน  หรือยาเสพติด 
  1.14 ความสัมพันธชูสาวระหวางเพื่อนรวมงาน 
 2.   ปจจัยดานองคการ (Organizational Factors) เปนปจจัยเกี่ยวของกับงานการบริหารงาน  
และภาพรวมขององคการ  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ  ไดแก 
  2.1 ปญหาดานกายศาสตร  การจัดระบบงาน  วิธีปฏิบัติงาน  และวัสดุอุปกรณที่ไม
เหมาะสม 
  2.2 การติดตอส่ือสารที่ไมเหมาะสม  การติดตอส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพอาจทําให
บุคคลเกิดความสับสน  และไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
  2.3 อิทธิพลของกลุมที่ไมทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
  2.4 วัฒนธรรมองคการที่ออนแอมากเกินไป  องคการมีประวัติของการขาดการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  หรือเลือกปฏิบัติตอบุคคลที่กระทําผิด 
  2.5 ความไมพรอมของสภาพแวดลอมและการสนับสนุนภายในองคการที่ไม
สงเสริมการทํางานของเครื่องมือ  เครื่องใช  ระบบงาน  และงบประมาณ 
  2.6 ภาวะผูนําที่ไมเหมาะสม  ซ่ึงเปนเรื่องละเอียดออนและมีผลตอความสัมพันธ 
และความสําเร็จขององคการ 
  2.7 อาคารสํานักงานที่ปวย  จะสรางมลภาวะและปญหาในการปฏิบัติงานทั้งในทาง
กายภาพ  ตลอดจนขวัญและกําลังใจของสมาชิก 
 วิรัช สงวนวงศวาน (2536 : 22) ไดสรุปปจจัยตางๆ  ที่ทําใหเกิดปญหาทําใหประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่ําในที่ทํางาน  ดังนี้ 
 1. การทํางานของพนักงานถูกกดดันโดยปริมาณงานและเวลา  (TNC  = Time, Number, 
and  Crises) 
 2.   มีความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมิไดคาดคิดมากอน  ซ่ึงทําใหพนักงาน
ตองทํางานอยูภายใตความไมแนนอนและขาดเสถียรภาพ 
 3.   ผูบริหารสื่อสารกับพนักงานดวยทาทีแข็งกราว  ไมเปนมิตร 
 4.   ผูบริหารใชรูปแบบความเปนผูนําที่เขมงวด  ไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม 
 5.   พนักงานไมไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน  ไดยินแตเสียงขมขูของผูบริหารเมื่อเกิด
ความขัดแยง  ผูบริหารก็เล่ียงที่จะจัดการแกไข 
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 6.   ผูบริหารใชวิธีการสองมาตรฐาน  (Double  Standards)  กับพนักงานในเรื่องนโยบาย  
วิธีปฏิบัติงาน  และโอกาสตาง  ๆ  ของพนักงาน 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
 ปราการ  กุฎีคง  (2544 : 24)  กลาววา  ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรเปนหัวใจ
ของการนําองคการไปสูการบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงาน  นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ  บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางานคือ บุคคลที่ตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  สามารถใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะสรางผลงานไดมาก  
เปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจ  โดยส้ินเปลืองทุนคาใชจายพลังงาน  และเวลานอย            
เปนบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการทํางาน  เปนบุคคลที่มีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน  คิดคน  ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูเสมอ  และประสิทธิภาพมี           
2  ระดับ  คือ  ประสิทธิภาพของบุคคล  และประสิทธิภาพขององคการ 
 ประสิทธิภาพขององคการและบุคลากรขึ้นกับองคประกอบสําคัญ  4  ประการ  คือ 
 1.   ส่ิงแวดลอมนอกองคการ  ไดแก  ตลาด  ความตองการของลูกคา  สภาพเศรษฐกิจ
ของสังคม  และของประเทศ  เชน  ภาวะเงินเฟอ  สภาพคลองทางการเงินและการธนาคาร  กําลังซื้อ
ของลูกคา  ความเปลี่ยนแปลงของสังคม  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  เปนตน 
 2.   ส่ิงแวดลอมในองคการ  ไดแก  นโยบาย  วิสัยทัศน  และปรัชญาขององคการที่จะ
กําหนดทิศทางของการดําเนินงานในองคการ  วัฒนธรรมองคการ  และการจัดบรรยากาศการทํางาน
ที่จะสงเสริมการทํางานของบุคลากร 
 3.   ปจจัยขององคการ  ไดแก  สภาพความพรอมขององคการในดานที่ดิน  อาคาร  
สถานที่  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  เงินทุน  เทคโนโลยี  และศักยภาพของบุคลากร 
  โดยเฉพาะดานบุคลากร  ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ  
บุคคลจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน  องคประกอบดานตัวบุคคลที่จะนําไปสูการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ไดแกส่ิงสําคัญตอไปนี้  ปรัชญาและอุดมการณ  บุคลิกภาพ  ความ
ตองการ  คานิยม  การมีเปาหมายที่เหมาะสมของชีวิตและการทํางาน  และการสรางความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 
 4.   กระบวนการขององคการ   เปนองคประกอบสําคัญเปนลําดับสองตอจาก
องคประกอบ  ดานบุคคล  กระบวนการที่สําคัญขององคการ  คือ  การดําเนินงานทั้งหมดที่จะทําให
เกิดการผลิตและการบริการที่นาพอใจ  ขอบขายของกระบวนการขององคการที่เอื้อตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคการ  ไดแก  การจัดโครงสรางงานขององคการ  การวางแผน  การจัดองคการ
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ในดานบุคลากร  การสรางแรงจูงในใจการทํางาน  การควบคุมคุณภาพการทํางาน  และการพัฒนา
องคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2546 : 25)  กลาววา  การคนพบชนิดของประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  จากการวิเคราะหงานเปนจํานวนมากโดย  กาเย  (Gagne)  ไดคนพบขอแตกตางของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (Performance)  ไว  8  ชนิด  ซ่ึงเมเยอร  และบีช  (Mager  and  Beach)  
ไดมาสรุปรวมใหงายเขาเปน   5  ชนิด   ของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไดดังนี้   คือ  
ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว  (Discrimination)  การวิเคราะหปญหา  (Problem  Solving)  
จําเรื่องที่ผานมา  (Recall)  การดัดแปลงปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  
(Manipulation)  และการพูด  (Speech) 
 สถิต คําลาเลี้ยง  (2544 : 25)  กลาววา  ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและ
กระบวนการในการดําเนินงาน  โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการ
ดําเนินการใด  ๆ  อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการ
ลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ  ซ่ึงถาผลกําไรที่สูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น  
ประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข  แตแสดงดวยบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน  
วัสดุ  คน  และเวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา  ประหยัด  ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน
รวมถึงมีการใชเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว  ตรงเวลาและมี
คุณภาพ 
 จากทฤษฎีประสิทธิภาพ  สรุปไดวา  ปจจัยที่มีผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคการ  ดานการบริหารงานมีองคประกอบคือ  สภาพแวดลอม  การประมวลผลตัดสินใจ           
การปรับเปลี่ยน  การกําหนดเปาหมาย  การออกแบบองคการ  ขนาดความซับซอนขององคการ  
วัฒนธรรมองคการ  อํานาจหนาที่  สวนดานการปฏิบัติงานมีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานแบงเปน  ความตองการภายนอกคือ  รายได  ความมั่นคง  สภาพแวดลอม  ตําแหนง
หนาที่  และความตองการภายใน  คือ  การยอมรับ  ความจงรักภักดี  และศักดิ์ศรีของตนเอง 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 พาทตัน (Patton.  1990 : 17)  อธิบายวา  การวิจัยเชิงคุณภาพมีเงื่อนไขพื้นฐาน 3 ประการ  
คือ 
 1. ศึกษาภาพรวม  (Holistic  View)  เปนการศึกษาทําความเขาใจปรากฏการณหนึ่งๆ  
อยางรอบดานทั้งหมดในลักษณะของภาพรวม  ไมใชเลือกศึกษาเพียงบางสวนหรือตัวแปรบางตัว 
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 2. ใชวิธีการเชิงตรรกะแบบอุปนัย  (Inductive  Approach)  เปนการศึกษาวิเคราะหทํา
ความเขาใจปรากฏการณหนึ่งๆ จากกรณีศึกษา โดยไมตองกําหนดลวงหนาวามีลักษณะหรือ
ประเด็นสําคัญอะไรบางที่ควรจะตองศึกษา  กลาวคือ  ไมตองตั้งสมมุติฐานและไมตองระบุตัวแปร
และความสัมพันธระหวางตัวแปรที่จะศึกษาไวลวงหนา 
 3. ศึกษาขอมูลจากสภาพที่เปนอยูจริงตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) เปนการศึกษา
ทําความเขาใจปรากฏการณหนึ่งๆ  ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในสภาพแวดลอมหรือพื้นที่              
ที่ปรากฏการณนั้นๆ  ดํารงอยู 
 อีกอน (Egon. 1957 : 17)  เรียกวิธีนี้วา  Discovery  Oriented  คือการเลือกปรากฏการณ         
ที่ตองการศึกษา  โดยไมตองกําหนดขอจํากัดไวลวงหนาวาผลลัพธของการวิจัยจะเปนอยางไร 
 สุภางค จันทวานิช (2545 : 1)  คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณ
สังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณ             
กับสภาพแวดลอม วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยมหรืออุดมการณ
ของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณมักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการ
สังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บขอมูล          
และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย  
 ชาย โพธิสิตา  (2547 : 1) เปนการศึกษาโลกแหงความเปนจริง ภายใตสถานการณ              
ที่เปนไปตามธรรมชาติ เปดกวางดวยแนวการวิเคราะหแบบอุปนัยใหความสําคัญแกการทําความ
เขาใจอยางเปนองครวม ภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษาโดยนักวิจัยมีการติดตอแบบมีสวนรวมโดยตรง
กับประชากรกลุมเปาหมาย เพื่อมุงทําความเขาใจพลวัตของปรากฏการณ ใหความสําคัญแก
การศึกษาเฉพาะกรณีทั้งหมดที่เปนไปได เพราะมีการออกแบบการวิจัยที่ยึดหยุนได และมีตัว
นักวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการวิจัย  
 ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ  (2550 : 1)  กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
หมายถึง การวิจัยที่มุงทําความเขาใจ ตีความ และใหความหมายแกปรากฏการณทางสังคม                
ที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เจตคติ พฤติกรรม และวัฒนธรรมของมนุษย โดยมีวิธีการ
เก็บขอมูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน การสัมภาษณ การสังเกต นักวิจัยอาจแฝงตัวเอง
เขาไปคลุกคลีอยูกับประชากรในชุมชนหรือทองถ่ินที่ตองการศึกษาเพื่อใหไดขอมูล ไมเนนการเก็บ
และวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข แตใหความสําคัญกับการตีความและสังเคราะหขอคนพบ            
บนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่เก็บได แลวนําเสนอขอคนพบในรูปแบบ การบรรยาย หรืออาจสราง
ออกมาเปนทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนุษย หรือปรากฏการณทางสังคมได 
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หรือชวยสรางสมมติฐานเพื่อใชประโยชนในการวิจัยตอไป ตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก          
การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณา การวิจัยเชิงประวัติศาสตร  
 เกียรติสุดา ศรีสุข  (2548 : 1 - 2)  กลาววา การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เปนการวิจัยที่มีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปนหลัก ซ่ึงอาจไดแก คุณลักษณะ พฤติกรรม 
สภาพการณ หรือ 
 สุมิตร สุวรรณ (2545 : 2)  เปนการแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคม
จากสภาพแวดลอมตามความจริงในทุกมิติ สนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด การใหความหมายหรือ
คุณคากับสิ่งตาง ๆ ตลอดจนคานิยมหรืออุดมการณของบุคคล เนนการเขาไปสัมผัสกับขอมูลหรือ
ปรากฏการณโดยตรง มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ไมเนนการใชสถิติตัวเลขในการ
วิเคราะหขอมูล ใชการสังเกตและการสัมภาษณเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (inductive)  
 อารียวรรณ  อวมตานี  (2536 : 1 - 2)  เปนการวิจัยที่แสวงหาความจริงในสภาพที่เปนอยู
โดยธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ซ่ึงเปนการสอบสวน มองภาพรวมทุกมิติ (Holistic 
Perspective) ดวยตัวผูวิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณที่สนใจกับสภาพแวดลอมนั้น 
โดยใหความสําคัญกับขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย และความหมายที่มนุษยให      
ตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัว เนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
(Inductive Analysis)  
 จอหน (John.  (1997 : 2)  เปนกระบวนการคนควาวิจัยเพื่อหาความเขาใจบนพื้นฐานของ
ระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุงการคนหาประเด็นปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย             
ในกระบวนการนี้ นักวิจัยสรางภาพหรือขอมูลที่ซับซอน เปนองครวม วิเคราะหขอความ รายงาน
ทัศนะของผูใหขอมูลอยางละเอียด และดําเนินการศึกษาในสถานการณที่เปนธรรมชาติ  
 พาทตัน (Patton.  1990 : 2) เปนการวิจัยที่มุงทาความเขาใจกับสถานการณที่เปนสวนหนึ่ง
สวนใดของบริบทตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกัน  
 ชาเร็น (Sharan. 1999 : 1 - 2)  เปนการวิจัยที่สนใน ใหเกิดความเขาใจ ในความหมายของ
โครงสรางของมนุษย ในดานความรูสึกนึกคิด และประสบการณตางๆ การวิจัยมุงอธิบาย                  
ใหความสนใจโดยตรงกับประสบการณ ในดานชีวิตความเปนอยู ความรูสึก และประสบการณที่
ประสบความเปลี่ยนแปลง  
 สรุปไดวา วิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาสถานการณที่เปนไปตามธรรมชาติ โลกแหง
ความเปนจริง ในทุกมิติ มุงการคนหาประเด็นปญหาทางสังคม หรือปญหาของมนุษย เพื่อหา
ความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพแวดลอม มีการออกแบบการวิจัยที่ยึดหยุนได และมีตัว
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นักวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในกระบวนการวิจัย ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความ
สรางขอสรุปแบบอุปนัย 

หลักการและลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 อมรา  พงศาพิชญ  (2554 : 17)  อธิบายความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพไวดังนี้ 
 1. ตองการขอมูลที่รอบดาน  (Holistic) 
 2. ตองการอธิบายบริบท  (Context)  ของปรากฏการณทางสังคม 
 3. ตองการเขาใจระบบความคิด  ระบบความเชื่อ  และตรรกะของผูที่อยูในชุมชนหรือ
สังคม 
 4. ศึกษาความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคมและปรากฏการณทางสังคม 
 5. ศึกษากระบวนการ 
 6. เก็บขอมูลที่ตองการจากแหลงขอมูลบุคคล  ที่เลือกสรรแลววาเปนผูที่รูเร่ืองนั้นๆ  
เปนอยางดี  (Key  Informant) 
 7. นักวิจัยตองใชวิธีการแปลความหมายขอมูลที่ไดรับ  เพื่อเขาใจความหมายที่ซอนอยู 
 สุภางค  จันทวานิช (2548 : 3)  อธิบายถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพไวดังนี้  
 1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุมการศึกษา
ปรากฏการณสังคมจะตองกระทําโดยศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฎีที่มีความ
หลากหลายมากกวายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก นอกจากนั้นไมพิจาณาปรากฏการณอยางเปน
เสี่ยงเสี้ยว ดานในดานหนึ่ง  
 2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของ
ปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต  
 3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจความหมายของ
ปรากฏการณ มักมีการวิจัยสนาม (Field Research) ไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ 
เพราะทําใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม  
 4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย ดวยเหตุที่การศึกษาปรากฏการณสังคมเปน
การศึกษามนุษย จึงใหความสําคัญและเคารพผูถูกวิจัยในฐานะเพื่อนมนุษย จะเขาไปสัมผัส สราง
ความสนิทสนมและความไวเนื้อเชื่อใจ เขาใจ ไมมีแบงเขาแบงเรา ไมนําขอมูลของผูถูกวิจัยไป
ในทางที่เสื่อมเสีย ไมฝนใจเมื่อผูถูกวิจัยไมเต็มใจตอบ นักวิจัยจะเขาไปสัมผัสมากวาจะใชเครื่องมือ
วิจัยอ่ืนใดเปนสื่อกลาง  
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 5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย เปนการนําขอมูลรูปธรรมยอยๆ หลายๆ 
กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรม โดยพิจารณารวมที่พบ จะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัย
มากกวาใชสถิติตัวเลข  
 6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในปรากฏการณสังคม 
นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวา องคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมาย คือส่ิงที่อยูเบื้องหลัง
พฤติการณมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา  
 เงื่อนไขของการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สุภางค  จันทวานิช  (2548 : 18)  ไดกลาวไว  4  ขอ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลเร่ิมกระทําพรอมๆ  กับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. การวิเคราะหขอมูลตอมีขอมูลจากมุมมองของคนใน 
 3. การวิเคราะหขอมูลตองอาศัยสมมุติฐานชั่วคราวจํานวนมากที่ผูวิจัยคิดขึ้นเองอยู
ตลอดเวลา 
 4. ผูวิจัยตองเปนผูวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง 
 รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การวิจัยเชิงชาติพันธุพรรณนา (Ethnographic study)  
 ศุภกิจ วงศวิวัฒนนุกิจ (2550 : 19) กลาววา Ethnography หมายถึง การศึกษาทางชนชาติ
วิทยา การวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา เปนแนวทางหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงอธิบาย และ
ตีความขอมูลทางสังคม เจตคติ ความเชื่อ ความรูสึก วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย โดยมี
วิธีการเก็บขอมูลหลาย ๆ วิธีในทุกเหตุการณที่เกิดขึ้น นักวิจัยตองแฝงตัวเองเขาไปคลุกคลีอยูกับ
ประชากรในชุมชนหรือทองถ่ินที่ตองการศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม และ           
วิถีการดําเนินชีวิตที่เปนปจจัยผลักดันใหเกิดการแสดงออกของความรูสึกและพฤติกรรมตาง ๆ         
ของประชากรจนไดขอมูลเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะห แปลผล สรุปผล หรือสรางเปนทฤษฎีเพื่อใช
อธิบายพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของประชากรได โดยทั่วไปการศึกษาทางชนชาติวิทยา                   
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ระดับมหัพภาค (Macroethnography) ที่เนนถึงวัฒนธรรม              
ในภาพกวาง  2) ระดับจุลภาค (Microethnography) ที่เนนวัฒนธรรมที่แคบลงมาในขนาดประชากร
ที่นอยลง หรืออาจเปนการศึกษาเฉพาะกรณีในหนวยงานก็ได  
 เคสวิลล (Creswell. 2002 : 19) เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงการพรรณาและตีความ
พฤติกรรมของกลุมคน รวมถึงระบบทางสังคมหรือทางวัฒนธรรม ในการศึกษานั้นนักวิจัยมุงทํา
ความเขาใจแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมวัฒนธรรม ขนบประเพณี และวิถีชีวิตของกลุมคน              
ในสังคมหรือวัฒนธรรมนั้น นักวิจัยอาจใชเทคนิคสําหรับเก็บขอมูลหลายแบบ แตวิธีหลักคือ            
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การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory Observation) โดยนักวิจัยเองเปนเครื่องมือสําคัญในการ
เก็บขอมูล  
 สตีวัส (Stewart. 2004 : 19) กลาวถึงลักษณะสําคัญที่ประกอบดวย การใชการสังเกตแบบ
มีสวนรวมเปนวิธีการเก็บขอมูล เปนการวิจัยที่เนนความเปนองครวม เปนการวิจัยที่ใหความสําคัญ
แกบริบท รวมทั้งมีการพรรณนาและการวิเคราะหที่เนนปจจัยทางวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวแปร
สําคัญ 
 การวิจัยแนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenology study)  
 ชาย โพธิสิตา  (2547 : 24)  กลาววา  การวิจัยแนวปรากฏการณวิทยา เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพรูปแบบหนึ่งที่อาศัยแนวความคิดและโลกทัศนจากปรัชญาปรากฏการณวิทยาเปนเครื่องมือ
ในการศึกษาปรากฏการณและประสบการณของมนุษย ปรากฏการณวิทยาเปนปรัชญาหรือทัศนะ
ตอภาวการณมีอยู ดํารงอยูของมนุษย ไมใชวิธีการวิจัย แตถูกนักวิจัยนํามาใชเสมือนวาเปน “วิธีการ” 
เพื่อศึกษาปรากกฎการณที่ชีวิตที่บุคคลไดประสบมา (lived experience) การวิจัยแบบนี้มุงทําความ
เขาใจความหมายประสบการณชีวิตที่บุคคลไดประสบมาเปนหลัก  
 ปรากฏการณหรือเหตุการณในชีวิตที่นักวิจัยแนวปรากฏการณวิทยาศึกษาเปนอะไรก็ไดที่
นักวิจัยเห็นวามีแงมุมที่นาสนใจหรือมีประโยชนในเชิงปฏิบัติการตางๆ เชน การไดเปนแม                 
(มีครรภ มีบุตร) การใชชีวิตของนักบวช การใชชีวิตเปนทหารเกณฑ การเจ็บปวย การถูกกระทําทาง
เพศ ฯลฯ ฯลฯ โดยสรุปคือ เปนเรื่องธรรมดา หรือไมธรรมดาในชีวิตของคน อาจสะเทือนอารมณ 
(เศรา เหงา โกรธ เสียใจ) หรือประสบการณที่ทําใหผิดหวัง สูญเสีย หรือสมหวัง หรือเปนเรื่องของ
ความสัมพันธ (แตงงาน หยา พลัดพราก ฯลฯ)  
 การวิจัยนี้ใหความสนใจคือ ความหมายในทัศนะของผูที่ไดประสบการณนั้น เปาหมาย
สําคัญของการวิจัยแบบนี้ คือการหาคําตอบ สาหรับคําถามวา “การไดประสบกับเหตุการณนั้น มี
ความหมายอยางไรสําหรับผูที่ไดประสบมัน หรือประสบการณในเรื่องนั้นมีความหมายอยางไร
สําหรับผูที่ไดประสบมันมาแลวหรือกาลังประสบมันอยู”  
 การวิจัยแนวปรากฏการณวิทยา อาศัยแนวคิดและทัศนะจากปรัชญาปรากฏการณวิทยา 
(Phenomenology) โดย ปรากฏการณวิทยา หมายถึง การศึกษาวาคนเราบอกหรือบรรยายเกี่ยวกับ
ปรากฏการณตางๆ ที่ตนประสบไดดวยการวิเคราะห การรับรู และความหมายของสิ่งที่เราประสบ 
ซ่ึงเปนตัวกระตุนความตระหนักรูของเรา ประสบที่เราไดสัมผัสนั้นตองถูกบรรยาย(คือบอก
รายละเอียด) อธิบาย และตีความ เราจึงจะเกิดความเขาใจ ประสบการณชนิดเดียวกันยอมมีแกนแท 
อันเดียวกัน แกนแทเหลานี้ก็คือ ความหมายที่คนเขาใจรวมกันหรือเขาใจตรงกัน ในการวิเคราะห 
นักวิจัยจะเปรียบเทียบประสบการณของคนหลาย ๆ คน เพื่อหาลักษณะรวมกันของประสบการณ 
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 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach)  
 ตามพจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร (ราชบัณฑิตยสถาน 2551. 2552 : 25) ใหความหมาย
ดังนี้  
 Case Study กรณีศึกษา :  
 1. การศึกษารายกรณี ซ่ึงอาจเปนบุคคล ชุมชน หนวยงาน เร่ือง เหตุการณ หรือปญหา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐาน ในเรื่องนั้นอยางละเอียดและมีการวิเคราะหเจาะลึกถึงสาเหตุที่
แทจริงของปญหาที่เกี่ยวของ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งและสามารถใหการปรึกษาในเรื่อง
นั้นได  
 2. ในทางการวิจัย หมายถึง การนาขอมูล รายละเอียดของกรณีศึกษามาใชเปนหลักฐาน
ในการสรุปหลักการตาง ๆ  
 เกียรติสุดา ศรีสุข (2546 : 25) ใหความหมายของการศึกษารายกรณี (Case Studies)            
เปนการวิจัยที่มุงศึกษาถึงรายละเอียดถึงเรื่องราวตาง ๆ ของบุคคล กลุมคน หนวยทางสังคม หรือ
สถาบันใดสถาบันหนึ่งเปนราย ๆ ไป เพื่อใหไดขอมูลอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับภูมิหลัง สถานภาพ และ
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน พฤติกรรมความรุแรงของเด็กชายในสถานพินิจบานเมตตา : 
กรณีศึกษาเด็กไรบาน ฯลฯ  
 ชาย โพธิสิตา (2547 : 25)  เห็นวา เปนการยากที่จะนิยามการศึกษาเฉพาะกรณีใหชัดเจน 
เนื่องจาก ไมสามารถกําหนดไดวาอะไรเปนกรณี (Case) สําหรับการศึกษาแบบนี้ อะไรไมใช และ
จุดมุงหมายและระดับของการวิเคราะหในการศึกษาแบบนี้คอนขางจะหลากหลาย ดังนั้น นิยามของ
การศึกษาเฉพาะกรณี จึงมีตั้งแตงายที่สุด คือ การศึกษาเสี้ยวหนึ่งของชีวิต หรือคือการศึกษา
ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งอยางเจาะลึก ไปจนถึงนิยามที่เขาใจคอนขางยาก ตามแนวคิดของ Denny 
ที่ใหไววา “คือการศึกษาแงหนึ่ง หรือประดึ่ง หรือเหตุการณหลาย ๆ อยางที่เกิดขึ้นในพื้นที่แหใด
แหงหนึ่ง เปนการศึกษาอยางเขมขนและสมบูรณตลอดระยะเวลาที่กําหนด” 26  
 เคสวิลล (Creswell. 2002 : 26)  มองวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี เปนวิธีการวิจัย                         
ที่ออกแบบมาเพื่อศึกษา “กรณีที่มีขอบเขตชัดเจน” โดยกรณีที่นามาศึกษานั้นเปนหนวยที่มีความ
สมบูรณในตัวของมันเอง ทั้งในแงของเนื้อหา เวลา และสถานที่หรือบริบท สวน Stake ไดเสนอ
ความหมายงาย ๆ ของวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีวา คือวิธีการวิจัยที่เนนการศึกษากรณีที่เฉพาะเจาะจง 
จุดเนนอยูที่ส่ิงที่ถูกศึกษา (Case) ซ่ึงตองมีลักษณะเจาะจง มีขอบเขตที่กําหนดไดชัดเจน มีความ
สมบูรณในตัวเอง ไมไดเนนวิธีการศึกษา (Method) วิธีการศึกษาไมไดตางจากวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตรที่เปนมาตรฐานทั่วไป กลาวคือ เทคนิคมาตรฐานใด ๆ ที่ใชในการรวบรวมและ
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วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได ก็สามารถนามาใชกับการวิจัยแบบกรณีศึกษา           
ไดทั้งสิ้น  
 กรณีศึกษามีลักษณเปนทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ขึ้นอยูกับนักวิจัยเลือก
อะไรมาเปนกรณีศึกษา และเลือกวิธีอะไรมาเปนแนวทางในการศึกษา ถาเลือกวิธีการ                      
เชิงปริมาณ กรณีศึกษานั้นก็เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ถาเลือกใชวิธีการเชิงคุณภาพ กรณีศึกษานั้น          
ก็เปนเชิงคุณภาพ  
 ไมวาจะใชวิธีใดก็ตาม หัวใจสําคัญของการศึกษาเฉพาะกรณีอยูที่การศึกษาใหไดทั้งแนว
กวางและแนวลึกของกรณีที่เลือกมาศึกษานั้น ๆ วิธีที่จะใหไดทั้งแนวกวางและแนวลึกของกรณีที่
เฉพาะเจาะจงเชนนี้ ในทางปฏิบัติก็คือการใชขอมูลหลายชนิดจากหลายแหลง ดวยวิธีการหลายแบบใน
งานวิจัยเร่ืองเดียวกัน 
 การวิจัยแบบสรางทฤษฎีจากขอมูล (Grounded Theory Study)  
 ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) คือ ทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาปรากฏการณ             
ทางสังคม เปนทฤษฎีที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ถูกสรางขึ้นมาจากขอมูลที่เปนไปตามปรากฏการณ 
จริงมากที่สุด โดยทฤษฎีนี้ถูกคนพบ พัฒนา และไดรับการตรวจสอบ (Verify) จากการเก็บขอมูล
และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้นๆอยางเปนระบบ  
 คําวา “ทฤษฎี” ในความหมายของวิธีการวิจัยนี้คอนขางจะกินความกวาง คือ                 
หมายรวมถึง มโนทัศน หรือกรอบแนวคิดสําหรับการอธิบายปรากฏการณที่นักวิจัยทาการศึกษา  
ซ่ึงทฤษฎี ประกอบดวย ความสัมพันธที่นาจะมีหรือนาตะเปน ระหวางมโนทัศนหรือชุดของ          
มโนทัศน ทฤษฎีที่สรางขึ้นมา เชนนี้จัดเปนทฤษฎีระดับกลาง ใชอธิบายปรากฏการณที่คอนขาง
เฉพาะเจาะจง หรือในขอบเขตจํากัด คุณสมบัติดานสามัญการ (Generalizability) สถานการณหรือ
บุคคลที่เรานาเอาผลการวิจัยไปใชนั้น มีความเหมือนหรือใกลเคียงกับสถานการณหรือบุคคลที่ถูก
ศึกษามากนอยเพียงใด  
 วิธีวิทยาการทฤษฎีรากฐาน (Grounded Theory Method) เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ         
ที่ถูกพัฒนาขึ้นในสาขาสังคมวิทยา โดย Barney Glaser กับ Anselm Strauss (อางถึงใน  พิชญสินี  
ชมพูคํา และ พิมพทอง  สังสุทธิพงศ.  2552 : 29)  เพื่อสรางคําอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอมูลโดยตรง 
วิธีวิทยาของการสรางทฤษฎีฐานรากพัฒนาขึ้นมาจากความเชื่อพื้นฐานที่วา การจะทําความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยและการอยูรวมกันของมนุษย จาเปนตองเขาใจถึงกระบวนการที่บุคคล         
ไดสรางความหมายใหกับสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว เพราะความคิดและการกระทาของมนุษย มีพื้นฐาน
ที่สําคัญอยูที่ความหมายที่ตนมีตอส่ิงตางๆ วิธีวิทยาแบบนี้จึงเนนที่การศึกษาปรากฏการทางสังคม 
โดยยึดหลักของการทําความเขาใจสิ่งตางๆ จากนั้นจึงนาขอมูลที่ไดมาสรางมโนทัศนหาความ
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เชื่อมโยงระหวางมโนทัศน ตางๆ เพื่อใหไดขอสรุปเชิงทฤษฎีของปรากฏการณทางสังคมที่ตองการ
หาคาอธิบาย 
 การวิจัยแบบสนทนากลุม (Focus group Study)  
 Focus Groups คําสําคัญในภาษาอังกฤษ หรือ กลุมเจาะจง นิยามไดวา คือกลุมคน            
ที่ถูกจัดขึ้นมา เพื่อการสนทนาหรืออภิปรายกัน โดยมีจุดมุงหมายเจาะจง เพื่อจะหาขอมูลที่ถูกตอง
ตรงประเด็น สําหรับตอบคําถามการวิจัยเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ กลุมนี้จะถูกเจาะจงเลือกมา 
โดยถือคุณสมบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย กิจกรรมที่กลุมทํานั้นโดยหลักๆ คือ                 
การอภิปรายกันเกี่ยวกับประเด็นคําถามที่เจาะจงชุดหนึ่ง ซ่ึงนักวิจัยยกขึ้นมาเปนหัวขอสนทนา            
การอภิปรายถกเถียงกันนั้น อาจจะเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นของสิ่งที่นักวิจัยแสดงใหผูรวม
สนทนาไดดูฟงกอนการสนทนา แตไมวาจะเปนกิจกรรมอะไรก็ตาม วัตถุประสงคของการจัด
สนทนากลุมที่เจาะจงเชนนั้นเพื่อใหไดขอมูลที่ดีที่สุด ตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษา โดยผาน
การมีปฏิสัมพันธตอกันของสมาชิกในวงสนทนา ซ่ึงเนนความสําคัญของพลวัตกลุม (Group 
Dynamics) 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วชิราพรรณ  นามโลมา  (2549 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาการไกลเกลี่ย         
ขอพิพาทของศาลาจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา   
 1. ผูเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยรวม  ผูบริหารและบุคลากรของศาล  และ
ทนายความและผูไกลเกลี่ยสวนมากเห็นวามีปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดรอยเอ็ด
โดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง  สวนคูความฝายโจทกและคูความฝายจําเลยเห็นวา 
มีปญหาโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง สวนคูความฝายโจทก และคูความฝายจําเลย  
เห็นวามีปญหาโดยรวม  และเปนรายดาน 5 กาน อยูในระดับมาก คือ ดานการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ  ดานสถานที่การไกลเกลี่ย  ดานกระบวนการ/วิธีไกลเกลี่ย ดานคูความที่เขาสู           
การไกลเกลี่ย  และดานอื่นๆ  และมีปญหาดานคุณสมบัติผูไกลเกลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 2.   ผูเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่มีสถานภาพแตกตางกัน  มีระดับปญหา          
การไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดรอยเอ็ดโดยรวมและเปนรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยคูความฝายโจทกและคูความฝายจําเลยเห็นวามีปญหาการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทมากกวา ผูบริหารและบุคลากรศาล  และทนายความและผูไกลเกลี่ย  มีการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูในดานคุณสมบัติ ผูไกล เกลี่ย  ดานกระบวนการ /วิ ธีการไกล เกลี่ย              
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ดานสถานที่ไกลเกลี่ย  ดานการเผยแพรและประชาสัมพันธ  ดานคูความที่เขาสูการไกลเกลี่ย  และ
ดานอื่นๆ 
 รัตนลักษณ  นาถนิติธาดา  (2551 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การไกลเกลี่ยคดี
ปกครองโดยศาลปกครอง  พบวา  การระงับขอพิพาทโดยการฟองรองคดีตอศาลไดรับการยอมรับ
วาไดผลที่แนนอนและเปนที่สุด  แตการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีของศาลใชระยะเวลา                  
อันยาวนานกวาที่ศาลจะมีคําพิพากษา  และไมแนนอนวาสุดทายแลว  ผลของคําพิพากษาจะเปนที่
พอใจของคูความฝายใดโดยอาจมีฝายหนึ่งชนะและอีกฝายหนึ่งแพ  นอกจากนั้น  การดําเนินคดี          
ในศาลซึ่งใชระยะเวลาอันยาวนานยังกอใหเกิดปญหาความลาชาในการพิจารณาพิพากษาคดี  
เนื่องจากปริมาณคดีที่ฟองรองตอศาลมีเปนจํานวนมาก  การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย          
ในศาลเพื่อใหคูความประนีประนอมยอมความกันจึงถูกนํามาใชกับคดีที่อยูระหวางการพิจารณา
ของศาล  เพื่อใหคดีเสร็จสิ้นไปจากศาลโดยเร็ว  และขอพิพาทยุติลงโดยเปนที่พอใจรวมกันของ
คูความทั้งสองฝาย  ไมมีฝายใดแพหรือฝายใดชนะ  แตถือวาคูความทั้งสองฝายชนะดวยกันทั้งคู  
(Win-Win  Situation) 
 อัครศักย  จิตธรรมมา  (2551 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบไกลเกลี่ย
ขอพิพาทในศาลยุติธรรม  พบวา  การพัฒนาระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทใหมีประสิทธิภาพนั้น
จําเปนตองพัฒนาองคประกอบพื้นฐานที่ สําคัญ   คือ   การสนับสนุนทรัพยากรจากรัฐบาล                 
อยางเพียงพอ  การกําหนดระเบียบกฎหมายที่ชัดเจนไมคลุมเครือ  การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ  
อีกทั้งสรางเสริมทัศนคติในเชิงบวกตอระบบการไกลเกลี่ย  การฝกอบรมและการจายคาตอบแทน            
ที่เหมาะสม  สวนการพัฒนาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบนั้น  
ปจจุบันยังไมไดดําเนินการอยางเปนดังเชนที่ศาลยุติธรรมดําเนินการอยู  แตสามารถเรียนรู
ประสบการณการพัฒนาการไกลเกลี่ยขอพิพาทจากศาลยุติธรรมได  ทั้งดานรูปแบบ  องคความรู  
การพัฒนาในเชิงนโยบาย  ระเบียบกฎหมาย  และบุคลากรที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเปนที่ประจักษแลว           
วาปญหาอุปสรรตาง  ๆ  นั้นตางเดินมาบนเสนทางที่คลายคลึงกันอยางมาก   
 สุทิตา  ใจบุญมา  (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหา อุปสรรคของการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทในชั้นศาล ศึกษาเฉพาะกรณี ผูประนีประนอมประจําศาลอาญาในกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ประเภทของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นศาลพบวามี 4 วิธีใหญๆ คือ การเจรจาตอรอง  การไกลเกลี่ย
เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความ  การอนุญาโตตุลาการ  และการดําเนินการพิจารณา          
ในศาล  กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลประกอบดวยการวางโครงสรางการไกลเกลี่ย         
การรวบรวมขอมูลและการจําแนกแยกแยะประเด็นปญหา  การทําความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น
ที่แตกตาง  การแกไขปญหาและขอขัดแยง  การสิ้นสุดการไกลเกลี่ย  สวนคดีที่สามารถทําการ         
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ไกลเกลี่ยได  ไดแก  คดีแพง  คดีอาญาที่ยอมความได  และคดีอาญาที่ราษฎรเปนโจทก  ซ่ึงคูความ
อาจตกลงกันและมีการถอนฟอง  ในเรื่องความรูความเขาใจของผูประนีประนอมในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทในคดีอาญา  พบวา  ผูประนีประนอมมีความรูเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในคดีอาญา  
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  10.85  จาก  15  คะแนน  ในเรื่องปญหาอุปสรรคในการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทดานวิธีการ/กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  
หากไมมีการประชาสัมพันธใหคูความไดรับรูเกี่ยวกับกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหมากขึ้น  
คูความจะไมเขาใจถงึกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท  และการเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท
นั้นถาไม เกิดจากความพึงพอใจของทั้ง   2  ฝาย   การไกลเกลี่ยขอพิพาทไมสามารถรักษา
ความสัมพันธอันดีระหวางคูความทั้งสองฝายได  ก็จะทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นไมสามารถ
ดํา เนินการไปได   การไกล เกลี่ ยขอพิพาทจะไมประสบความสํา เร็จ เท าที่ควร   รวมถึง                    
หากกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลไมกอใหเกิดความเปนกันเอง  สะดวก  รวดเร็ว  และทํา
ใหคูความประหยัดเวลา  การนําระบบการไกลเกลี่ยมาใชในศาลก็จะไมประสบความสําเร็จ  
รองลงมาคือ  ดานสถานที่  พบวา  หองไกลเกลี่ยควรจัดใหทุกฝายมีที่นั่ง  และไมเปนลักษณะเปน
ทางการมากเกินไป  เพื่อลดความตึงเครียด  ในแตละศาลควรจัดใหมีหองไกลเกลี่ยใหเพียงพอ           
กับปริมาณคดีที่จะนําเขาสูระบบการไกลเกลี่ย  และบรรยากาศของหองไกลเกลี่ยควรเปนลักษณะ                 
ที่เปนกันเอง  เปนหองที่เปนสัดสวน  ไมตั้งอยูในจุดที่มีคนพลุกพลาน  เพราะหองที่ทําการไกลเกลี่ย
มีผลตอความสําเร็จของผูทําหนาที่ประนีประนอมในการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ปญหาดานบุคลากร  
พบวา  ผูประนีประนอมที่เคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับ  “กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท”                
จะทราบถึงเทคนิคและวิธีการไกลเกลี่ยมากกวาผูที่ไมเคยผานการฝกอบรม  หากผูประนีประนอม
ไมเคยผานการฝกอบรมก็จะทําใหไมมีประสบการณ  ไมความรูเบื้องตน  ไมทราบเทคนิควิธีในการ
ไกลเกลี่ย  จะทําใหการไกลเกลี่ยไมประสบผลสําเร็จ  และผูประนีประนอมควรเปนผูที่มีความรู                       
มีประสบการณในการไกลเกลี่ยขอพิพาท  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี  หากขาดผูประนีประนอมที่มี
ความรู  มีประสบการณ  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี  อาจทําใหการเจรจาของคูความไมประสบ
ผลสําเร็จ 
 กิตติมา  วงศกุหมัด  (2553 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของคูความ         
ที่มีตอเจาหนาที่ประจําสวนไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท  สํานักอํานวยการประจําศาลแพง
กรุงเทพใต พบวา คูความที่มาใชบริการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําสวน
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท  สํานักอํานวยการประจําศาลแพงกรุงเทพใต ทุกดานในภาพรวม
อยูในระดับมากที่ สุด  โดยมีความพึงพอใจในดานความเสมอภาพ   สูงที่ สุด  รองลงมาคือ                 
ดานความกาวหนา  ดานความเพียงพอ ดานความตรงตอเวลา  และต่ําที่สุดคือ  ดานความตอเนื่อง 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของคูความที่มาใชบริการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําสวนไกลเกล่ียและประนอมขอพิพาท  สํานักอํานวยการประจําศาล
แพงกรุงเทพใต  พบวา  คูความที่มาใชบริการที่มีเพศ  อายุ  และระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไมแตกตางกัน  แตคูความที่มาใชบริการที่มีสถานภาพและ
อาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05 
 การไกลเกลี่ยในศาลเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความกันนิยมใชในการระงับคดี
พิพาททางแพง  ซ่ึงคูความมีสถานะในทางกฎหมายที่เทาเทียมกัน  มีอิสระในการตัดสินใจกระทํา
การตางๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาผลประโยชนสวนตัวของคูความแตละฝาย  แตในคดีพิพาท
ทางปกครองซึ่งคูกรณีมีสถานะในทางกฎหมายไมเทาเทียมกัน  การกระทําของฝายปกครองจะตอง
มีกฎหมายบัญญัติใหอํานาจและจะตองเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ทําใหการตัดสินใจ
ดําเนินการตางๆ  ของฝายปกครองมิไดมีอิสระหรือเสรีภาพดังเชนการกระทําของเอกชนในทางแพง  
การไกลเกลี่ยในศาลเพื่อใหเกิดการประนีประนอมยอมความกันจะสามารถนํามาใชในการระงับคดี
พิพาททางปกครองไดหรือไม  และภายในขอบเขตเพียงใด 
 จากการศึกษาถึงการไกลเกลี่ยคดีปกครองของประเทศฝรั่งเศสและประเทศเยอรมันซึ่ง
เปนตนแบบของประเทศที่มีการจัดตั้งศาลปกครองขึ้นเพื่อทําหนาที่วินิจฉัยช้ีขาดคดีพิพาท           
ทางปกครองโดยเฉพาะแยกตางหากจากศาลยุติธรรม  พบวา  กฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดี
ปกครองของทั้งสองประเทศไดบัญญัติใหอํานาจแกศาลปกครองทําการไกลเกลี่ยคดีปกครองเพื่อให
คูความตกลงประนีประนอมยอมความกันได 
 สําหรับประเทศไทยนั้น  พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
พ.ศ. 2542  และระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด  วาดวยวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง  พ.ศ. 2543  ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีปกครอง  ไมไดบัญญัติใหอํานาจแกศาล
ปกครองไกลเกลี่ยคดีปกครองเพื่อใหคูความประนีประนอมยอมความกัน  ศาลปกครองจึงไม
สามารถไกลเกลี่ยคดีปกครองได  อยางไรก็ตาม  หากจะนําวีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย       
มาใชกับคดีปกครอง  โดยใหศาลปกครองมีอํานาจไกลเกลี่ยคดีปกครองไดนั้นจําเปนที่จะตอง
พิจารณาถึงรายละเอียดของกระบวนการไกลเกลี่ยในประเด็นตางๆ  ดวย  อันไดแกหลักในการ          
ไกลเกลี่ยคดีปกครอง  ประเภทของคดีปกครองที่ไกลเกลี่ยได  บทบาทของศาลปกครองในการ         
ไกลเกลี่ยคดีปกครอง  และผลในทางกฎหมายของการไกลเกลี่ยคดีปกครอง 
 โดยสรุป  คูความฝายโจทกและฝายจําเลยมีปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัด
รอยเอ็ดมากกวาผูบริหารและบุคลากรศาล  และทนายความและผูไกลเกลี่ย  ซ่ึงขอสนเทศที่ไดนี้
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สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับใชในการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และการกําหนด           
กลยุทธดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศาลจังหวัดรอยเอ็ดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ซ่ึงจะสามารถชวยลดปญหาและปริมาณงานของคดีความ           
ที่เขาสูกระบวนการพิจารณาของศาลได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 




