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ความเปนมา 

ในสังคมโลกปจจุบันไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศที่กําลังพัฒนาและ
จนกระทั่งประเทศที่ยังดอยพัฒนาหรือแมกระทั่งประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และอื่นๆ    
ที่เชื่อไดวาเปนประเทศที่พัฒนาแลวก็ตาม ก็ยังมีเร่ืองการขัดแยงทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
การเมืองเขามาเกี่ยวของเสมอ ประทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งที่มีการอยูรวมกันของคนหมูมาก        
แมจะพยายามอยูรวมกันอยางสันติสุข  หรือพยายามหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกันอยางไรก็ตาม           
แตส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมไดแนนอน คือ ขอพิพาทที่อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ  ทั้งในสวนที่เปน
เร่ืองของความสัมพันธในทางธุรกิจ ครอบครัว เพื่อน และ ปจจุบันประเทศไทยมีความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมอยางรวดเร็ว  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและธุรกิจใหมๆ  หลากหลายเขามา
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน  ทําใหสภาพสังคมและวิถีชีวิตคนสวนใหญเปลี่ยนแปลงไป  ซ่ึงสงผล
ใหเกิดขอพิพาทเพิ่มมากขึ้น  มีคดีมาสูศาลเปนจํานวนมากแตศาลไมสามารถจะพิจารณาพิพากษาคดี
ใหเสร็จไดโดยรวดเร็ว  เนื่องจากจํานวนผูพิพากษาและเจาหนาที่ไมไดสัดสวนกับประมาณคดีที่
ฟองรองตอศาล  การดําเนินคดีในศาลโดยวิธีการพิจารณาสืบพยานและมีคําพิพากษาตองดําเนินการ
ตามกฎหมาย  วิธีพิจารณาความซึ่งมีขั้นตอนมาก  อีกทั้งยังตองอาศัยความพรอมของทุกฝายทั้งความ
รวมมือของพยานที่จะตองมาศาล  ทั้งคดีมีขอพิพาทยุงยากซับซอนและมีทุนทรัพยสูงทําใหคดี       
คางพิจารณาอยูในศาลเปนจํานวนมาก  หากมีการอุทธรณ  ฎีกา  ตองใชเวลาหลายป  กวาจะบังคับ
คดีไดกใ็ชเวลานาน  กระบวนการพิจารณาที่ลาชาอาจกอใหเกิดความเสียหายตอคูความและกระทบ
ตอสังคมโดยรวม  ศาลยุติธรรมมีอํานาจหนาที่ศาลยุติธรรมมีหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรม
ใหแกประชาชน  โดยมีเปาหมายสําคัญในการยุติขอพิพาทใหเปนไปโดยสะดวก   รวดเร็ว              
เปนธรรม  และมีประสิทธิภาพ   
 เมื่อเกิดขอพิพาทขึ้น  ส่ิงหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง  คือ  ทําอยางไรใหขอพิพาทที่เกิดขึ้นนั้น
ระงับไป  ซ่ึงวิธีการในการระงับขอพิพาทในปจจุบันมีอยูมากมายหลายวิธี  วิธีการหนึ่งที่ใชในการ
ระงับขอพิพาทมาเปนเวลานานแลว  คือ  การฟองรองคดีตอศาล  (Litigation)  เพื่อใหศาลเปนผู
วินิจฉัยช้ีขาดวาขอพิพาทที่เกิดขึ้นนั้นฝายใดเปนฝายถูก  ฝายใดเปนฝายผิด  ฝายใดควรจะตองชดใชเงิน
ใหแกอีกฝายหนึ่งหรือไมเพียงใด  วิธีการทางศาลจึงเปนวิธีการที่ไดผลแนนอนประการหนึ่งวา
สุดทายขอพิพาทจะถูกระงับไปอยางแนนอนโดยคําพิพากษาอันเปนที่สุด 
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 อยางไรก็ตาม  เมื่อปริมาณของคดีที่ขึ้นสูศาลมากขึ้น  ก็พบวากระบวนการทางศาล
ประสบปญหา  ไมสามารถพิพากษาใหเสร็จไดโดยรวดเร็วในเวลาอันสมควรได เนื่องจากขาดกําลัง
ผูพิพากษาที่เพียงพอ  นอกจากนี้ยังมีขอยุงยากในเรื่องความสลับซับซอนของกระบวนการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาซึ่งไดกําหนดขึ้นตอนตาง ๆไดอยางเครงครัดไมวาจะเปนเรื่องการยื่น
ฟองคดี  การยื่นคําใหการ  หรือการยื่นบัญชีระบุพยาน  การนําพยานมาสืบ  เปนตน  กระบวนการ
พิจารณาคดีที่ลาชายอมกอใหเกิดความเสียหายทั้งตอตัวความ  เศรษฐกิจ  และกระทบสังคมโดยรวม 
 เมื่อกระบวนการทางศาลมีอุปสรรคดังกลาวขางตน  กระบวนการยุติขอพิพาทโดย
ทางเลือกนอกจากการพิจารณาพิพากษาคดีทางของศาล  ซ่ึงหมายถึงวิธีการระงับขอพิพาทตางๆ         
ที่ถูกนํามาใชเปนวิธีการทดแทนหรือเปนวิธีการเสริมการระงับขอพิพาทโดยการดําเนินคดีในศาล  
โดยมีวัตถุประสงคใหปริมาณคดีที่จะตองเขาสูการสืบพยานซึ่งใชระยะเวลานานมีจํานวนลดนอยลง
ตามความจําเปนและทําใหการดําเนินคดีในศาลโดยทั่วไปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
กระบวนการยุติขอพิพาทโดยทางเลือกอีกหลายรูปแบบจึงถูกนํามาใชในปจจุบัน  ไดแก  การเจรจา
ตอรอง  (Negotiation)  การอนุญาโตตุลาการ  (Arbitration)  การไกลเกลี่ยขอพิพาท  (Conciliation)  
เปนตน (ณฐวรรณ  พุทธเจริญลาภ.  2549 : 1- 2)   
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  มาตรา  81  บัญญัติวา  รัฐตอง
ดําเนินการตามแนวนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรม  ดังนี้คือ  ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับ
การใหเปนไปตามกฎหมายอยางถูกตอง  รวดเร็ว  เปนธรรม  และทั่วถึง  สงเสริมการใหความ
ชวยเหลือและใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน  และจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยาง
อ่ืนในกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพโดยใหประชาชนและองคกรวิชาชีพมีสวนรวม          
ในกระบวนการยุติธรรมและการชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย  คุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคลใหพนจากการลวงละเมิด  ทั้งโดยเจาหนาที่ของรัฐและโดยบุคคลอื่น  และตองอํานวยความ
ยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน  จัดใหมีกฎหมายเพื่อจัดตั้งองคกรเพื่อการปฏิรูปกฎหมายที่
ดําเนินการเปนอิสระ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของประเทศ  รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมาย
ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญโดยตองรับฟงความคิดเห็นของผูที่ไดรับผลกระทบจากกฎหมายนั้น
ประกอบดวย  จัดใหมีกฎหมายเพื่อจัดตั้งองคกรเพื่อการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมที่ดําเนินการ
เปนอิสระ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม  
และสนับสนุนการดําเนินการขององคกรภาคเอกชนที่ใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
โดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบจาความรุนแรงในครอบครัว (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย. 
2550 : 54) 
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 การไกลเกลี่ย  เปนเรื่องที่ตองอาศัยความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ  
คูความจะมีการเจรจาตอรอง  ลดหยอนผอนปรนแกกัน  และหาทางออกในคดี  การไกลเกลี่ยไมใช
การคนหาวาใครผิดใครถูก  แตเปนการคนหาความพึงพอใจของคูความทั้งสองฝายและเมื่อคูความ
สามารถเจรจาตอรองลดหยอนผอนปรนกันจนสามารถยุติขอพิพาทไดซ่ึงเปนความคิดเห็นรวมกัน  
ไมมีฝายใดแพหรือชนะ  แตถือวาคูความทั้งสองฝายชนะดวยกันทั้งคู  ผลกจากการที่คูความสามารถ
ตกลงกันไดดวยการเจรจาและประนีประนอมยอมความกัน  ทําใหสัมพันธภาพของคูความยังมีอยู
ตอไปและยังสามารถดําเนินธุรกิจรวมกันตอไปได (กิตติมา  วงศกุหมัด.  2553 : 2) 
 การไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ดําเนินคดีของศาลและอํานวยประโยชนใหแกประชาชน  สํานักงานยุติธรรมจึงมีนโยบายใหศาล
ยุติธรรมตางๆ  ทั่วประเทศ  จัดใหมีระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลควบคูกันไปกับการพิจารณา
พิพากษาคดี  เพื่อเปนทางเลือกใหแกประชาชนผูมีอรรถคดีในศาลในการยุติขอพิพาทดวยตนเอง  
โดยมีผูไกลเกลี่ยและผูประนีประนอมซึ่งเปนคนกลางทําหนาที่ชวยเหลือคูพิพาทในการเจรจาและ
หาขอยุติรวมกันใหคูความไดเขาใจในปญหาที่พิพาท  กําหนดแนวทางการเจรจาตอรอง  ลดทิฐิและ
อารมณโกรธของคูความ  กับชี้แนะแนวทางใหคูความเห็นถึงทางออกเพื่อระวังขอพิพาท  (พัชรินทร  
ไชยวงศ.  2545 : 2) 
 การไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันในประเด็นขอพิพาท
แหงคดีเปนเปาหมายหนึ่งของศาลยุติธรรมในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนผูมีอรรถคดี  
เนื่องจากหากคูความสามารถบรรลุถึงขอตกลงหรือประนีประนอมยอมความกัน  โดยตางฝายตาง
โอนออนผอนปรนใหแกกันในศาลได  ศาลก็จะตองพิพากษาใหเปนไปตามขอตกลงหรือตาม          
ขอสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นเสมอ   ซ่ึงมีผลเทากับคูความพิพากษาดวยตนเอง               
ยอมหลงเหลือความไมพอใจนอยที่สุดหรืออาจไมหลงเหลือเลยก็เปนได  ขอพิพาทที่มีตอกัน           
ก็ระงับลงดวยดีมีผลดีกวาที่ใหศาลวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทในคดีไปตามปกติ  เพราะแมศาลจะ
วินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทแหงคดีถูกตองเปนธรรมตามกฎหมายก็ยังเปนการยากที่จะใหคูความยอมรับ
และเปนที่พอใจแกทั้งสองฝายได   เมื่อเปรียบเทียบกับการพิพากษาใหเปนไปตามที่คูความทุกฝาย
ตกลงกันเอง  การไกลเกลี่ยใหเกิดการตกลงหรือประนีประนอมยอมความกันจึงเปนงานที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งของศาลยุติธรรม  เพราะนอกจากจะเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย         
ของคูความแลว  ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ  คูความทุกฝายไดรับความเปนธรรมอยางแทจริงอันเปน
เปาหมายสูงสุดของงานอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนของศาลยุติธรรม   
 อยางไรก็ดี  การไกลเกลี่ยใหคูความตกลงประนีประนอมยอมความกันในระหวาง
พิจารณาของศาลฎีกาในปจจุบันพบวาคดีที่ศาลสามารถไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกันหรือ
ประนีประนอมยอมความกันไดนั้นยังมีจํานวนนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนคดีที่มีการ
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อุทธรณข้ึนมาสูศาลฎีกา  เหตุผลสําคัญที่เปนเชนนั้นเนื่องจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลฎีกานั้น
ยังมิไดมีการจัดทําอยางเปนระบบ   ประกอบกับศาลฎีกายังมีจํานวนผูพิพากษาที่มีความรู
ความสามารถในการทําหนาที่ไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความไมเพียงพอกับความตองการ         
แมบทบัญญัติแหงกฎหมายจะใหอํานาจศาลหรือคูความรองขอใหศาลแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล
เปนผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความไดประนีประนอมกันก็ตาม          
แตในทางปฏิบัติยังไมพบวาศาลไดแตงตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลใดมาชวยศาลในการไกลเกลี่ย          
อีกทั้งวิธีการนําคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยของศาลฎีกาในปจจุบันยังเปนลักษณะเชิงรับเทานั้น             
ไมมีการสนับสนุนและประสานงานใหคดีเขาสูระบบโดยการเผยแพรประชาสัมพันธใหคูความ
ไดรับทราบและเขาถึงการยุติขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยอันเปนยุทธศาสตรเชิงรุก  (ณฐวรรณ         
พุทธเจริญลาภ. 2549 : 3)   
 ซ่ึงในแตละปมีจํานวนคดีที่เขาสูระบบการไกลเกลี่ยของศาลจังหวัดจันทบุรีในป  2552   
ที่เขาสูระบบไกลเกลี่ยแบงเปน คดีแพง 222 คดี  ไกลเกลี่ยสําเร็จ 128 คดี  ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 94  คดี   
คดีผูบริโภค 549 คดี  ไกลเกลี่ยสําเร็จ 539 คดี  ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ 6 คดี  คดีอาญา 127 คดี  ไกลเกลี่ย
สําเร็จ 61 คดี  ไมสําเร็จ 66 คดี    
 ป 2553 ที่เขาสูระบบไกลเกลี่ยแบงเปน  คดีแพง 141  คดี ไกลเกลี่ยสําเร็จ 53 คดี ไกลเกลี่ย
ไมสําเร็จ  88  คดี  คดีผูบริโภค  1,042  คดี  ไกลเกลี่ยสําเร็จ  857  คดี  ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ  185  คดี    
คดีอาญา  84  คดี  ไกลเกลี่ยสําเร็จ  47  คดี  ไมสําเร็จ  37  คดี    
 ป 2554 ที่เขาสูระบบไกลเกลี่ยแบงเปน คดีแพง 143  คดี ไกลเกลี่ยสําเร็จ 55 คดี ไกลเกลี่ย
ไมสําเร็จ  88  คดี  คดีผูบริโภค  686  คดี  ไกลเกลี่ยสําเร็จ  522  คดี  ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ  164  คดี  
คดีอาญา  71  คดี  ไกลเกลี่ยสําเร็จ  33  คดี  ไกลเกลี่ยไมสําเร็จ  38  คดี   
 จากสาเหตุดังกลาว  ผูวิจัยซ่ึงเปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานศาล  จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  เพื่อจะ
ไดนําผลการศึกษาวิจัยมาใช เปนแนวทางในการแกไข   และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ใหมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด  เพื่อสนองตอบตอ
นโยบายของสํานักงานศาลยุติธรรม   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี 
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 3.  เพื่อศึกษาหาแนวทางการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูศึกษาจะทําการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผู
ประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  โดยการสอบถามความคิดเห็น  และทัศนคติของ            
จากกลุมตัวอยางแบบเจาะจงในเขตอํานาจของศาลจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงกลุมตัวอยางตองเปนผูที่เคย
ไดรับรูและเกี่ยวของในการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรีระหวาง
เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนธันวาคม 2554  ประกอบดวย  ผูพิพากษา  เจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ย  
ทนายความ  และคูความ 
  
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง ผลสําเร็จในการไกลเกลี่ยขอพิพาทและยุติขอพิพาทลงไดดวย
ความพึงพอใจของคูพิพาททั้งสองฝาย 
 การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง การทําหนาที่เปนคนกลางในการชวยเหลือคูพิพาทใหตกลง
ระงับขอพิพาทดวยตัวของคูพิพาทเอง 
 ผูประนีประนอม  หมายถึง บุคคลที่ขึ้นทะเบียนเปนผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรีมีหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซ่ึงไมหมายรวมถึง ผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม  
 ศาลจังหวัดจันทบุรี หมายถึง ศาลยุติธรรมจังหวัดจันทบุรี ซึ่งไมหมายรวมถึงศาลเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดจันทบุรี 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.  ทําใหทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 2.  ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี  
 3.  ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 
 

 

 




