
อิงครัตน  ศรีไพโรจน.  (2555).  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดจันทบุรี อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี. ภาคนิพนธ  บธ.ม. (การบริหารธุรกิจ).  
จันทบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 ดร.โกศล  อินทวงศ  ปร.ด.  (การพัฒนาทรพัยากรมนษุย)  ประธานกรรมการ 
 ดร.วิวรรธนกร  สวัสดี ปร.ด. (บริหารการศึกษาและผูนําการเปลี่ยนแปลง)  กรรมการ 

 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  พบวา  ในภาพรวม
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความเห็นวาผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  มีประสิทธิภาพโดย
แยกเปนรายดานไดดังนี้ 1) ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม บุคลากรมีความเห็นวา 
มีประสิทธิภาพอยูในประดับปานกลาง  2) ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม  บุคลากร
มีความเห็นวา  มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง  3) ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผู
ประนีประนอม  บุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 4) ดานการดําเนินการ
ไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม บุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง               
5) ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย บุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง            
6) ดานการเก็บรักษาความลับ บุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง                  
7) ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ย บุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง           
8) ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม บุคลากรมีความเห็นวา มีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมากที่สุด 
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Abstracts 
 
 The purpose of this research was to study the personnel staff’s attitudes towards the 
conciliatory duties in the Chanthaburi Provincial Court. The overall results with great job 
performance were revealed as follows : 1) the personnel staff viewed that the appointed 
conciliators showed the medium level of their job efficiency 2) the personnel staff commented 
that the appointed judges who word as conciliators showed the medium level of their job 
efficiency 3) the personnel staff thought that the appointed government officers who worked as 
conciliators showed the medium level of their job efficiency 4) the personnel staff viewed that the 
conciliators who did negotiating and compromising jobs showed the medium level of their job 
efficiency 5) the personnel staff gave the medium level of job efficiency to the final process of 
conciliatory and compromising jobs 6) the personnel staff gave the medium level of job efficiency 
to the process of confidential preservation jobs 7) the personnel staff gave the medium level of 
job efficiency to the process of compromising reports 8) the personnel staff gave the highest level 
of job efficiency to the disbursement process for individual conciliators.  
 

 
 

 
 

 




