
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1.   นายอภเิดช บญุลอม            นายกเทศมนตรีตําบลตะกาง 
           จังหวดัตราด 
2. นางสาวพจนารถ ทรัพยประเสริฐ      ปลัดเทศบาลตําบลตะกาง    
           จังหวดัตราด  
3. นายวีระชัย จฬุาวงศสวัสดิ์      ปลัดเทศบาลตําบลแสนตุง    
                จังหวดัตราด   
4. นายเวียงศกัดิ์  ทรัพยมล      ปลัดเทศบาลตําบลเขาสมิง   
                จังหวดัตราด   
5. นายณรงค อนุพันธ                                             รองคณบดี ฝายกิจการนกัศึกษา 
           คณะวทิยาการจัดการ  
           มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                                                                      
เร่ือง  สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาสภาพปญหาการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารของ
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดและผูที่เกี่ยวของไดนาํขอมูลไปใชในการพัฒนาและ
สงเสริมการบริหารงานของเทศบาลใหมีคณุภาพยิ่งขึ้น 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
จังหวัดตราด ตามความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด                 
ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ 
 
ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหความรวมมือในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ 
 
 
 
                                                                                                         สุคนธ  ตรากูล 
                                                                            นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

99 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน (     )  ตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
 2.   อายุ 
  (    )  18-25 ป 
  (    )  26-35 ป 
  (    )  36-45 ป 
  (    )  46 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพ 
  (    )   โสด 
  (    )   สมรส 
  (    )  หมาย 
  (    )  หยาราง 
 4. รายไดตอเดือน 
  (    )  ต่ํากวา 8,000 บาท 
  (    )  8,001-10,000 บาท 
  (    )  10,001- 20,000 บาท 
  (    )  20,001 บาท ขึ้นไป 
 5. ตําแหนงงาน 
  (    )  คณะผูบริหาร 
  (    )  พนกังานเทศบาล 
  (    )  ลูกจางประจํา 
  (    )  พนกังานจางตามภารกจิ 
  (    )  พนกังานจางทั่วไป 
 6.   อายุการทํางาน 
  (    )  ไมเกิน 5 ป 
  (    )  6 - 10 ป 
        (    )  11- 20 ป 
  (    )  มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
คําชี้แจง โปรดอานคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาสภาพปญหาการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลที่ทานปฏิบัติงานอยู มีสภาพปญหาการบริหารงานแตละดานอยูในระดับใด แลวทํา
เครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานเพียงชองเดียว โดยใชเกณฑการพิจารณา 
ดังนี ้
 5  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานมากที่สุด 
 4  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานมาก 
 3  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง 
 2  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานนอย 
 1  หมายถึง  สภาพปญหาการบริหารงานนอยที่สุด 
 
ตัวอยางการกรอกแบบสอบถาม 
 

ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

  0 การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจน
แนนอน  

     

00 บุคลากรมีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน      
 
 
 จากตัวอยางขอ 0  ทานทําเครื่องหมาย  ในชองนอยทีสุ่ด แสดงวาทานมีความคิดเห็นวา 
การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจนแนนอน มสีภาพปญหาในระดับนอยทีสุ่ด 
 จากตัวอยางขอ 00 ทานทําเครื่องหมาย ในชองมาก แสดงวาทานมีความคิดเห็นวาบุคลากร
มีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน มีสภาพปญหาในระดับมาก 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

 ดานบุคลากร      
  1 การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจนแนนอน      
  2 การสรรหาบุคลากรเขามาทํางานมีความสอดคลองกับ

ปริมาณงานทีป่ฏิบัติ 
     

  3 บุคลากรมีจํานวนเพยีงพอกับปริมาณงานทีป่ฏิบัติ      
  4 บุคลากรมีทักษะในการปฏบิัติงานในหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

  5 บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
  6 การคัดเลือกบคุลากรเพื่อเขาศึกษาอบรมมคีวาม

เหมาะสมและเปนธรรม 
     

  7 บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางจริงจัง 

     

  8 การมอบหมายงานใหบุคลากรเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

  9 บุคลากรมีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน      
10 บุคลากรมีความสมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ      

 
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 

(1) 
 ดานงบประมาณ      
11 การจัดทําแผนงบประมาณมคีวามชัดเจน      
12 มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ      
13 การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลอง                 

กับภารกจิงาน 
     

14 งบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครภุัณฑ
เพียงพอ 

     

15  คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ      
16 การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลาที่กําหนด      
17 การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส      
18 การเบิกจายงบประมาณไมมคีวามยุงยาก      
19 การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปน

เรงดวน 
     

20 การมีสวนรวมในการจดัทํางบประมาณ      
  

ขอเสนอแนะดานงบประมาณ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

 ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ      
21 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน 
     

22 การเบิกจายวัสดุมีความรวดเร็วทันตอการใชงาน      
23 มีการกําหนดแผนการใชวัสดทุี่แนนอนชดัเจน      
24 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน        

มีคุณภาพ 
     

25 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 

     

26 วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีความทนัสมัย      
27 มีการบํารุงรักษาอุปกรณทีใ่ชงานอยางถูกวิธี      
28 การจัดหาวัสดอุุปกรณและครุภัณฑไมมีความ

ยุงยากหลายขัน้ตอน 
     

29 ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
และครุภณัฑในลักษณะผูกขาด 

     

30 มีการกระจายการจัดหาวัสดใุหแตละกองฝาย
ดําเนินการเองเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

     

 
ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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ขอ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย 
ที่สุด 

(1) 
 ดานการบริหารจัดการ      
31 นโยบายการบริหารมีความชดัเจน      
32 นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน      
33 มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน      
34 มีการกระจายอํานาจการปฏบิัติงานอยางแทจริง      
35 ยึดหลักคณุธรรมในการบริหารงาน      
36 การประเมินผลงานมีความเปนธรรม      
37 การบริหารงานมีความโปรงใส      
38 การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน          

การทํางาน 
     

39 ฝายผูบริหารและฝายสภาเทศบาลมีความสามัคคี
ในการบริหารงาน 

     

40 ฝายการเมืองและพนักงานใหความรวมมอืในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 

     

 
ขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
 
∑ 
R 

IOC = 
∑ R ผลการ 

คําถาม 1 2 3 4 5 N วิเคราะห 

ดานที่ 1                 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใชได 

3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 2                 

1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

ขอ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
  
∑ 
R 

IOC = 
∑ R ผลการ 

คําถาม 1 2 3 4 5 N วิเคราะห 

ดานที่ 3                 

1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 4                 
1  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ 

 
ดาน ขอ คาอํานาจจําแนก 

ดานบุคลากร 1 .49 
 2 .55 
 3 .58 
 4 .66 
 5 .49 
 6 .75 
 7 .58 
 8 .78 
 9 .74 
 10 .58 
ดานงบประมาณ 1 .72 
 2 .72 
 3 .77 
 4 .44 
 5 .63 
 6 .66 
 7 .71 
 8 .55 
 9 .65 
 10 .65 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 1 .58 
 2 .77 
 3 .72 
 4 .71 
 5 .56 

 6 .56 
 7 .43               
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอ (ตอ) 
 

ดาน ขอ คาอํานาจจําแนก 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 8 .61 
 9 .33 
 10 .73 
ดานการบริหารจัดการ 1 .82 
 2 .71 
 3 .68 
 4 .71 
 5 .70 
 6 .56 
 7 .72 
 8 .76 
 9 .58 
 10 .64 

 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด เทากับ 0.62 
 

 
 




