
 

 

บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง
ตราด จังหวัดตราด  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอการสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ตามลําดับดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                 
จังหวัดตราด 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชวิจัยคร้ังนี้ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด ซ่ึงมีจํานวน 4 แหง คือ เทศบาลตําบลหนองเสม็ด จํานวน 45 คน เทศบาลตําบล                
ทาพริกเนินทราย จํานวน 74 คน เทศบาลตําบลตะกาง  จํานวน 25 คน และเทศบาลตําบลชําราก 
จํานวน 26 คน (ขอมูลจากเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย  เทศบาลตําบล
ตะกาง เทศบาลตําบล ชําราก เดือนเมษายน 2555) จํานวน 170 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด

จังหวัดตราด ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 4 แหง จํานวน 118 คน คํานวณจากตารางสําเร็จรูปของเครลซี่                   
และมอรแกน (Krejcle and Morgan) และเลือกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน(Proportional 
Stratified Random Sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวบขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผานการ
ทดสอบคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha 
Coefficientไดคาความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ .96 ลักษณะคําถาม
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คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือสภาพปญหาการบริหารงาน
มากที่สุด สภาพปญหาการบริหารงานมาก สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง สภาพปญหา
การบริหารงานนอย และสภาพปญหาการบริหารงานนอยที ่สุด การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ไดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ทุกขอมีคามากกวา 0.5  
 การเก็บรวบรวมของมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดเก็บขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 15  มิถุนายน 

2555 ถึง 19   มิถุนายน 2555  ไดรับแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 118 ชุด คิดเปน

รอยละ 100.00 ของแบบสอบถามที่สงออกไปทั้งหมด 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบ 

สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  จําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ  t-test สวนอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน 

และอายุการทํางาน วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ One-way ANOVA ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 

  

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลเร่ืองสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ

เมืองตราด จังหวัดตราด สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  

มีอายุระหวาง 26 – 35 ป มีสถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท ตําแหนงงาน 

เปนพนักงานเทศบาลและมีอายุการทํางาน 6 – 10 ป 

 ในเรื่องของสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 

จังหวัดตราด เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 69 คน (รอยละ 58.50) มีอายุ

ระหวาง 26 – 35 ป จํานวน49 คน (รอยละ 41.50) มีสถานภาพสมรส จํานวน 58 คน (รอยละ 49.20) 

รายไดตอเดือน 8,001 – 10,000 บาท จํานวน 45 คน (รอยละ 38.10) ตําแหนงงานเปนพนักงานเทศบาล 

จํานวน 40 คน (รอยละ 33.90) และมีอายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 50 คน (รอยละ 42.40) 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถ 

สรุปผลการวิจัย ในแตละดานปรากฏไดดังนี้  

   2.1.1 ดานบุคลากร  มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงเปนอันดับแรก 

รองลงมาไดแก การมอบหมายงานใหบุคลากรเหมาะสมกับความรูความสามารถ และการคัดเลือก

บุคลากรเพื่อเขาศึกษาอบรมมีความเหมาะสมและเปนธรรมเปนลําดับสุดทาย 

   2.1.2 ดานงบประมาณ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปนเรงดวนเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  

มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ และงบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครุภัณฑ 

มีเพียงพอเปนลําดับสุดทาย 

   2.1.3 ดานวัสดุ  อุปกรณและครุภัณฑ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา 

การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุ อุปกรณและครุภัณฑ 

ในลักษณะผูกขาดเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก วัสดุ อุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพ และวัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีความทันสมัยเปนลําดับสุดทาย 

   2.1.4 ดานการบริหารจัดการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริงเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก นโยบาย 

การบริหารมีความชัดเจน และการบริหารงานมีความโปรงใสเปนลําดับสุดทาย 
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 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
        ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มี เพศ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุการทํางานในชุมชน
ตางกัน  มีสวนรวมในการบริหารของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด  
ไมแตกตางกัน  แตพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด  ที่มีอายุ  
และสถานภาพตางกัน มีสวนรวมในดานการบริหารของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู  
(Post Hoc) ดวยวิธี LSD (Least – Signefecant Different) พบวา 
  3.1 พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 18 – 25 ป  
มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มี อายุ 26 – 35 ป พนักงานเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 18 – 25 ป มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราดที่มี อายุ 36 – 45 ป และพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
ที่มีอายุ 18 – 25 ป มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มี อายุ 46 ปขึ้นไป 
  3.2 พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีสถานภาพโสด 
มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มีสถานภาพสมรส พนักงานเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีสถานภาพโสด มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราดที่มี สถานภาพหมาย และพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
ที่มีสถานภาพโสด มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
มากกวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มี สถานภาพหยาราง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เร่ืองสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 

จังหวัดตราด  ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดาน ดังนี้   
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 1.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของทางราชการ และแนวนโยบายของผูบริหารซึ่งเปนขอกําหนด 
ใหผูปฏิบัติตองปฏิบัติตามระบบใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ของทางราชการ  
และแนวนโยบายของผูบริหารอยางเครงครัด ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง 
เต็มความสามารถเพราะกลัวจะไมถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของทางราชการ 
และแนวนโยบายของผูบริหารสอดคลองกับงานวิจัยของถิ่นนคร สําราญพิศ (2553 : บทคัดยอ)  
วิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครพนม 
พบวาปญหาการบริหารงานคลังโดยรวมมีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนก
เปนรายดานพบวา มีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย 
จากมากไปนอย คือดานการพัฒนารายได ดานบุคลากรและดานพัสดุ 
  1.1 ดานบุคลากร ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหาการบริหารงาน
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง การมอบหมายงานใหบุคลากรเหมาะสมกับความรู
ความสามารถและบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทังนี้อาจมีสาเหตุ
มาจาก ความบกพรองของการสั่งการ การประสานงาน การสื่อสาร การขาดทักษะการทํางาน 
ของบุคลากรผูปฏิบัติงาน การขาดความรับผิดชอบของบุคลากรผูปฏิบัติตองานที่ไดรับมอบหมาย 
บุคลากรขาดประสบการณในการทํางานดานการบริหารและดานการปฏิบัติงาน สอดคลอง 
กับงานวิจัยของอัจฉราลักษณ ปริมา (2553 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
สมเด็จอําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ พบวาบุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและจําแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา และตําแหนงหนาที่เห็นวามีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของควรนําไปเปนขอสารสนเทศ
ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จในทุกๆ ดาน ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด  
  1.2  ดานงบประมาณ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหา 
การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การจัดสรรงบประมาณ
เปนไปตามความจําเปนเรงดวน มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ การมีสวนรวม 
ในการจัดทํางบประมาณ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก ขอจํากัดของงบประมาณทําใหขาดงบประมาณ
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ในการบริหารจัดการที่จะนําไปพัฒนาทองถ่ิน การใชจายงบประมาณเพื่อดําเนินการตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปไมสามารถทําได ทําใหการบริหารเกิดการติดขัดไมสามารถบริหารงาน
ไดอยางเต็มที่  ซ่ึงจะพบวางบประมาณเปนสิ่งสําคัญมากกับการบริหารงาน สอดคลองกับพงศสัณห 
ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3-5) ไดใหความหมายวา ทรัพยากรทางการบริหารวา 
ในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรการบริหารไดเปน 4 ประเภทที่เรียกวา 4 M ไดแก
ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงินเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรอื่นๆ เงินเดือน คาจาง 
คาพัฒนา บุคลากรจัดเปนคาใชจายในดานการจัดหาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ เงิน เปนปจจัย 
ในการจัดหาเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงเปนคาใชจายในการพัฒนาองคความรูในการบริหาร   
  1.3  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงาน 

ของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหา 

การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีการกําหนดรานคา 

ในการจัดหาอุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด วัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพ วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัสดุอุปกรณ 

และครุภัณฑที่ใชในการบริหารงานอาทิ เชน ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสาร ยานพาหนะ มีความลาสมัย 

และครุภัณฑบางประเภทยังสามารถใชงานไดแตเสื่อมคุณภาพลง ทําใหการบริหารงานเกิดความลาชา 

สอดคลองกับพงศสัณห ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3-5) ไดใหความหมายวา ทรัพยากร

ทางการบริหาร วาในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรการบริหารไดเปน 4 ประเภท ที่เรียกวา  

4 M ไดแก ทรัพยากรในรูปวัสดุส่ิงของ(Material)วัสดุ ส่ิงของจัด เปนอุปกรณที่อํานวยความสะดวก

ในการบริหารอาจมองไดวาเปนเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาไดตั้งแตอาคารที่ทํางาน 

อุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน รถยนต เครื่องมือส่ือสารตลอดถึงวัตถุดิบตางๆ รวมไปถึงเครื่องจักรกล 

ที่จําเปน ส่ิงเหลานี้อาจพิจารณาไดวาเปนนวัตกรรมทางวัตถุที่มนุษยมีการพัฒนาถายทอด 

สืบตอกันมา จัดไดวาเปนเทคโนโลยีในการบริหารงาน  

 1.4 ดานการบริหารจัดการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมและรายขอมีระดับสภาพปญหาการบริหารงาน 

อยูในระดับปานกลาง  โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงาน 

อยางแทจริง นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน นโยบายการบริหารงานมีความชัดเจน ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารขาดนโยบายและแนวทางการบริหารงานที่ชัดเจน สอดคลองกับวิโรจน                   

สารรัตนะ (2546 : 15) ไดใหความหมาย การบริหาร วาเปนกระบวนในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน  
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การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมีผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบที่จะใหมี

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การวางแผน เปนหนาที่ทางการบริหาร 

ที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการทั้งหลาย ไดกําหนดขึ้น จะเริ่มตนดวยหนาที่ทางการวางแผน 

เปนอันดับแรก โดยองคประกอบของกระบวนการวางแผนไดแก ภารกิจ จุดหมาย และแผน 
  

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราดจังหวัด 
ตราด ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ดานบุคลากร ควรดําเนินการแกไขปญหาดานบุคลากรใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง การมอบหมายงานใหบุคลากรควรใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร การมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของบุคลากร ควรมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
 2.  ดานงบประมาณ ควรดําเนินการแกไขปญหาดานงบประมาณการจัดสรรงบประมาณ
เปนไปตามความจําเปนเรงดวน มีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํางบประมาณ การมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณ หนวยงานสวนกลางควรจัดสรรงบประมาณใหเทศบาลเพียงพอกับภารกิจของเทศบาล 
ครบทุกภารกิจ   
        3.  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ควรดําเนินการแกไขปญหาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ 
ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑที่ใชในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และจัดหาวัสดุอุปกณและครุภัณฑที่มีความเหมาะสม 
กับลักษณะงานทุกงานและควรอยูในลักษณะพรอมใชงาน  
 4.  ดานการบริหารจัดการ ควรมีการดําเนินการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการใหมีการ
กระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง นโยบายในการปฏิบัติงานใหมีความแนนอนและนโยบาย 
ในการบริหารจะตองมีความชัดเจน การประเมินผลงานมีความเปนธรรม ผูบริหารควรยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงานและควรจัดระบบการบริหารงานใหมีความชัดเจนสอดคลองกับวิสัยทัศน
ขององคกร 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาหลักการบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราดจังหวัดตราดเพื่อนําหลักการบริหารที่มีผลตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานมาใชในการบริหารงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรตอไป 
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 2.  ควรมีการวิจัยแนวทางในการแกไขปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
  

 




