
 

 

 บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง สภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจ                       
ในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 
 P  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 

SS   แทน    คาผลรวมกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
MS     แทน     คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean squares) 
df     แทน     ช้ันแหงความเปนอิสระ 

 P-value  แทน     คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอน ๆ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
เพศ  อายุ  สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน อายุการทํางาน  
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพของปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ t test   
    ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพของปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล        
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน
อายุการทํางาน ใชสถิติแบบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏผล  ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงคาจํานวน และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
n = 118 

จํานวนคน รอยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
49 
69 

 
41.50 
58.50 

รวม 118 100.00 
อายุ 

1. 18 – 25 ป 
2. 26 – 35 ป 
3. 36 – 45 ป 
4. 46 ปขึ้นไป 

 
12 
49 
27 
30 

 
10.20 
41.50 
22.90 
25.40 

รวม 118 100.00 
สถานภาพ 

1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย 
4. หยาราง 

 
57 
58 
3 
0 

 
48.30 
49.20 
2.50 

0 
รวม 118 100.00 

รายไดตอเดือน 
1. ต่ํากวา 8,000 บาท 
2. 8,001 – 10,000 บาท 
3. 10,001 – 20,000 บาท 
4. 20,001 บาท ขึ้นไป   

 
17 
45 
44 
12 

 
14.40 
38.10 
37.30 
10.20 

รวม 118 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
n = 118 

จํานวนคน รอยละ 

ตําแหนงงาน 

1. คณะผูบริหาร 

2. พนักงานเทศบาล 

3. ลูกจางประจํา 
4. พนักงานจางตามภารกิจ 

5. พนักงานจางทัว่ไป 

 

13 

40 

8 

28 

29 

 

11.00 

33.90 

 6.80 

23.70 

24.60 

รวม 118 100.00 

อายุการทํางาน 

1. ไมเกิน 5 ป 

2. 6 – 10 ป 

3. 11 – 20 ป 

4. มากกวา 20 ป 

 

47 

50 

17 

4 

 

39.80 

42.40 

        14.40 

3.40 

รวม 118 100.00 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 118 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 69  คน  คิดเปนรอยละ 

58.50 และเปนเพศชาย  มีจํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ  41.50 

 อายุ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  26 – 35 ป  มีจํานวน  49  คน  คิดเปน

รอยละ 41.50   รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  46  ปข้ึนไป มี จํานวน 30  คน  คิดเปน 

รอยละ 25.40 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 36 - 45 ป  มีจํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ 22.90  

และผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 18 – 25 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.20  ตามลําดับ 

 สถานภาพ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  มีจํานวน  58 คน  

คิดเปนรอยละ 49.20 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามโสด มีจํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 48.30  

และ ผูตอบแบบสอบถามหมาย มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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 รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 8,000 – 10,000  บาท   

มีจํานวน  45   คน  คิดเปนรอยละ  38.10  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001 – 20,000 บาท  มีจํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ 37.30 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได                  

ตอเดือนต่ํากวา 8,000 บาท มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.40  และผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือน 20,001 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ 

 ตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานพนักงานเทศบาล 

จํานวน  40   คน  คิดเปนรอยละ  33.90  รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานพนักงาน

จางทั่วไป  มีจํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 24.60  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานพนักงาน

จางตามภารกิจ  มีจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 23.70 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน 

คณะผูบริหาร มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน

ลูกจางประจํา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.80 ตามลําดับ 

 อายุการทํางาน   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน  6 - 10  ป                            

มีจํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 42.40 รองลงมาคือ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานไมเกิน                 

5 ป มีจํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 39.80 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางาน 11 – 20 ป                       

มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.40  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา  20  ป                     

มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 3.40  ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัระดับสภาพปญหาการบรหิารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
    ขอมูลสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตารางที่ 4 - 8 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบล 
      ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ที่ สภาพปญหาการบริหารงาน 
ระดับความคดิเห็น 

n  =118 
X    S.D. ระดับ 

1 ดานบุคลากร 3.12 0.62                ปานกลาง 
2 
3 

ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ                   

3.09 
3.13 

0.61 
0.68 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
4 ดานการบริหารจัดการ 3.08 0.71 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.10 0.58 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยภาพรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ
ปานกลาง ( X =3.10) และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด คือ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ( X =3.13) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ                  
ดานบุคลากร ( X =3.12)  อยูในระดับปานกลาง ดานงบประมาณ ( X =3.09) อยูในระดับปานกลาง
ดานการบริหารจัดการ ( X =3.08) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบล 
      ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานบุคลากร เปนรายขอ 
 

   ที่ ดานบุคลากร 
ระดับความคดิเห็น 

n  = 118 
X  S.D. อันดับที ่ ระดับ 

 1 การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลัง 
มีความชัดเจนแนนอน 

3.12 0.86 6     ปานกลาง 

 2 การสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน 
มีความสอดคลองกับปริมาณงาน 
ที่ปฏิบัติ 

3.18 0.88 4 ปานกลาง 

 3 บุคลากรมีจํานวนเพยีงพอกับปริมาณ
งานที่ปฏิบัติ 

2.99 0.93 9 ปานกลาง 

 4 บุคลากรมีทักษะในการปฏบิัติงาน 
ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.19 0.83 3 ปานกลาง 

 5 บุคลากรมีขวัญกําลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.08 0.86 8 ปานกลาง 

 6 การคัดเลือกบคุลากรเพื่อเขาศึกษา
อบรมมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

2.97 0.72 10 ปานกลาง 

 7 บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมาย
อยางจริงจัง 

3.23 0.86 1 ปานกลาง 

 8 
 

 9 
10 

การมอบหมายงานใหบุคลากร
เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
บุคลากรมีความเปนเอกภาพ 
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความ
สมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ 

3.19 
 

3.16 
3.10 

0.90 
 

1.10 
0.90 

2 
 
5 
7 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

                         รวม 3.12 0.62  ปานกลาง 
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จากตาราง 5 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ        
ปานกลาง ( X =3.12)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด พบวา บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง                            
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.23) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การมอบหมายงานใหบุคลากร
เหมาะสมกับความรูความสามารถ  และบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.19) อยูในระดับปานกลาง การสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน 
มีความสอดคลองกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.18) อยูในระดับปานกลาง 
บุคลากรมีความเปนเอกภาพในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.16) อยูในระดับปานกลาง 
การจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังมีความชัดเจนแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.12) อยูในระดับ 
ปานกลาง บุคลากรมีความสมัครสมานสามัคคีในหมูคณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.10) อยูในระดับ
ปานกลาง บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.08) อยูในระดับ 
ปานกลาง บุคลากรมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =2.99)   
และการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเขาศึกษาอบรมมีความเหมาะสมและเปนธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 
( X =2.97) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของของพนักงานเทศบาล 
      ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานงบประมาณ เปนรายขอ  
 

ที่ ดานงบประมาณ 

ระดับความคดิเห็น 
n  = 118 

  X     S.D. ลําดับที่ ระดับ 

1 
2 
3 
 
4 
 
5 
6 

การจัดทําแผนงบประมาณมคีวามชัดเจน 
มีการวิเคราะหงานกอนการจดัทํางบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลองกับ
ภารกิจงาน 
งบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครภุัณฑ
มีเพียงพอ 
คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ 
การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลาที่กําหนด 

    3.13 
    3.19 
    3.14 
 
    2.97 
    
   3.11 
    3.06 

0.78 
0.86 
0.83 

 
0.75 

 
0.81 
0.86 

5 
2 
4 
 

10 
 
6 
7 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

 
  ที่ 

ดานงบประมาณ 

ระดับความคดิเห็น 
n  = 118 

X     S.D. ลําดับที่ ระดับ 

   7 
  8 
  9 
 
 10 

การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส 
การเบิกจายงบประมาณไมมคีวามยุงยาก 
การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความ
จําเปนเรงดวน 
การมีสวนรวมในการจดัทํางบประมาณ 

    3.01 
    3.03 
    3.19 
 
    3.16 

    0.88 
    0.79 
    1.11 
 
    0.77 

9 
8 
1 
 
3 

  ปานกลาง 
  ปานกลาง 
  ปานกลาง 
 
  ปานกลาง 

รวม 3.09 0.61  ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง                  
( X =3.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาคานอยที่สุดพบวา 
การจัดสรรงบประมาณเปนไปตามความจําเปนเรงดวนและมีการวิเคราะหงานกอนการจัดทํา
งบประมาณ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.19) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา การมีสวนรวมในการจัดทํา
งบประมาณมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.16) อยูในระดับปานกลาง การจัดสรรงบประมาณมีความสอดคลอง
กับภารกิจงานมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.14) อยูในระดับปานกลาง การจัดทําแผนงบประมาณ 
มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.13) ปานกลาง คําชี้แจงในเทศบัญญัติชัดเจนงายตอการปฏิบัติ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.11) อยูในระดับปานกลาง การเบิกจายงบประมาณตรงตามเวลา ที่กําหนด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.06) อยูในระดับปานกลาง การเบิกจายงบประมาณไมมีความยุงยากคาเฉลี่ย
เทากับ ( X =3.03) อยูในระดับปานกลาง การจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ( X =3.01) 
อยูในระดับปานกลาง และงบประมาณในการซอมแซมวัสดุและครุภัณฑมีเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ  
( X =2.97) อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของของพนักงานเทศบาล 
      ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ เปนรายขอ 
 

ที่ ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 

ระดับความคดิเห็น 
n  = 118 

X  S.D. ลําดับที่ ระดับ 
1 
 
2 

วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 
การเบิกจายวัสดุมีรวดเรว็ทันตอการใชจาย 

3.10 
 

3.08 

0.85 
 

0.82 

6 
 
8 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
3 มีการกําหนดแผนการใชวัสดทุี่แนนอนชดัเจน 3.10 0.84 7 ปานกลาง 
4 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑทีใ่ชในการปฏิบตัิงาน

มีคุณภาพ 
3.21 0.81 2 ปานกลาง 

5 วัสดุอุปกรณและครุภัณฑมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 

3.16 0.88 3 ปานกลาง 

6 
 
7 
8 
 
9 

วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการปฏิบัติงานมีความ
ทันสมัย 
มีการบํารุงรักษาอุปกรณทีใ่ชงานอยางถูกวิธี 
การจัดสรรวัสดุอุปกรณและครุภัณฑไมมีความ
ยุงยากหลายขัน้ตอน 
ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด 

3.00 
 

3.14 
3.08 

 
3.31 

0.89 
 

0.76 
0.77 

 
2.76 

10 
 
4 
9 
 
1 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

10 มีการกระจายการจัดหาวัสดใุหแตละกองฝาย
ดําเนินการเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3.13 0.79 5 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.68  ปานกลาง 
 

 จากตาราง 7 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ                        
ปานกลาง ( X =3.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยทําการเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด ไมมีการกําหนดรานคาในการจัดหาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑในลักษณะผูกขาด  
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.31)อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือวัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่ใชใน
การปฏิบัติงานมีคุณภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.21) ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง สวนวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.16) อยูในระดับปานกลาง 
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มีการบํารุงรักษาอุปกรณที่ใชงานอยางถูกวิธี มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.14) อยูในระดับปานกลาง  
มีการกระจายการจัดหาวัสดุใหแตละกองฝายดําเนินการเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.13) อยูในระดับปานกลาง วัสดุอุปกรณและครุภัณฑสํานักงานเพียงพอ 
ตอการปฏิบัติงาน และมีการกําหนดแผนการใชวัสดุที่แนนอนชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.10) 
อยูในระดับปานกลาง การเบิกจายวัสดุมีรวดเร็วทันตอการใชจายและการจัดสรรวัสดุอุปกรณ 
และครุภัณฑไมมีความยุงยากหลายขั้นตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.08) อยูในระดับปานกลาง วัสดุ
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.00) อยูในระดับปานกลาง  
ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของของพนักงานเทศบาล 
      ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ดานการบริหารจัดการ เปนรายขอ 
    

 ที่ ดานการบริหารจัดการ 
ระดับความคดิเห็น 

n  = 118 
X  S.D. ลําดับที่ ระดับ 

 1 นโยบายการบริหารมีความชดัเจน 3.08 0.81 4 ปานกลาง 
 2 
 3 

นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน 
มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน 

3.13 
3.05 

0.74 
0.81 

2 
6 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 4 มีการกระจายอาํนาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง 3.45 2.95 1 ปานกลาง 
 5 
 6 

ยึดหลักคณุธรรมในการบริหารงาน 
การประเมินผลงานมีความเปนธรรม 

3.03 
3.06 

0.87 
0.89 

7 
5 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 7 
 8 
 9 
 

10 

การบริหารงานมีความโปรงใส 
การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
ฝายผูบริหารและฝายสภาเทศบาล 
มีความสามัคคีในการบริหาร 
ฝายการเมืองและพนักงานใหความรวมมอื 
ในการปฏิบัติงานของเทศบาล 

2.96 
3.08 
2.97 

 
3.01 

0.83 
0.90 
0.82 

 
0.80 

10 
3 
9 
 
8 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.08 0.71  ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดโดยรวมมีระดับสภาพปญหาการบริหารงานอยูในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากคามากที่สุดไปหา 
คานอยที่สุด คือ มีการกระจายอํานาจการปฏิบัติงานอยางแทจริง คาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.45) อยูใน
ระดับปานกลาง นโยบายในการปฏิบัติงานมีความแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.13) อยูในระดับ
ปานกลาง  การบริหารงานมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และนโยบายการบริหารมีความชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.08) อยูในระดับปานกลาง การประเมินผลงานมีความเปนธรรม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ ( X =3.06) อยูในระดับปานกลาง มีระบบการบริหารงานที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
( X =3.05) อยูในระดับปานกลาง ยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.03)  
อยูในระดับปานกลาง ฝายการเมืองและพนักงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของเทศบาล   
มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =3.01) อยูในระดับปานกลาง ฝายผูบริหารและฝายสภาเทศบาลมีความสามัคคี
ในการบริหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =2.97) ซ่ึงมีคาอยูในระดับปานกลาง และการบริหารงาน 
มีความโปรงใสมีคาเฉลี่ยเทากับ ( X =2.96)  อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของพนักงานเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ระหวางเพศชายและเพศหญิง  
 ขอมูลสภาพปญหาการบริหารงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด  วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ t -test ดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
      เมืองตราด จังหวัดตราด ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ t -test   
 

ที่ สภาพปญหาการบริหารงาน 

ชาย หญิง          t              p 

n =  49 n = 69  
X  S.D. X  S.D.  

1 ดานบุคลากร 3.07 0.67 3.15 0.58 -0.62       0.53 
2 
3 
4 

ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ 
ดานการบริหารจัดการ 

3.08 
3.14 
3.08 

0.62 
0.78 
0.73 

3.11 
3.12 
3.07 

0.61 
0.61 
0.70 

   0.22       0.02*        
   0.19      0.02* 
  0.10       0.01* 

 รวม 3.09 0.63 3.11 0.56   -0.13       -0.01* 

*p < .05 
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 จากตาราง 9 พบวาพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มีเพศตางกัน                           
มีสภาพปญหาในดานการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานบุคลากรแตกตางกันอยางไมมีนัยทางสถิติ 
 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน
และอายุการทํางาน  
 ขอมูลสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
วิเคราะหโดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe´ ดังตาราง                      
10 – 19 
 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามอายุ เปนรายดาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     3   4.05 1.35 3.75 .013* 

ภายในกลุม 114 41.07 .360   

รวม 117       45.13    

ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม  3  4.26 1.42 4.03 .00* 

ภายในกลุม 114 40.14 .35   

รวม 117 44.41    

ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม    3 7.10 2.36 5.58 .00* 

ภายในกลุม 114 48.37 .42   

รวม 117 55.47    
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม    3  3.22 1.07 2.15 .09* 

ภายในกลุม 114 56.77 .49   

รวม 234 40.72    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม     3     4.37 1.45 4.59 .00* 

ภายในกลุม 114 36.17 .31   

รวม 117 40.54    
 

*P < .05 
 

 จากตาราง10 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่อายุตางกัน                           
มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณดานวัสดุ
อุปกรณและครุภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู
ดวยวิธีการของ Scheffe ดังตารางที่ 11-14 สวนดานการบริหารจัดการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46 ปข้ึนไป 

          18-25 ป              3.64             *           -           * 

26-35 ป           3.03   - - 

36-45 ป                3.18    - 

   46 ปขึ้นไป        2.96     

*P <  .05 
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 จากตาราง 11 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 26-35 ป ที่มีอายุ 18-25 ป กับอายุ 46 ป โดยภาพรวม มีสภาพปญหาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืน ๆ พนักงานเทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46ปขึ้นไป 

          18-25 ป              3.56             -           -           * 

26-35 ป           3.08   - - 

36-45 ป                3.24    - 

46 ปขึ้นไป        2.91     
 

*P <  .05 
 

 จากตาราง 12 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 46 ปขึ้นไป มีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พนักงานเทศบาลตําบลมี
สภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด ดานงบประมาณ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46ปขึ้นไป 

          18-25 ป               3.62             *           -           * 

26-35 ป           3.01   - - 

36-45 ป                3.17    - 

46 ปขึ้นไป        2.97     

*P <  .05 
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 จากตาราง 13 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 26-35 ป ที่มีอายุ 18-25 ป กับอายุ 46 ปข้ึนไป มีสภาพปญหาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนคูอ่ืน ๆ พนักงานเทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ               X  18-25 ป          26-35 ป 36-45 ป      46ปขึ้นไป 

          18-25 ป               3.80             *           -           * 

26-35 ป           3.03   - - 

36-45 ป                3.22    - 

46 ปขึ้นไป        2.94     

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง 14 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มีอายุ 
18-25 ป กับอายุ 26-35 ป ที่มีอายุ 18-25 ป กับอายุ 46 ปข้ึนไป มีสภาพปญหาการบริหารงาน
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
สวนคูอ่ืนๆ พนักงานเทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพ เปนรายดาน 
  

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     2    1.29 0.63 1.65 0.19 

ภายในกลุม 115 43.86 0.38   

รวม 117 45.13    

ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม     2  3.22 1.61 4.50 0.01* 

ภายในกลุม 115 41.18 0.35   

รวม 117 44.41    

ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม      2   1.93 0.96 2.07 0.13 

ภายในกลุม 115 53.54 0.46   

รวม 117 55.47    

ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม    2  1.29 0.64 1.27 0.28 

ภายในกลุม 115 58.70 0.51   

รวม 117 59.99    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม 2 1.74 0.82 2.58 0.08 

ภายในกลุม 115 38.80 0.33   

รวม 117 40.54    

 
*P <  .05 
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 จากตาราง 15 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด                           
ที่มีสถานภาพตางกัน มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก ดานงบประมาณ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการ 
ของ Scheffe ดังตาราง 16 สวนดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
     จังหวัดตราด ดานงบประมาณ จําแนกตามสถานภาพ เปนรายคู 
 

สถานภาพ           X  โสด             สมรส หมาย        หยาราง 

          โสด      3.22             -           *           - 

สมรส 3.02   - - 

หมาย      2.27    - 

  หยาราง -     

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 16 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ที่มี
สถานภาพโสด กับสถานภาพหมาย  มีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ 
เมืองตราด จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พนักงาน
เทศบาลตําบลมีสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามรายไดตอเดือน เปนรายดาน   
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     3 0.21 0.07 0.17 0.91 

ภายในกลุม 114 44.92 0.39   

รวม 117 45.13    

ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม    3 0.53 0.17 0.46 0.70 

ภายในกลุม 114 43.87 0.38   

รวม 117 44.41    

ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม    3 0.70 0.23 0.48 0.69 

ภายในกลุม 114 54.77 0.48   

รวม 117 55.47    

ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม     3  1.59 0.53 1.03 0.38 

ภายในกลุม 114 58.40 0.51   

รวม 117 59.99    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม    3  0.43 0.14 0.41 0.74 

ภายในกลุม 114 40.10 0.35   

รวม 117 40.54    
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 จากตาราง 17 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดที่มีรายได                           
ตอเดือนแตกตางกัน มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามตําแหนงงาน เปนรายดาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม     4    1.71 0.42 1.11 0.35 

ภายในกลุม 113 43.41 0.38   

รวม 117 45.13    
ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม    4    0.85 0.21 0.55 0.69 

ภายในกลุม 113 43.55 0.38   

รวม 117 44.41    
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม    4    1.75 0.43 0.92 0.45 

ภายในกลุม 113 53.72 0.47   

รวม 117 55.47    
ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม     4     1.07 0.26 0.51 0.72 

ภายในกลุม 113 58.92 0.52   

รวม 117 59.99    
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

 
4 

113 

 
1.11 
39.42 

 
0.27 
0.34 

 
0.79 

 

 
0.52 

 

รวม 117 40.54    
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 จากตาราง 18 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการบริหารงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
      จังหวัดตราด จําแนกตามอายุการทํางาน เปนรายดาน     

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานบุคลากร      

ระหวางกลุม    3    0.02 0.00 0.02 0.99 

ภายในกลุม 114 45.10 0.39   

รวม 117 45.13    
ดานงบประมาณ      

ระหวางกลุม     3  1.05 0.35 0.92 0.43 

ภายในกลุม 114 43.35 0.38   

รวม 117 44.41    
ดานวัสดุอุปกรณและครุภณัฑ      

ระหวางกลุม     32   1.51 0.50 1.06 0.36 

ภายในกลุม 114 53.96 0.47   

รวม 117 55.47    
ดานการบริหารจัดการ      

ระหวางกลุม 3 0.39 0.12 0.23 0.86 

ภายในกลุม 114 59.62 0.52   

รวม 117 59.99    
ภาพรวม      

ระหวางกลุม 3 0.40 0.13 0.38 0.76 

ภายในกลุม 114 40.14 0.35   

รวม 117 40.54    
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 จากตาราง 19 พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด                           
ที่มีอายุการทํางานตางกัน มีสภาพปญหาการบริหารงานในภาพรวมและรายดานไดแก  ดานบุคลากร                             
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ ดานการบริหารจัดการ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




