
 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                    
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ซ่ึงจะดําเนินการ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยครอบคลุมเรื่องตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                
จังหวัดตราด รวมทั้งสิ้น 170 คนโดยทําการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแกคณะผูบริหาร 
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนกังานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป จํานวน 170 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด จํานวน 118 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 43) และเลือกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. แบงบุคลากรของเทศบาลตําบลเปาหมายออกตามเทศบาลทั้งหมด 4 แหง 
2. คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง 170 คน จากเทศบาลตําบลทั้ง 4 แหงโดยใชการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวนตามจํานวนบุคลากร โดยใชสูตร 
 

จํานวนตัวอยางในแตละเทศบาลตําบล = จํานวนตัวอยางทั้งหมด× จํานวนบุคลากรในแตละแหง 
                                                          จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 
จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางดังแสดงในตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1  จํานวนบุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด   
 

ช่ือหนวยงาน จํานวนบุคลากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
เทศบาลตําบลหนองเสม็ด 45 31 
เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย 74 52 
เทศบาลตําบลตะกาง 25 17 
เทศบาลตําบลชําราก 26 18 

รวม 170 118 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดจํานวน 
1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ  รายไดตอเดือน  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  ลักษณะของคําถามเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในดานการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จํานวน 4 ดาน ดานบุคลากร จํานวน 10 ขอ ดานงบประมาณ                     
จํานวน 10 ขอ ดานวัสดุอุปกรณ และครุภัณฑ จํานวน 10 ขอ ดานการบริหารจัดการ จํานวน 10 ขอ                       
รวมทั้งสิ้น 40 ขอ โดยมีเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามหรือการทดลองผูวิจัยไดดําเนินการ                   
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับสภาพปญหา               
การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะของตัวแปร 

  2.  สรางรายการในสวนของคําถามใหสอดคลองกับคํานิยามศัพทเฉพาะและสอดคลอง                            
กับวัตถุประสงค 

  3.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยในฐานะผูเชี่ยวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของเนื้อหา  และภาษาที่ใชโดยใหครอบคลุม 
ตามวัตถุประสงคเปนการหาความเที่ยงตรง 
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  4.  นํารางแบบสอบถามที่ไดไปปรับแกไขเนื้อหา ตามที่อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย

แนะนํา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (Index of Concordance – IOC) ของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร  

ซ่ึงมีการใหคะแนนแบบทดสอบตามเกณฑ ดังนี้ 

         + 1    แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร 

          0   ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนํายามตัวแปร 

     - 1     แนใจวาขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร 

   นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้ 

 

      IOC  = ∑ R 

                                          N 

  

 เมื่อ  IOC  =  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

   ∑R  =  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N   =   จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  

 โดยการแปลความหมาย  ดังนี้ 

 ถา  IOC  > 0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับนิยามศัพท หรือนิยามตวัแปร 

ที่จะวัด 

  ถา  IOC < 0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยาม

ตัวแปรที่จะวัด 

  นําผลคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญใหมาพิจารณาแตละขอแลวนําคะแนนไปหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคา

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป สวนขอที่มีคาต่ํากวา 0.5 พิจารณาตัดออกหากวัดไดไมคลอบคลุมตัวแปร 

และปรับแกตามผูเชี่ยวชาญซึ่งทุกขอมีคา 0.5 ข้ึนไป 

 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรเทศบาล

ตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ซ่ึงมิใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมา

วิเคราะห           
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 6.  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach1970 : 161) ซ่ึงจากการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือไดคา

ความเชื่อมั่น 0.96 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย                            

ไดนําแบบสอบถามไปทําการสอบถามกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 118 คน โดยวิธีดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยไดทําหนังสือติดตอและประสานงานกับเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบล 

ทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือ 

ใหผูวิจัยเขาสูพื้นที่ทําการแจกแบบสอบถาม บันทึกภาพ เก็บขอมูลจากผูบริหารและพนักงานเทศบาล 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสํานักงานเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม  

ที่ไมใชกลุมตัวอยางไปทดลองใช (Try Out) โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังสํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลบาลตําบลทาพริก 

เนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก เพื่อขอความรวมมือเจาหนาที่ในหนวยงาน  

ทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก เพื่อแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง โดยแจก

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว จํานวน 118 ชุด 

. 4.  ผูวิจัยไดนัดหมาย วัน เวลา ที่จะขอรับขอมูลคืนดวยตนเองใหครบตามจํานวน  

โดยผูวิจัยไดเขาไปเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด 

เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก ไดทําการตรวจสอบ

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาปรากฏวาครบทั้ง 118 ชุด คิดเปนรอย 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 5.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม นํามาพิจารณาตรวจสอบ ความสมบูรณของการตอบ พบวา

แบบสอบถามมีความสมบูรณทั้ง 118 ชุด นําไปใชทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และคําควณหาคารอยละ (Percentage) แลวนํามาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
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 2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา ในดานการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด คะแนนเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามวิธีการ 

ของลิเคิรท (Likert s Rating Scale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 100) 

   

ตาราง 2  คะแนนเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

  คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 สภาพปญหาการบริหารงานมากที่สุด 

3.51-4.50 สภาพปญหาการบริหารงานมาก 

2.51-3.50 สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง 

1.51-2.50 สภาพปญหาการบริหารงานนอย 

1.00-1.50 สภาพปญหาการบริหารงานนอยที่สุด 

 

 3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ  t-test 

 4.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางชวงอายุ 18 – 25 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป และ 46  

ปข้ึนไป โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffc 

  5.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ โสด สมรส หมาย หยาราง โดยใชสถิติ

แบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 

 6.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปโดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี  

S-Method ของ Scheffe 

 7.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงาน คณะผูบริหาร และพนักงานเทศบาล

โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffe 
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 8.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุการทํางาน โดยตองไมเกิน5 ป 6-10 ป11- 20 ป  
และ มากกวา 20 ป โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffe 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
  1.  หาอัตรารอยละ ใชสูตร 
        รอยละของรายการใด    = ความถี่ของรายการนั้น ×100 

                                ความถี่ทั้งหมด 
  2.   คาเฉลี่ยใชสูตร ดังนี้ 

N
X

X ∑=  
 

       เมื่อ X แทน คะแนนดิบ 
        X    แทน คาเฉลี่ย 
        N แทน จํานวนนักเรียน 

        ∑  แทน ผลรวม 
   3.   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชสูตร 
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22
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= ∑ ∑
NN

DDN
DS  

 

      เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียน 
              ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียนแตละคน 
             N     แทน จํานวนนักเรียน 
 4.   ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําการใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
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    เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
      ∑S

2
i    แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

      S
2
t   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 




