
 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล                    
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ซ่ึงจะดําเนินการ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยครอบคลุมเรื่องตามลําดับ ดังนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด                
จังหวัดตราด รวมทั้งสิ้น 170 คนโดยทําการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดแกคณะผูบริหาร 
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนกังานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป จํานวน 170 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด จํานวน 118 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 43) และเลือกการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. แบงบุคลากรของเทศบาลตําบลเปาหมายออกตามเทศบาลทั้งหมด 4 แหง 
2. คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง 170 คน จากเทศบาลตําบลทั้ง 4 แหงโดยใชการสุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวนตามจํานวนบุคลากร โดยใชสูตร 
 

จํานวนตัวอยางในแตละเทศบาลตําบล = จํานวนตัวอยางทั้งหมด× จํานวนบุคลากรในแตละแหง 
                                                          จํานวนบุคลากรทั้งหมด 

 
จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางดังแสดงในตาราง 1 ดังนี้ 
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ตาราง 1  จํานวนบุคลากรของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด   
 

ช่ือหนวยงาน จํานวนบุคลากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
เทศบาลตําบลหนองเสม็ด 45 31 
เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย 74 52 
เทศบาลตําบลตะกาง 25 17 
เทศบาลตําบลชําราก 26 18 

รวม 170 118 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราดจํานวน 
1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ  รายไดตอเดือน  ตําแหนงงาน  อายุการทํางาน  ลักษณะของคําถามเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 ขอ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในดานการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จํานวน 4 ดาน ดานบุคลากร จํานวน 10 ขอ ดานงบประมาณ                     
จํานวน 10 ขอ ดานวัสดุอุปกรณ และครุภัณฑ จํานวน 10 ขอ ดานการบริหารจัดการ จํานวน 10 ขอ                       
รวมทั้งสิ้น 40 ขอ โดยมีเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามหรือการทดลองผูวิจัยไดดําเนินการ                   
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ กับสภาพปญหา               
การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะของตัวแปร 

  2.  สรางรายการในสวนของคําถามใหสอดคลองกับคํานิยามศัพทเฉพาะและสอดคลอง                            
กับวัตถุประสงค 

  3.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยในฐานะผูเชี่ยวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ความเหมาะสมของเนื้อหา  และภาษาที่ใชโดยใหครอบคลุม 
ตามวัตถุประสงคเปนการหาความเที่ยงตรง 
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  4.  นํารางแบบสอบถามที่ไดไปปรับแกไขเนื้อหา ตามที่อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย

แนะนํา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (Index of Concordance – IOC) ของขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร  

ซ่ึงมีการใหคะแนนแบบทดสอบตามเกณฑ ดังนี้ 

         + 1    แนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร 

          0   ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนํายามตัวแปร 

     - 1     แนใจวาขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยามตัวแปร 

   นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอไปหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยมีสูตรคํานวณ ดังนี้ 

 

      IOC  = ∑ R 

                                          N 

  

 เมื่อ  IOC  =  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

   ∑R  =  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

   N   =   จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

  

 โดยการแปลความหมาย  ดังนี้ 

 ถา  IOC  > 0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับนิยามศัพท หรือนิยามตวัแปร 

ที่จะวัด 

  ถา  IOC < 0.5  แสดงวา ขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนิยาม

ตัวแปรที่จะวัด 

  นําผลคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญใหมาพิจารณาแตละขอแลวนําคะแนนไปหาคาดัชนี 

ความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยจะเลือกขอคําถามที่มีคา

ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป สวนขอที่มีคาต่ํากวา 0.5 พิจารณาตัดออกหากวัดไดไมคลอบคลุมตัวแปร 

และปรับแกตามผูเชี่ยวชาญซึ่งทุกขอมีคา 0.5 ข้ึนไป 

 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรเทศบาล

ตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ซ่ึงมิใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมา

วิเคราะห           
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 6.  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach1970 : 161) ซ่ึงจากการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือไดคา

ความเชื่อมั่น 0.96 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย                            

ไดนําแบบสอบถามไปทําการสอบถามกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 118 คน โดยวิธีดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยไดทําหนังสือติดตอและประสานงานกับเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลตําบล 

ทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือ 

ใหผูวิจัยเขาสูพื้นที่ทําการแจกแบบสอบถาม บันทึกภาพ เก็บขอมูลจากผูบริหารและพนักงานเทศบาล 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสํานักงานเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม  

ที่ไมใชกลุมตัวอยางไปทดลองใช (Try Out) โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังสํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด เทศบาลบาลตําบลทาพริก 

เนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก เพื่อขอความรวมมือเจาหนาที่ในหนวยงาน  

ทําหนาที่เปนผูชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก เพื่อแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง โดยแจก

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว จํานวน 118 ชุด 

. 4.  ผูวิจัยไดนัดหมาย วัน เวลา ที่จะขอรับขอมูลคืนดวยตนเองใหครบตามจํานวน  

โดยผูวิจัยไดเขาไปเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด 

เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เทศบาลตําบลตะกาง เทศบาลตําบลชําราก ไดทําการตรวจสอบ

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมาปรากฏวาครบทั้ง 118 ชุด คิดเปนรอย 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 5.  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม นํามาพิจารณาตรวจสอบ ความสมบูรณของการตอบ พบวา

แบบสอบถามมีความสมบูรณทั้ง 118 ชุด นําไปใชทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และคําควณหาคารอยละ (Percentage) แลวนํามาเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
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 2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา ในดานการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด คะแนนเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามวิธีการ 

ของลิเคิรท (Likert s Rating Scale) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 100) 

   

ตาราง 2  คะแนนเฉลี่ย (X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

  คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 สภาพปญหาการบริหารงานมากที่สุด 

3.51-4.50 สภาพปญหาการบริหารงานมาก 

2.51-3.50 สภาพปญหาการบริหารงานปานกลาง 

1.51-2.50 สภาพปญหาการบริหารงานนอย 

1.00-1.50 สภาพปญหาการบริหารงานนอยที่สุด 

 

 3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ  t-test 

 4.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางชวงอายุ 18 – 25 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป และ 46  

ปข้ึนไป โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffc 

  5.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ โสด สมรส หมาย หยาราง โดยใชสถิติ

แบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-method ของ Scheffe 

 6.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน ต่ํากวา 8,000 บาท 8,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไปโดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี  

S-Method ของ Scheffe 

 7.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตําแหนงงาน คณะผูบริหาร และพนักงานเทศบาล

โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffe 
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 8.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุการทํางาน โดยตองไมเกิน5 ป 6-10 ป11- 20 ป  
และ มากกวา 20 ป โดยใชสถิติแบบ One-Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี S-Method ของ Scheffe 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
  1.  หาอัตรารอยละ ใชสูตร 
        รอยละของรายการใด    = ความถี่ของรายการนั้น ×100 

                                ความถี่ทั้งหมด 
  2.   คาเฉลี่ยใชสูตร ดังนี้ 

N
X

X ∑=  
 

       เมื่อ X แทน คะแนนดิบ 
        X    แทน คาเฉลี่ย 
        N แทน จํานวนนักเรียน 

        ∑  แทน ผลรวม 
   3.   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชสูตร 
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      เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียน 
              ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียนแตละคน 
             N     แทน จํานวนนักเรียน 
 4.   ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําการใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
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    เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
      ∑S

2
i    แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

      S
2
t   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 




