
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ              

เมืองตราด จังหวัดตราด ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                     
ไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการ 
    ความหมายของการบริหารจัดการ 
    กระบวนการบริหารจัดการ 
    ทรัพยากรการบริหาร 
    วิธีการบริหาร 
    บทบาทของผูบริหาร 
    หนาที่ในการบริหาร 
2. การพัฒนาองคการ 
   องคประกอบและกระบวนการพัฒนาองคการ 
   การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ 
3. การกระจายอํานาจ 
   ความหมายของการกระจายอํานาจ 
   หลักการกระจายอํานาจ 
4. การปกครองทองถ่ิน 
   หลักการปกครองทองถ่ิน 
   วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
   องคประกอบของการปกครองสวนทองถ่ิน 
   ลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
5. การปกครองทองถ่ินแบบเทศบาล 
   ความเปนมา 
   หลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาล 
   โครงสรางเทศบาล 
   นายกเทศมนตรี 
   หนาที่ของเทศบาล 
   บริบทเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    งานวิจัยตางประเทศ 
    งานวิจัยในประเทศ 
   

การบริหารจัดการ 

 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการนั้นสามารถจํากัดออกมาตามความเขาใจไดโดย                 

คําวา Management แปลวา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการ หมายถึง การใช
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเปนระบบใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 พงศสัณห  ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3 ) ไดใหความหมาย การบริหารวา 
เปนความพยายามในการดําเนินงานหรือเปนขบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งใจเอาไว โดยคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพเปนการดําเนินงาน 
หรือเปนขบวนการที่เกิดขึ้นในองคการ 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 15) ไดใหความหมาย การบริหาร วาเปนกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหารอยางนอย  
4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 

 สมพงศ เกษมสิน (2546 : 14) ใหความหมายวา การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลป 
นําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปในการบริหารถือวามีทรัพยากรที่ เปนปจจัยสําคัญ 
อยู 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และการจัดการ (Management)  
 อนันต เกตุวงศ (2546 : 27) ใหความหมาย การบริหาร วาเปนการประสานความพยายาม
ของมนุษย (อยางนอย 2 คน) และทรัพยากรตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดผลตามตองการ 

 ศิริพงษ เศาภายน (2548 : 15) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกระบวนการที่ถือวาเปนงาน

ของผูบริหารซึ่งตางไปจากงานของผูปฏิบัติ ผูบริหารไมไดลงมือปฏิบัติหรือใหบริการโดยตรง 

บุคลากรในองคการที่ไมใชผูบริหาร ไดแก เสมียนพนักงานประชาสัมพันธหนวยงาน ฯลฯ ถึงแมวา

บางครั้งผูบริหารอาจตองปฏิบัติงานคลายกับไมใชงานของผูบริหารก็ตามแตงานสวนใหญ คือ  

งานบริหารที่อาจเกี่ยวของกับงานอื่น ๆ  

สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542 : 1) ไดใหความหมายวาลักษณะเดนที่เปนสากลของ การบริหาร คือ 

 1.  การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

 2.  ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ 



10 
 

 3.  ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน 
 4.  ตองมีลักษณะดําเนินการเปนกระบวนการทางสังคม 
 5.  ตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล2 คนขึ้นไป 
 6.  ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 7.  เปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล 
 8.  มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 9.  การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 สรุป ความหมายของการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานการจัดการใด ๆ ที่องคกร

ไดใชทรัพยากร ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคกร 
ไดตั้งเปาหมายไวหรือศิลปะและกระบวนการการกระทํากิจกรรมอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยาง
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว หรือการทํางานรวมกันกับคนโดยอาศัยปจจัยคน
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนอยูตลอดเวลา แยกออกเปน 4 อยาง 
ไดแก 1) การทํางานรวมกัน 2) มีเปาหมายรวมกันขององคกร 3) การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 4) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารไว ดังนี้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2541 : 11) ไดใหความหมายวา กระบวนการบริหาร  

เปนการออกแบบ และรักษาซึ่งสภาพแวดลอมของบุคคลรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยมีขั้นตอน 
ดังนี้  

 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองคกร (Organizing) 
 3.  การชักนํา (Leading) 
 4.  การควบคุม (Controlling)มนุษย ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูล

ขององคกร ไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
 สุพิณ เกชาคุปต (2544 : 12) ไดใหความหมายวา ผูบริหารตองมีหนาที่ ที่สําคัญ 5 ประการ คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) คือ การคิดการลวงหนา 

  2.  การจัดองคกร (Organizing)คือ การจัดโครงสรางของสายงาน ตําแหนงงานและอํานาจ
หนาที่ตาง ๆ 

 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหงานเปนไปดวยความ
ถูกตองเรียบรอย 
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 4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลควบคุมและอํานวยความสะดวกใหผูทํางาน 
สามารถทํางานไดโดยสะดวกเต็มความสามารถ 

  5. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางเอาไว 
 สุพิณ  เกชาคุปต (2544 : 92-93) ไดใหความหมายเอาไววา การบริหาร แบบมีสวนรวม 

(Participation Management) เปนแนวทางการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวม 
ในการคิดวางแผน และการตัดสินในงานตาง ๆ ที่เขามีสวนรับผิดชอบอยู การมีสวนรวมในกิจกรรม
ขององคการทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีสวนไดเสียกับการดําเนินงานตางๆ องคกรใด  
ที่ใชนโยบายบริหารแบบนี้ เปนการแสดงใหพนักงานรูวา ฝายพนักงานเห็นความสําคัญของพนักงาน 
ที่มีตอความสําเร็จขององคกร ทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความภาคภูมิใจและมีความรับผิดชอบตองาน
อยางเต็มที่ซ่ึงเปนการจูงใจในการทํางานที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 

 รุงนภา ตาอนิทร (2551 : 14) ใหความหมายวา กระบวนการบริหารจดัการ สามารถแบงออก
ไดเปน 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจดัการองคการ การนํา การควบคุม 

 กระบวนการบริหารจัดการขั้นตอนของ POSCORB Model ซ่ึงเปนแนวคิดของ กูลิค และ
เออวิค (Luther Gulick and Lyamall Urwick) ไดสรุป ขบวนการบริหาร ประกอบดวยขั้นตอน                            
7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  การวางแผน (Plan : P) คือการกําหนดเปาหมายเอาไวลวงหนา วาควรจะทําอะไรโดยมี 
การเตรียมทรัพยากรการบริหาร การกําหนดเปาหมาย และวิธีปฏิบัติลวงหนา 

 2.  การจัดองคการ (Organizing : O) คือ การจัดสวนขององคการ การจัดระเบียบเกี่ยวกับ
ตัวตน การแบงงานกันทํา การปกครองบังคับบัญชา การควบคุมและการปรับปรุงกลไก การบริหาร
และการจัดการ  

 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing : S) คือ การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานตามที่วางไว 
รวมทั้งการบํารุงรักษาและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

 4.  การอํานวยการ (Directing : D) คือ การควบคุม กํากับดูแล การวินิจฉัยส่ังการ  
ใหดําเนินการตามวิธีที่กําหนด และการเรงรัดงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

 5.  การประสานงาน (Coordinating : CO) คือ การติดตอแสวงหาความรวมมือการจัด
ระเบียบวิธีการและกลไกการบริหารตางๆ ใหสอดคลองกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 6.  การรายงาน (Reporting : R) คือ เปนระบบ และขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน
การประชาสัมพันธใหสาธารณชนทราบ และใชประโยชนจากระบบรายงานในการดําเนินการ
พัฒนาตางๆ 

 7.  การจัดสรรงบประมาณ (Budgeting : B) คือ การปฏิบัติดานการเงิน รายได รายจาย 
หรือการกําหนดการจัดหา และแหลงรายไดตางๆ ในการดําเนินการ 
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 สรุป กระบวนการบริหารงาน เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมาย 
ขององคกรโดยอาศัยอํานาจหนาที่หลักทางดานการบริหารอยางนอย 4 ประการคือการวางแผน  
การจัดองคการ การนําหรือการสั่งการ และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวโดยปกติมีผูบริหาร
เปนผูรับผิดชอบที่จะใหมีการปฏิบัติงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ทรัพยากรการบริหาร 
 พงศสัณห ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี (2545 : 3-5) ไดกลาวนิยามความหมาย ทรัพยากร

ทางการบริหาร วาในการบริหารงานใด ๆ อาจแยกทรัพยากรทางดานการบริหารไดเปน 4 ประเภท   
ที่เรียกวา 4 M ไดแก 

 1.  ทรัพยากรมนุษย (Man) มนุษยเปนเงื่อนไขที่สําคัญของการเกิดองคการและการบริหาร 
กลาวไดวา องคการและการบริหารทําใหเกิดระบบแบงหนาที่กันทํางานโดยยึดหลักความสามารถ
และความถนัด (Division of Work and Specialization) ความรูในเรื่องการแบงหนาที่กันทํางาน
จัดเปนเทคโนโลยีของสังคมอยางหนึ่ง สวนความสามารถ และความถนัดของมนุษยเปนสิ่งที่
สามารถฝกฝน และพัฒนาตามระดับสติปญญา และระบบการศึกษาของสังคม 

 2.  ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงิน เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรอื่นๆ 
เงินเดือน คาจาง คาพัฒนา บุคลากรจัดเปนคาใชจายในดานการจัดหาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ 
เงิน เปนปจจัยในการจัดหาเทคโนโลยีตางๆ รวมถึงเปนคาใชจายในการพัฒนาองคความรูในการบริหาร 

 3.  ทรัพยากรในรูปวัสดุ ส่ิงของ  (Material) วัสดุ ส่ิงของจัด  เปนอุปกรณที่ อํานวย 
ความสะดวกในการบริหารอาจมองไดวาเปนเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาไดตั้งแตอาคาร 
ที่ทํางานอุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน รถยนต เครื่องมือส่ือสาร ตลอดถึงวัตถุดิบตาง ๆ รวมไปถึง
เครื่องจักรกลที่จําเปน ส่ิงเหลานี้อาจพิจารณาไดวาเปนนวัตกรรมทางวัตถุที่มนุษยมีการพัฒนา
ถายทอดสืบตอกันมา จัดไดวาเปนเทคโนโลยีในการบริหารงาน 

 4.  ความรูในการจัดการ (Management) ความรูในการจัดการ เปนความสามารถของ
ผูบริหารในอันที่จะดูแล และประสานกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินลุลวงไปตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายที่กําหนดไว ความรูในการจัดการอาจเกิดไดจากประสบการณในฐานะที่เคยเปน
ผูปฏิบัติงานในแผนกตาง ๆ ขององคการ อยูในองคการมานานหลาย ๆ ป รวมทั้งการไดรับ 
การถายทอดประสบการณขององคการเองจากอดีตถึงปจจุบัน 

 ธงชัย สันติวงษ (2543 : 7-8) ไดกลาวถึงปจจัยในการจัดการที่เปนมูลเหตุที่สําคัญผูบริหาร
ทุกคนตองสนใจในงานดานการบริหารจัดการ คือ 

1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง ที่จะกอผลสําเร็จใหกับ
กิจการไดอยางมากทั้งนี้ในแงของปริมาณและคุณภาพ 
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2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อใช
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

3. เงินทุน (Money)นับเปนปจจัยที่สําคัญที่ใหการสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร 
เพื่อหลอเล้ียงและเอื้ออํานวยใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปโดยไมติดขัด 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) ถือเปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูงสุดไมตางไปจากปจจัย
ตัวอ่ืน ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้จะตองมีการจัดหามาใชดําเนินการผลิต 

 สรุป ทรัพยากรการบริหาร ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ
หรือเรียกวา 4 M’s ทรัพยากรการบริหารดังกลาว เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน 
ทุกประเภท ทุกระดับหากองคการใดใชทรัพยากรการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกลาว ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ จะทําใหองคการนั้นมีความเจริญรุงเรือง แตหากองคการใดไมสามารถใชทรัพยากร
ทั้ง 4 ไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรนั้นจะลมเหลว และอาจถึงขั้นตองลมเลิกไปในที่สุด 

 วิธีการบริหาร 
 เนื่องจากการบริหารเปนสังคมศาสตรประยุกต ที่สามารถปรับเปลี่ยนไปตามเหตุการณ                 

ซ่ึงมนุษยเองไดพยายามหาวิธีที่จะชวยใหสามารถแกปญหา และทําใหการปฏิบัติงานทางการบริหาร 
ทุกกรณีมีประสิทธิภาพทุกครั้ง และเหมาะสมกับสถานการณเสมอ หรือที่เรียกวา วิธีการบริหารตาม
สถานการณ (Situational of Contingency Approach) ซ่ึงวิธีการ 3 วิธี ดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ. 2537: 
70-71)  

 1.  วิธีการบริหารแบบการตัดสินใจ (Decisional Approach) การบริหารงานแบบนี้                   
ไดมีบทบาทมากขึ้นในการบริหาร โดยอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตรเขาชวยเหลือ เปนการตัดสินใจ 
เชิงปริมาณ วิธีการนี้ถือวากระบวนการตัดสินใจ ไดอยางเหมาะสมที่สุด ผูซ่ึงตองทําการตัดสินใจ
ปญหาตาง ๆ เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 

 2.  วิธีการบริหารแบบระบบเพื่อการปรับตัว (Adaptive Approach) ภาระหนาที่ของการ
บริหารระบบนี้ คือ การพยายามที่จะสรางสรรคใหองคการมีความเขมแข็งเรื่อย ๆ เพื่อใหมี
ความสามารถในการที่จะรับกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อที่จะพยายามทําใหองคการมี
หาทางเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เปาหมายของการบริหารจะหมายถึงการสามารถอยูรอดและมีลักษณะเปน
องคการที่ทรัพยากรที่เขมแข็งและมั่นคง ที่พรอมจะรับกับความกดดันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ที่ เกิดขึ้นภายในและที่ เกิดขึ้นจากภายนอกในดานหนึ่ ง ผูบริหารจะพยายามปรับสภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงที่เร็ว และมากเกินไปเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีสวนประกอบที่เหมะสมเพื่อรักษา 
มิใหความสัมพันธที่สมดุลอยางดีที่มีอยูตองเสียไปในขณะเดียวกันกับที่อีกดานหนึ่งก็พยายามมิให
ความสัมพันธดังกลาวตองหยุดอยูกับที่ขาดการเจริญเติบโตโดยสิ้นเชิง 
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 3.  การบริหารตามสถานการณ (Situational Approach) วิธีการบริหารตามสถานการณนี้ 

ชวยใหการเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารที่เปนศาสตรทางวิชาการใหมีโอกาสนําไปใชกับสถานการณ

นั้นก็คือ ตัวสถานการณหรือคือจุดของเหตุการณที่ซ่ึงมีอิทธิพลตอองคการมากที่สุด ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

และดวยการมุงเนนถึงความสําคัญของการติดตามสถานการณ (Situational Thinking) นี้เอง                  

จึงชวยใหผูบริหารเกิดความเขาใจวาภายใตสถานการณเฉพาะนั้น ๆ ผูบริหารควรใชเทคนิค 

การบริหารอะไรจึงจะทําใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จมากที่สุด ขอดีของวิธีการบริหาร 

ตามสถานการณ จึงเทากับเปนการชวยยอชวงเวลาการสรางสมประสบการณของนักบริหารที่เคยมี

และตองคอย ๆ พิจารณานําเอาหลักการแตละอันมาฝกฝนประยุกตใชอยางชา ๆ ใหสามารถ 

คิดวิเคราะหกับสถานการณไดในทันที การตองใชเวลาฝกฝนหาความชํานาญทางดานศิลปะ  

การบริหารจึงจําเปนนอยลง การเขาสูสถานการณไดในทันทียอมทําใหการบริหารตาง ๆ ถูกตอง

ตามความจริงไดเร็วข้ึน 

 วิธีการบริหารตามสถานการณนี้ แมจะเปนของใหมที่พัฒนาขึ้นมาในชวงทศวรรษที่ 1960 

นี้ก็ตาม แตก็มิไดหมายความวาทฤษฎีการบริหารตาง ๆ จะผิดพลาดบกพรองในตัวมันเองก็หาไม                

ตรงขามวิธีการบริหารตามสถานการณจะมีความใกลเคียงกับวิธีการแบบระบบ ซ่ึงเปนเครื่องมือ                   

ที่พยายามเขามาชวยประสาน วิธีการตาง ๆ ใหเขามารวมกัน และนอกจากนี้ยังชวยเนนถึงความเกี่ยวกัน

ที่มีตอกันที่มีตอกันของเจาหนาที่ทางการบริหารทั้งหลาย มากกวาที่จะปลอยใหมีการศึกษาแตละ

หนาที่แยกจากกันอีกดวย 

 สรุป วิธีการบริหาร เปนกระบวนการชวยทําการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมการพยายาม 

ที่จะสรางสรรคใหองคการมีความเขมแข็งเพื่อใหสามารถรับกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

และวิธีการบริหารยังชวยใหการเชื่อมโยงทฤษฎีการบริหารที่เปนศาสตรทางวิชาการใหมีใหมี

โอกาสนําไปใชกับสถานการณหรือเหตุการณที่มีอิทธิพลตอองคการมากที่สุด 

 บทบาทของผูบริหาร 

 บทบาทหลัก ๆ ที่สําคัญของ ผูบริหาร ซ่ึงตองแสดงในองคการหลายบทบาทดวยกัน

บางครั้งก็ตองเปนผูคอยใหกําลังใจหรือจูงใจผูใตบังคับบัญชา แตบางครั้งก็ตองเปนตัวแทนของ

ผูใตบังคับบัญชาในการพูดจาติดตอกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  นอกจากนี้ยังอาจตองคอย

ประสานงานกับผูบริหารคนอื่น ๆ หรือกับเจาหนาที่ผูชํานาญการตางๆ รวมไปถึงการไปรวม

ประชุมงานสังคม  คอยแกปญหาขอขัดแยงระหวางผูใตบังคับบัญชา  และการฟงรายงาน 

ความเปนไปไดของสิ่งตางๆ ที่อยูขอบเขตงานที่รับผิดชอบอยูดวย 
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 ในการพิจารณาดูถึงบทบาทของผูบริหารนี้ อาจมีการแยกแยะแตกตางกันไป  ทั้งนี้ 
สุดแตทัศนะของแตละคนที่มองกันอยางไรก็ตามบทบาท 10 ประการของนักบริหาร มีดังนี้ (ธงชัย  
สันติวงษ.  2537 : 76-77)  

 1.  เปนตัวแทนของกิจการ คือ การเปนตัวแทนในฐานะหัวหนาของกิจการ ซ่ึงในการนี้ 
ผูบริหารจะตองทําหนาที่กําหนดไวตามกฎหมาย  หรือเปนประธานในงานพิธีตาง  ๆ  เชน  
การรับแขกพิเศษที่มาเยี่ยมบริษัท เปนประธานในพิธีแจกรางวัลประจําป การเปนผูกลาวชมเชย 
แกพนักงานผูเกษียณอายุ เปนตน 

 2.  เปนผูนํา คือ บทบาทในการเปนผูนําโดยการชักนํา และจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
 3.  เปนผูประสานกับฝายอื่น คือ บทบาทในการเปนผูประสานกับบุคคลภายนอกองคการ 

โดยเฉพาะกับบุคคลที่อยูในระดับเดียวกับ เชน กับสมาคมตาง ๆ เปนตน ในเวลาเดียวกันพรอมกับ
สรางเครือขายความสัมพันธกับภายนอก ก็จะมีการติดตอกับเพื่อนรวมงานที่อยูในฝายอื่นๆ 
เพื่อที่จะใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันได 

 4.  เปนผูคอยติดตามขอมูล คือ ผูบริหารจะตองคอยติดตามรับฟงขาวสารขอมูล และทํา
การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของกิจการภายใน และเหตุการณที่เกิดขึ้น
ภายนอกดวย นอกจากนี้ยังรวมถึงการคอยติดตามแนวโนม และคอยเรียนรูทําความเขาใจ 
กับแนวความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอีกดวย รวมทั้งคอยปะติดปะตอขาวขอมูลที่ไดยินไดฟงมาจาก
แหลงภายนอกใหเปนเคาโครง และรูปรางที่ชัดเจนขึ้นดวย 

 5.  เปนผูถายทอดขอมูล คือ บทบาทในสวนที่เกี่ยวของกับการคอยแจกจายขอมูลที่ไดรับ
จากสมาชิกภายนอกองคการใหกับสมาชิกขององคการ เชน การจัดการประชุมชี้แจงใหกับพนักงาน
ภายหลังจากการออกเยี่ยมลูกคา เปนตน 

 6.  การเปนโฆษก คือ การเปนตัวแทนใหกับองคการในการใหขาวและขอมูลเมื่อผาน
ขาวสารขอมูลไปสูสภาพแวดลอมภายนอก เชน การออกไปเปนผูกลาวสุนทรพจนใหกับสมาคม
การคาหรือหนังสือพิมพ เปนตน 

 7.  การเปนผูประกอบการ  คือ การริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยมีการติดตาม 
ดูชองทางโอกาสตาง ๆ และลงมือจัดทําโครงการปรับปรุงงานตาง ๆ ใหดีขึ้น 

 8.  เปนผูแกไขปญหายุงยาก คือ การลงไปรับบทแกไขขอยุงยากที่เกิดขึ้นรวมทั้งปญหา 
ที่มีไดคาดคิดมากอนใหลุลวงไปในทางที่ดี 

 9.  เปนผูแบงสันทรัพยากร คือ รับผิดชอบในการเปนผูแบงสันทรัพยากรทุกชนิดใหกับ
หนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้ โดยการพิจารณาและใหอนุมัติงบประมาณตาง ๆ และรวมถึงการลงทุน 
ในโครงการตาง ๆ ดวย 
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 10.  เปนผูเจรจาตอรอง คือ รับผิดชอบเปนตัวแทนขององคการในการเจรจาเรื่องสําคัญๆ 
เชน ในดานแรงงานกับเจาหนาที่ของรัฐกับสมาคมการคา 

 สรุป บทบาทของผูบริหาร จะตองเปนตัวแทนของกิจการ เปนผูนํา เปนผูประสานงาน 
กับฝายอื่น ๆ เปนผูคอยติดตามขอมูล เปนผูถายทอดขอมูล เปนโฆษก เปนผูประกอบการ เปนผูแกไข
ปญหา เปนผูแบงสรรทรัพยากร และเปนผูเจรจาตอรอง 

 หนาท่ีในการบริหาร 
 ธงชัย สันติวงษ (2537 : 79-82) ไดใหความหมายวา หนาที่ในการบริหาร 5 ประการ ดังนี้ 

 1.   การวางแผน  (Planning) หมายถึง  การกําหนดวิ ธีทางที่จะปฏิบัติไวลวงหนา 
(Predetermine a Come of Action) ซ่ึงทําใหเกิดผลสําเร็จตามตองการ 

 การวางแผนขององคการตาง ๆ มักจะเกี่ยวของกับการคิดพิจารณา (Thinking) ถึงอนาคต
ขององคกรจากปจจุบันสัมพันธไปถึงเรื่องราวในอนาคต ที่จะเปนผลกระทบตอการวางแผน                            
มีสาระสําคัญอยูที่เปนกระบวนการคิดที่จะตองครอบคลุมเปนสาระในทุกแงทุกมุมเพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธ 
(Strategy) สําหรับการทํางานสิ่งที่จะตองกระทํา และการกําหนดวิธีการสัมพันธที่จําเปนที่จะเสริม
ใหองคการประสบความสําเร็จตามความมุงหมายได 

 ในการดําเนินการวางแผนนั้น เร่ิมแรกสุดจะตองใชดุลพินิจ เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดแจงวา
องคการตองการที่จะทําอะไร ใหไดอะไร หรือตองกการใหองคการเปนอยางไร เมื่อส้ินสุดถึงระยะ
ใดระยะหนึ่งที่คาดคิด หรือส้ันก็คือการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมาย (Objectives of Goals) 
ขององคการนั่นเอง จากนั้นก็จะพิจารณากําหนดสิ่งที่จําเปนจะตองกระทําที่ดีที่สุด เพื่อที่จะไดสําเร็จ
ผลตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแลวนั้น การวางแผนจึงมีความหมายในรูปของการคิดที่จะเปน
ตองประกอบดวยการมองการณไปขางหนา การคาดการณถึงสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอม 
คาดคะเนถึงความตองการและสภาพเหตุการณตาง ๆ จนกระทั่งสามารถสรุปขึ้นเปนแผนการกระทํา
ที่จําเปน และเหมาะสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดังกลาว 

 หนาที่ในการวางแผนนี้ ถือไดวาเปนหัวใจ หรือสวนที่สําคัญที่สุดของการบริหารจัดการ 
เพราะเหตุผลตาง ๆ ที่อาจสรุปสนับสนุนไวไดดังนี้ คือ 

  1.1 เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคหรือทิศทางการทํางานในอนาคต
ขององคการ ซ่ึงเปรียบไดกับเปนการเลือกหนทางชีวิตขององคการก็วาได 

  1.2 เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการคิดที่ตองใชเหตุผลคิดใหถูกตองที่สุดเพื่อกําหนดวา
จะตองใชทรัพยากรอะไร หรือตองกระทําอะไรบาง จึงจะทําใหสามารถสําเร็จตามเปาหมายตาง ๆ ได 

  1.3 เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการพิจารณากําหนดวิธีการแบงสรรการใชทรัพยากร  
และสิ่งที่จําเปนจะตองกระทําตางๆ 
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  1.4 เปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับการกําหนดวิธีการที่จะใชประเมินความเหมาะสม 
ของกลยุทธและเปาหมายที่กําหนดขึ้นตาง ๆ ที่กําลังพยายามทําอยูนั้น 

 2.   การจัดองคการ (Organizing) การจัดองคการ หมายถึง ภาระหนาที่ในการกําหนด 
จัดเตรียม และจัดความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ หนาที่ในการจัดองคการนี้ จะเริ่มตนดวยการพิจารณา
กําหนดใหทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จําเปนตองกระทําเพื่อใหสําเร็จตามแผนงานที่ไดวางไว 
จากเปาหมายและแผนการทํางานตางๆ ผูบริหารยอมจะทราบไดวามีกิจกรรมอะไรบางมากนอย 
แคไหน และมีลักษณะอยางไรที่จะตองทํา จากนั้นผูบริหารจําตองดําเนินการจัดเตรียมกิจกรรม 
หรืองานที่จะตองทําเหลานี้ใหเปนกลุมงานตางๆ งานใดที่ เหมือนกันที่จะรวมเขาดวยกัน 
เปนกลุมเดียวกัน เพื่อมอบหมายใหแกผูบริหารแตละคน พรอมทั้งการมอบหมายอํานาจหนาที่ 
(Delegation of Authority) ใหเพื่อใชสําหรับการทํางานที่ไดมอบใหรับผิดชอบทํา และขณะเดียวกัน
ก็ตองดําเนินการจัดใหมีความสัมพันธที่เหมาะสมระหวางกลุมกิจกรรมที่แบงแยกกันที่ทํางาน  
เพื่อเปาหมายหรือแผนงานอันเดียวกัน เรื่องทั้งหมดนี้ก็คือ ความพยายามในการกําหนด “ลักษณะ
โครงสรางขององคการ” (Organization Structure) ข้ึนเพื่อชวยเปนเครื่องมือสําหรับการทํางาน 
ขององคการ การจัดองคการดังกลาวนี้จะตองกระทําไดเหมาะสมถูกตอง และสามารถอํานวย 
ความสะดวกใหคนที่อยูในองคการเดียวกันที่ตางฝายตางทํางานใหไดทราบถึงขอบเขตของงาน 
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบและสามารถทํางานรวมกับฝายอื่นไดอยางดี 

 วิธีการดําเนินการจัดองคการขององคการใด ๆ ก็ตาม จะเปนไปในลักษณะเดียวกัน
ทั้งหมด กลาวคือ จะตองมีการแบงแยกงานออกเปนกลุมๆ และรวมเอากิจกรรมที่เหมือนกัน 
เปนประเภทเดียวกันเขาไวดวยกันเปนกลุมๆ ตองทําการมอบหมายงานใหผูอยูใตบังคับบัญชา
มอบหมายอํานาจหนาที่ที่จําเปนแกการปฏิบัติงาน และขณะเดียวกันก็ตองจัดใหมีการประสานงาน
กันระหวางผูปฏิบัติงานทั้งหมดดวย 

 ในกรณีขององคการธุรกิจ กิจกรรมตามเปาหมายและแผนงานที่ทําการผลิตสินคาเพื่อขาย
กําไรนั้น กิจกรรมกลุมตางๆ ก็มักจะประกอบดวยงานที่แบงเปนกลุมงานผลิตงานขาย งานจัดซื้อ 
งานบัญชี และการเงิน และงานบริหารบุคคล เปนตน 

 กลไก และหลักสําคัญของการจัดองคการที่ผูบริหารทุกคนตองคํานึงถึงเสมอก็คือ
เปาหมายที่สูงขึ้น และเปนงานใหญที่ยากขึ้นที่ตองอาศัยคนและความชํานาญงานดานตาง ๆ มากขึ้น 
ส่ิงที่จําเปนตองทําก็คือ การแบงงานกันทําตามถนัด ทั้งในแงแบงตามแนวนอน ตามหนาที่งาน  
(เชน งานผลิต งานบัญชี และการเงิน) และแบงตามแนวดิ่งตามขนาดความสามารถ (เชน ผูบริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และต่ํา) เพื่อใหเกิดผลดีทางประหยัด และประสิทธิภาพหลักของการแบงงาน
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ใหฝายตาง ๆ ไปทําการกระจายงานหรือมอบหมายงานออกไป จึงเปนสิ่งที่หลีกหนีไมพน แตเพื่อมิให
ฝายตาง ๆ ที่รับมอบหมายงานไปทําผิดวัตถุประสงค หรือขัดแยงซับซอนกับฝายอื่น การกําหนด
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ และความสัมพันธที่ชัดแจงของทุกฝาย จึงเปนสิ่งจําเปนและดวยเหตุ 
ที่วัตถุประสงคที่คาดคิดไวในปนปลายนั้นแทจริงก็คือ การสําเร็จผลตามเปาหมายอันเดียวกันนั่นเอง 
ผูบริหารขององคการจึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักของการใหมีการประสานงาน (Coordination)                     
อยู เสมอ ตลอดเวลาสิ่งที่จัดขึ้นตามกระบวนการจัดองคการ จึงยอมมีความมุงหมายเหลานี้ 
เปนพื้นฐานของการพิจารณาอยูดวยตลอดเวลา 

 3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หนาที่ในการจัดคนเขาทํางานนั้น ไดแก  การคัดเลือก 
และบรรจุคนเขาทํางานและธํารงรักษาใหมีคนงานที่มีประสิทธิภาพในตําแหนงตาง ๆ ภายใน
องคการ หนาที่นั้นจะเปนหนาที่ตอเนื่องจากหนาที่การจัดองคการ โดยตรงกลาวคือ ดวยการจัด
องคการหนาที่ตําแหนงงานตาง ๆ จะถูกระบุ และกําหนดไวใหเห็นถึงขอบเขต และความยากงาย
ของงานในแตละตําแหนง และการหวังใหงานทุกอยางขององคการมีทางบรรลุผลสําเร็จไดนั้น  
ยอมตองการคนงานที่มีความรู ความสามารถพรอมตามความจําเปนสุดแลวแตความยากงายของงาน
แตละประเภท ผูบริหารยอมตองจัดการตามหนาที่ประการนี้ดวยการจัดทํางานแผนกําลังคนสําหรับ
ตําแหนงตาง ๆ ประเมินกําลังคนที่มีอยูแลว และดําเนินการคัดเลือกหาบุคคลที่มีความสามารถ
เหมาะสม  รวมตลอดถึงการแนะนําคนใหเขาใจถึงสิ่งตาง ๆ กอนการทํางาน การฝกอบรม  
และพัฒนาคนงาน เพื่อใหสามารถทํางานไดดียิ่งขึ้น 

 หนาที่การจัดคนเขาทํางานนี้ นับไดวาเปนหนาที่สําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการทํางาน                   
ในอนาคต ทั้งนี้เพราะผลการดําเนินงานจะเปนไปในรูปใดยอมขึ้นอยูกับความรูความสามารถ                    
ของคนงาน ซ่ึงจะเปนผูปฏิบัติงานตาง ๆ และการสั่งการจะเปนไปไดราบรื่นเพียงใดก็ยอมขึ้นอยูกับ
ลักษณะคุณภาพของคนงานที่มีอยู เชนเดียวกัน ดังนั้นการมุงสนใจใหมีความพรอมเพรียง 
ในดานกําลังคน จึงเทากับเปนการประกันใหองคการมีทางบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายใดสวนหนึ่ง 
การมีคนงานที่ดียอมใหองคการมีทางไดประโยชนจากการชวยคิดริเร่ิม การรวมมือและการได
ประสิทธิภาพในงานที่เขาปฏิบัติ 

 ปญหาสําคัญของการปฏิบัติหนาที่จัดคนเขาทํางานนี้ จะอยูที่การจัดคนเขาทํางาน                          
ในตําแหนงงานบริหาร ทั้งนี้เพราะงานในตําแหนงบริหารตาง ๆ นั้น เปนงานยากที่มีความสําคัญ
เปนลําดับแรกตอจากผูบริหารชั้นสูง และตองการบุคคลที่มีคุณสมบัติเปนนักบริหาร (Managerial 
Skills) ดวยความจําเปนดังกลาว และโดยเฉพาะการใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวนั้น 
เปนเรื่องจําเพาะที่ตองอาศัยประสบการณและความรู ผูบริหารทุกคนจึงจําเปนตองใหความสนใจ 
ตอหนาที่ดังกลาวนี้เปนอันมาก 
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 4.  การสั่งการ (Directing) การสั่งการ หมายถึง ความพยายามที่จะใหการกระทําการตางๆ 
ของทุกฝายในองคการ เปนไปในทางที่สงเสริมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

 การสั่งการนี้ มักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการที่ผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนผูนําที่มี
ความสามารถ รูจักวิธีในการชี้แนะ และควบคุมบังคับบัญชา (Guiding and Supervising) ใหการทํางาน
ของผูอยูใตบังคับบัญชาเปนไปตามที่ตองการมากที่สุด หนาที่หลายดานที่จะตองปฏิบัติในการสั่งการ
ก็คือ ผูบริหารทุกคนจะตองรูจักทําการมอบหมายงาน  (Delegate) ไดถูกตอง ตองเขาใจถึงหลัก 
และวิธีการจูงใจคน และสามารถกระตุนใหสอดคลองและเขากันไดดีอยางดีและรวมตลอดถึงมีศิลปะ
ในการกระตุนสงเสริมใหฝายตาง ๆ มีความคิดริเร่ิมและอุทิศกําลังแรง กําลังความคิดใหประโยชน
ตองานขององคการ และการรูจักวีการขจัดขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในระหวางฝายตาง ๆ  ไดดวย 

 แมวาแนวความคิดที่เกี่ยวกับการสั่งการดังที่กลาวมานี้ จะดูเปนเรื่องงายก็ตามแตวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสั่งการ เพื่อใหไดผลตามที่ตองการนั้น เปนเรื่องที่กระทําไดยากและจําตองอาศัยศิลปะ
ในการจัดการเขาชวยเปนอันมาก หลักและวิธีปฏิบัติตาง ๆ จําตองมีการนํามาปรับใหใชเหมาะสม
กับสภาพการณตาง ๆ อยางถูกตอง ผลที่ไดจึงจะเปนไปตามที่หวังเอาไว 

 ในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว นี้ ผูบริหารทุกคนจะตองกระทําตนเปนผูนํา (Leadership) 
ที่เหมาะสม และตองเขาใจถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล (Human Behavior) เปนอยางมาก 
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ จะตองมีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skills)  
อยูไมนอย ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences) จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญไมแพ
ความรูทางดานเทคนิคอื่น ๆ เหตุผลก็เพราะตลอดกระบวนการของการบริหารงานผูบริหารจําตอง
เกี่ยวของกับคนอยูเสมอมิไดขาดและคนก็เปนปจจัยที่มีโอกาสผันแปรไปในทางตาง ๆ ไดมากกวา
ปจจัยการผลิตอื่น ๆ เชน เครื่องจักร เปนตน 

 มีผูกลาวเสมอวา คน เปนหัวใจของความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ ซ่ึงก็เปนคํากลาว
ที่มีเหตุผลสนับสนุนอยูอยางชัดเจน ปญหาของผูบริหารในหนาที่ของการสั่งการจึงอยูวาทําอยางไร
จึงจะสามารถจัดการ และสั่งการตัวตนในขณะปฏิบัติงานในหนาที่ใหปฏิบัติไปในทิศทางที่สงเสริม
ใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคสูงสุดได 

 5.  การควบคุม (Controlling) การควบคุม คือ การบังคับหรือกํากับใหการทํางานตางๆ 
เปนไปตามแผนในการจัดงานตาง ๆ ใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคไดนั้น เพื่อที่จะไดแนใจไดวา 
การลงทุนเพื่อประกอบกิจการจะไมสูญเปลา และเพื่อใหมีการระมัดระวังปองกันมิใหเกิด 
การสูญเสีย ผูบริหารจําตองมีมาตรการในการควบคุมงานของตนอยูเสมอการปฏิบัติหนาที่ควบคุม
ของผูบริหารนั้น เร่ิมแรกสุดผูบริหารจะตองทําการจัดระบบการรายงาน (Reporting System) เพื่อใช
สําหรับการควบคุมขึ้น โดยตองพิจารณากําหนดวาขอมูลหรือตัวเลขใดที่จําเปนสําหรับการควบคุม 
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จากนั้นก็จะตองกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานตางๆ ข้ึน เพื่อใชวัดผลการทํางานในการดําเนินการ
ควบคุมวิธีการก็คือ ทําการวัดผล การดําเนินงานที่ทําไปเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดเอาไว 
ทั้งนี้ เพื่อใหผูบริหารสามารถทราบถึงขอเสียของงานที่ไดทําไปแลว ซ่ึงจะเปนประโยชนในการที่
จะไดทราบถึงปญหา และดําเนินการแกไขสิ่งที่แตกตางจากแผนได ซ่ึงยอมจะทําใหเกิดความแนใจ
ไดวางานที่ทําตอๆ ไปนั้น มีทางที่จะสําเร็จตามแผนได แมวาไดการปฏิบัติการวางแผนจะตองมากอน
การควบคุมก็ตาม แตการมีการวางแผนแตเพียงสิ่งเดียว และตรงตามเวลา ตามแผน ซ่ึงไดคาดการณ
ไวแลวเทานั้น ดังนั้นเพื่อประโยชนในการใหเกิดความมั่นใจไดวาการเสียหายจะไมเกิดขึ้น ผูบริหาร
ทุกคนจึงจําตองติดตามควบคุมกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อใหทราบไดวางานที่เปนไปตามแผน 
ที่ไดวางไวหรือไม และจะตองทําการแกไขสิ่งใดบาง 

 ในสมัยกอนงานทางดานควบคุมนี้ มักจะตองทําการแกไขสิ่งใดบาง วัดไดงายและชัดแจง
เทานั้น เครื่องมือที่ใชควบคุมสวนใหญ มักจะประกอบดวยตัวเลขงบประมาณคาใชจาย บันทึกตางๆ 
ที่ไดจากการตรวจสอบผลงาน และบันทึกเกี่ยวกับเวลาที่เสียไป ทั้งที่เกิดจากคนและเครื่องจักร เปนตน 
แตเครื่องมือที่ใชควบคุมเหลานี้ จะสามารถใชวัดผลงานเฉพาะในสวนที่สามารถเห็นไดอยางชัดแจง
วาผิดไปตามแผนเทานั้น แตโดยที่ในความเปนจริงสิ่งที่ผูบริหารตองการวัดหรือควบคุมก็คือผลงาน
ที่ไดทําไปและผลงานดังกลาวนี้ ถาครอบคลุมใหทั่วถึงทุกดานแลวก็คือ ผลงานที่เกิดจากการกระทํา
ของคนรวมรวมอยูดวย ซ่ึงบางอยางอาจจัดใหเห็นโดยชัดแจงไดยากเชน ความตั้งใจปฏิบัติหนาที่ 
ที่ตองรับผิดชอบใหลุลวงไปประสิทธิภาพในการตัดสินใจแกไขปญหาในหนาที่งานของตน เหลานี้
ลวนแตเปนสวนสําคัญที่จะตองควบคุมดวยเชนกัน ดังนั้น ที่ถูกตองแลวปญหาของการควบคุม 
จึงควรอยูที่ตัวคนเปนประเด็นสําคัญกลาวคือ ตองกําหนดใหคนงานตองรับผิดชอบตอผลแตกตาง               
ที่เกิดขึ้นในทางไมดีจากการปฏิบัติงานของตน และจําเปนที่คน ๆ นั้น จะตองทําการปรับปรุง 
การทํางานของตนใหดีขึ้นดวย ดังนี้ ความสมบูรณครบถวนตองการควบคุม จึงควรอยูที่การควบคุมคน            
วาไดทํางานเปนอยางไรบางมากกวา 

 จากการพิจารณาเรื่องปญหาของการควบคุมวา อยูที่การควบคุมการทํางานของตัวบุคคล
นี่เอง หนาที่ในการควบคุมจึงควรรวมถึงการควบคุมพฤติกรรมในหนาที่งานของคนงานดวย การใช
ระบบการใหรางวัลตอบแทน และการลงโทษทางวินัยรวมอยูดวย 

 สรุป หนาที่ในการบริหารทั้ง 5 ประการนี้ เปนหนาที่สําคัญที่แยกแยะออกมาใหเห็นถึง
ภาระหนาที่ของผูบริหารที่พึงตองปฏิบัติ ถาหากจะพิจารณาขอบเขตของสิ่งที่ผูบริหารตองเกี่ยวของแลว 
หนาที่ในการบริหารของผูบริหารทุกคนจะเกี่ยวกับการจัดการ (Manage) 3 อยาง คือ การจัดการ
เกี่ยวกับดานความคิดหรือนั่นก็คือ การจัดองคการเพื่อใหมีการจัดแบงกิจกรรม ทรัพยากร 
และสิ่งของตาง ๆ เพื่อใหมีระเบียบในการปฏิบัติงานรวมกัน และการจัดการเกี่ยวกับคนนั่นคือ  
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การจัดคนเขาทํางานเพื่อใหไดคนดีที่มีความสามารถเหมาะสม การสั่งการเพื่อใหคนงาน (หรือผูตาม) 
ทั้งกรณีรายบุคคลและกลุมปฏิบัติงานดวยดีและการควบคุมเพื่อใหการปฏิบัติงานของทุกฝายเปนไป
ตามแผนที่คาดคิดมากที่สุดหนาที่ในการบริหารที่จะตองจัดการงานสามสิ่งดังกลาวนี้ นับไดวาได
ครอบคลุมถึงสิ่งตาง ๆ ที่ผูบริหารทุกคนจะตองเกี่ยวของในการบริหารองคการทุกประเภท 
 
การพัฒนาองคการ 

 การพัฒนาองคการเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผนทั่วทั้งองคการ  
อาจกลาวไดวาขบวนการนี้เปนผลที่เกิดจากการศึกษาทางดานพฤติกรรมศาสตร และไดเร่ิมมาตั้งแต
ปลายทศวรรษที่ 1950 เปนตนมา แนวความคิดของการพัฒนาองคการมีที่มา 4 ทาง คือ การฝกอบรม
ในหองปฏิบัติการ การสํารวจขอมูลและการปอนขอมูลกลับ การใชวิจัยเชิงปฏิบัติการและระบบ
เทคนิคและสังคม (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 65) 

 การพัฒนาองคการ หมายถึง ความเพียรพยายามในระยะยาวที่จะปรับปรุงสมรรถนะ 
ในการแกปญหาและฟนฟูองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ โดยทําการ
วินิจฉัยวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของกลุมตาง ๆ ในองคการ ทั้งนี้โดยไดรับความชวยเหลือจากผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและมีการใชทฤษฎีและเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตรประยุกตและการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเปนแมแบบ (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 65) 

 อยางไรก็ตามนักวิชาการไดใหความหมายกการพัฒนาองคการไวหลายคน ซ่ึงอาจจะ
แตกตางจากความหมายที่สรุปขางตน แตก็พบวามีคุณลักษณะสําคัญคลายคลึงกัน เชน เปนเรื่อง 
การเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน เปนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบเปนกระบวนการปฏิสัมพันธที่ตอเนื่อง
และยาวนานมีการใชผูนําการเปลี่ยนแปลงมีการใชขอมูลประกอบการดําเนินงาน มุงเนนสมรรถนะ
และเพิ่มประสิทธิผลขององคการ ใหความสําคัญตอการกําหนดเปาหมายและการวางแผน ผุบริหาร
ตองใหการสนับสนุนโครงการตลอดจนไดรับความรวมมือจากสมาชิกทุกคนในองคการ (สุนันทา              
เลาหนันทน.  2541 : 66) 

 เมื่อพิจารณาในทางดานวัตถุประสงคนั้น วัตถุประสงคหลักอยูที่การเพิ่มประสิทธิผล 
ในการดําเนินงานขององคการ ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง การตัดสินใจและการฟนฟู
ตนเองขององคการ สําหรับวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น มุงเพิ่มการรับรูซ่ึงกันและกัน การมี
สวนรวม การทํางานและมุงผนึกเปาหมายสวนบุคคลและองคการเขาดวยกัน (สุนันทา เลาหนันทน.                    
2541 : 65) 

 สําหรับขอสมมุติเบื้องตนของการพัฒนาองคการนั้น สวนใหญมีลักษณะสอดคลอง 
กับทฤษฎีมนุษยนิยมที่เนนเรื่องมนุษยสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางขององคการ 
กับลักษณะของมนุษย (สุนันทา  เลาหนันทน.  2541 : 66) 



22 
 

 เงื่อนไขที่สําคัญที่สุดที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการก็คือ บุคคลในระดับสูง

ขององคการ จะตองรับรูถึงความจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง ความจําเปนดังกลาว 

อาจมาจากความตองการหลาย ๆ ดานขององคการ เชน ความตองการเปลี่ยนแปลง แนวการจัดการ 

วัฒนธรรมโครงสรางขององคการหรือเทคโนโลยีที่ใชในองคการ ความตองการเหลานี้จึงเปนแรงผลัก

ทําใหองคการแสวงหากลไกในการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพื่อปองกันปญหา ไมใชเปนการตาม

แกปญหา (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 66) 

 สรุป อยางไรก็ดี การพัฒนาองคการเปนขบวนการที่ตองใชเวลานาน ตองใชความเพียร

พยายามและความรูความสามารถตาง ๆ ทั้งยังตองไดรับการยอมรับวาเปนภารกิจขององคการ  

ซ่ึงสมาชิกทุกคนตองใหความรวมมือจึงจะดําเนินการพัฒนาองคการได ถึงแมวาประเด็นนี้อาจเปน

ขอจํากัดในตัวเองของการพัฒนาองคการ  แตการยอมรับขอจํากัดจะชวยใหการวางแผน 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงองคการอยางเปนระบบทําใหอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 องคประกอบและกระบวนการพัฒนาองคการ 

 นักปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการตระหนักวาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความเจริญ 

กาวหนาของการพัฒนาองคการ ขึ้นอยูกับธรรมชาติขององคประกอบและกระบวนการปฏิบัติการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

 องคประกอบของการพัฒนาองคการจําแนกไดเปน 4 องคประกอบใหญ ๆ ไดแก  

การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ การปฏิบัติการโดยการใช เทคนิคการพัฒนาองคการ  

การบริหารและการบํารุงรักษากระบวนการ และการเก็บรวบรวมขอมูล  

 การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่จะนําไปสู

ขั้นตอนอื่น ๆ ของการพัฒนาองคการ การตรวจวินิจฉัยเปนความพยายามอยางตอเนื่องที่จะรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันและปญหาขององคการ รวมตลอดถึงการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม

มาได  

 สําหรับองคประกอบดานการปฏิบัติการโดยการใชเทคนิคการพัฒนาองคการ เกี่ยวของ

กับการวางแผนเลือกใชเทคนิคหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาองคการ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน 

การดําเนินงาน  ไดแก การกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง  การเลือกเทคนิควิธีการ 

การวางแผนปฏิบัติงาน และการดําเนินการเปลี่ยนแปลง เทคนิคหรือกิจกรรมที่ใชในการพัฒนา

องคการอาจเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การแกปญหาขององคการ  หรือเกี่ยวกับการใช

รูปแบบการเรียนรูหลาย ๆ รูปแบบซึ่งในการดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ จะตองไดรับความชวยเหลือ

จากที่ปรึกษาดานการพัฒนาองคการ  
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 การเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาองคการเปนกระบวนการที่ซับซอน และมีการใชแมแบบ
ในการพัฒนาองคการ แมแบบที่มีการนํามาประยุกตใชมากไดแก แมแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แมแบบการแกปญหา และแมแบบการสรางทีม ขั้นตอนตาง ๆ ของแตละแมแบบคลายคลึงกัน  
และมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ ผูเขียนจึงไดเสนอรูปแบบ 
การพัฒนาองคการซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน ไดแก การเกิดปญหาและความจําเปนในการพัฒนา
องคการ การยอมรับและตองการพัฒนาองคการ การเขามาของที่ปรึกษาการพัฒนาองคการ การทํา
สัญญาระหวางที่ปรึกษากับองคการที่กําลังประสบปญหา การรวบรวมขอมูลและการวินิจฉัยปญหา 
การปอนขอมูลยอนกลับ การนําเทคนิคการพัฒนาองคการมาใชแกปญหา และการประเมินผล  
แตอยางไรก็ตามการจะเลือกใชแมแบบใดก็ตองพิจารณาลักษณะองคการ และวัฒนธรรมองคการ
ประกอบดวย (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 82) 

 สรุป การพัฒนาองคการขึ้นอยูกับกระบวนการปฏิบัติการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ประกอบดวยองคประกอบใหญ ๆ ไดแก การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ การปฏิบัติการ 
โดยการใชเทคนิคการพัฒนาองคการ การบริหารและการบํารุงรักษากระบวนการ และการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

 การตรวจวนิิจฉัยปญหาขององคการ 
 การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการเปนความพยายามอยางตอเนื่องและเปนระบบในการ

แสวงหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันรวมตลอดถึงปญหาตาง ๆ ขององคการ  
โดยทั่ว ๆ ไปองคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ความถูกตองของการวินิจฉัยปญหาขององคการจะชวยใหสามารถเลือกใชเทคนิคการพัฒนา
องคการไดอยางถูกตองวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่นิยมใชกันมาก ไดแก การใชแบบสอบถาม  
การสัมภาษณ และการสังเกตโดยตรง  

 แบบสอบถามที่ใชในการวินิจฉัยการดําเนินงานขององคการนั้น สามารถจําแนกไดเปน
แบบสอบถามชนิดมาตรฐานซึ่งใชกันทั่ว ๆ ไปและแบบสอบถามที่สรางขึ้นเฉพาะองคการ สําหรับ
ขอกระทูของแบบสอบถามอาจมุงเนนถามบรรยากาศทั่ว ๆ ไปหรือแบบสอบถามเฉพาะเรื่องก็ได 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชแบบสอบถาม (สุนันทา  เลาหนันทน.  2544 : 124) 

 การใชแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลนั้นเปนวิธีการเก็บขอมูลโดยตรง ชวยใหเก็บขอมูล 
ไดอยางละเอียด สามารถซักไซใหเขาใจปญหา ทัศนคติและพฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณไดดี  
แตทั้งนี้ตองไดรับความรวมมืออยางดีจากผูถูกสัมภาษณ สําหรับรูปแบบการสัมภาษณที่ใช 
ในการพัฒนาองคการอาจจะใชแบบสัมภาษณที่เปนแบบมาตรฐานหรือสรางแนวสัมภาษณข้ึนเอง 
สําหรับเรื่องที่สัมภาษณจะสัมภาษณเร่ืองบรรยากาศทั่ว ๆ ไปขององคการ หรือสัมภาษณเฉพาะเรื่อง
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ที่ตองการก็ได สวนลักษณะของคําถามนั้นอาจใหเลือกตอบโดยกําหนดคําตอบใหเลือก แบบคําถาม
ปลายเปด หรือแบบกึ่งกําหนดโครงสรางก็ได ส่ิงที่ควรคํานึงถึงมากที่สุด คือ ผูสัมภาษณจะตอง
เตรียมตัวใหพรอมเพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

 สวนการสังเกตโดยตรงนั้นเปนการเฝาดูพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในขณะที่กําลัง

ทํางาน อาจสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดสองวิธีใหญ ๆ คือ การใชแบบฟอรมสังเกตการณ 

ที่กําหนดแนวทางไวลวงหนาและการสังเกตแบบกระจกสององคการ อยางไรก็ดีในการเลือกใช

วิธีการเก็บขอมูล ไมวาจะเลือกใชเพียงแบบใดแบบหนึ่งหรือใชหลายแบบผสมผสานกัน ที่ปรึกษา

การพัฒนาองคการควรไดพิจารณาขอดีขอเสียของวิธีการเก็บขอมูลแตละวิธีประกอบดวย 

 การวินิจฉัยเพื่อตรวจสอบสถานภาพขององคการนั้น ทําไดโดยการวิเคราะหระบบยอยตางๆ 

ที่ประกอบขึ้นเปนองคการและการวิเคราะหกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของ

องคการเปนสําคัญ  

 ลักษณะพิเศษของการพัฒนาองคการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ เปนการเปลี่ยนแปลง 

ที่ได รับความชวยเหลือจากผูนําการเปลี่ยนแปลง  อาจเปนผู เชี่ยวชาญจากภายในองคการ  

จากภายนอกองคการ ซ่ึงเรียกวาที่ ปรึกษาการพัฒนาองคการ หรือเปนคณะทํางานที่ไดรับ 

การแตงตั้งเปนที่ยอมรับวาที่ปรึกษาการพัฒนาองคการมีบทบาทที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวาง

ทฤษฎีกับการปฏิบัติ บทบาทที่สําคัญ ๆ ไดแก บทบาทในการตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ 

บทบาทในการชวยกําหนดนโยบายและแผนตาง ๆ เพื่อการเปลี่ยนแปลง และบทบาทในการให

ความชวยเหลือประสานงานในการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินการเปลี่ยนแปลงเปนไป 

ตามเปาหมาย นอกจากนี้ที่ปรึกษาการพัฒนาองคการจะตองมีความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร 

ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง การออกแบบโครงสรางองคการ และเรื่องการประเมินผล สําหรับ

ทางดานทักษะนั้น ที่ปรึกษาตองมีทักษะดานตาง ๆ เชน ดานการฟง การมีมนุษยสัมพันธ การสราง

ความเชื่อถือและความสามารถในการทํางานรวมกับกลุมไดอยางราบรื่น (สุนันทา เลาหนันทน.  

2544 : 124 - 125) 

 สรุป  การตรวจวินิจฉัยปญหาขององคการ  เปนการรวบรวมขอมูลสถานการณ 

และวิเคราะหขอมูลปญหาตาง ๆ ขององคการโดยทั่วไปโดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  

การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตโดยตรง 
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การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
 การกระจายอํานาจ  (Decentralization) เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบ 

การปกครองประเทศไทย โดยมีหลักการสําคัญคือ เปนการโอนอํานาจการปกครองสวนกลางไปให
ประชาชนในทองถ่ินดําเนินการเองโดยมีอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย  
การกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัดระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินขึ้น องคการบริหาร 
สวนตําบลถือไดวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่งตามแนวความคิดของหลักการ
กระจายอํานาจการปกครอง 

 ความหมายของการกระจายอํานาจ 
 ดานความหมายของการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย 

และความสําคัญของการกระจายอํานาจ ดังนี้ 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2538 : 10-11) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจ ดังนี้  
 1.   แนวทฤษฎีดั้งเดิมไดใหความหมาย 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1.1  การกระจายอํานาจตามอาณาเขต (Decentralization by Territory) หมายถึงวิธีการ

มอบอํานาจใหทอง ถ่ินจัดทํากิจการหรือบริการสาธารณะภายในเขตของแตละทองถ่ิน  
และทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการ
บริหารสวนตําบล เทศบาล 

  1.2  การกระจายอํานาจตามกิจการ (Decentralization by Function) หมายถึง การมอบ
อํานาจใหองคการสาธารณะจัดทํากิจการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีความอิสระในการ
ดาํเนินการใหสมแกเทคนิคของงานนั้น เชน การไฟฟา การประปา และโทรศัพท 

 2.  แนวทฤษฎีสมัยใหมเห็นวาการที่จะพิจารณาวาเปนการรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจ 
ควรพิจารณาวาอํานาจที่จะพิจารณาวาเปนการรวมอํานาจ หรือกระจายอํานาจควรจะพิจารณาวา
อํานาจที่จะวินิจฉัยช้ีขาดอยูแกองคกรปกครองเดียวหรือหลายองคกร เรียกวา องคกรเหลานั้นวา
องคกรกระจายอํานาจ แนวทฤษฎีนี้ไมเห็นดวยที่จะแยกความหมายการกระจายอํานาจออกเปนการ
กระจายอํานาจตามอาณาเขต และกระจายอํานาจตามกิจการ เพราะการพิจารณาวากระจายอํานาจ
หรือไมควรพิจารณาวาองคกรนั้นมีอํานาจวินิจฉัยช้ีขาดหรือไม 

 ประยงค  เต็มชวาลา (2540 : 20) ไดใหความหมายของคําวา การกระจายอํานาจ หมายถึง  
การลดอํานาจการควบคุมที่เคยรวมศูนยไวเดิม เชน รัฐบาลหรือการบริหารราชการสวนกลาง 
เพื่อใหผูรับผิดชอบในพื้นที่ เชน ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และหรือ
องคการภาคเอกชนดําเนินการแทน 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2540 : 3) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจการปกครอง มีสวนสําคัญ
ในทางการเมืองเศรษฐกิจ และสังคมซึ่งไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจโดยกลาวไว 
2 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้ 
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 1.  การกระจายอํานาจ เปนรากแกวของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื่องดวย

ประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน  

คือระดับทองถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง คือ รากแกว

เปนฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตย 

 2.  การกระจายอํานาจมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม ในดานการพัฒนาชนบท

โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง 

การปกครองตนเองในลักษณะที่มีความเปนอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการกระจาย

อํานาจอยางแทจริง 

 โกวิทย พวงงาม  (2546 : 28-29) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจ (Decentralization)             

ไว 2 รูปแบบ ดังนี้ 

 1.  การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน หรือการกระจายอํานาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบ

อํานาจไปใหทองถ่ินจัดกิจกรรมหรือบริการสาธารณะภายในเขตทองที่ แตละทองถ่ินมีอิสระ 

บางประการในการปกครองตนเองพอสมควร 

 2.  การกระจายอํานาจตามบริการ หรือการกระจายอํานาจทางเทคนิค หมายถึง การโอน

กิจกรรมบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองคการปกครองสวนกลาง ไปใหหนวยงาน

รับผิดชอบจัดทําแยกตางหากและอยางเปนอิสระ โดยปกติแลวจะเปนกิจการซึ่งการจัดทําตองอาศัย

ความรูความชํานาญทางเทคโนโลยีแขนงใดแขนงหนึ่งเปนพิเศษ เชน การสื่อสารวิทยุกระจายเสียง

และโทรทัศน การผลิตกระแสไฟฟา เปนตน 

 สรุป ความหมายของการกระจายอํานาจ หมายถึง รูปแบบการปกครองตนเองที่เกิดจาก

การกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางใหหนวยงานการปกครองทองถ่ินไดทําหนาที่ เกี่ยวกับ 

การบริหารทองถ่ินของตน โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 

และมีอํานาจอิสระในการดําเนินกิจการตาง ๆ บางประการ ภายใตขอบเขตที่รัฐบาลกลางกําหนด

โดยมีผูบริหารทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้งเปนผูกําหนดนโยบายในการบริหารงานใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชนในทองถ่ินมากที่สุด 

 หลักการกระจายอํานาจ 

 ประหยัด  หงสทองคํา (2536 : 4-5) ไดใหความหมาย การกระจายอํานาจการปกครอง                            

มีหลักการสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

 1.  มีองคกรเปนนิติบุคคลอยางเอกเทศ ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน

และตองมีงบประมาณ ทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงานเปนของตน 



27 
 

 2.  องคกรที่เปนนิติบุคคลจะตองมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของตน และมีความจําเปน
อิสระพอที่จะกําหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ไดแตมีขอสังเกตวา  
เปนอิสระดังกลาวนี้ จะตองมีพอสมควรทีกฎหมายกําหนดได มิใชเปนสถาบันการเมืองที่อํานาจ
อธิปไตยเปนของตนเอง 

 3.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวางตั้งแตการไปฟง
การหาเสียงเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชกิสภาทองถ่ิน การเขาฟงการประชุมสภาทองถ่ิน 
หรือการลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาทองถ่ิน เปนตน 

 กรมการปกครอง (2539 : 25) ไดใหความหมาย หลักการกระจายอํานาจ มีองคประกอบ
สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

 1. มีความเปนนิติบุคคล การกระจายอํานาจนั้น จะตองมีองคการเปนนิติบุคคลตางหาก
จากองคกรของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ ก็เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
หนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณทรัพยสิน หนี้สิน และเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
เปนของตนเอง 

 2.  มีอํานาจอิสระในดานการบริหารงาน ความมีอิสระในดานการปฏิบัติหนาที่ เปนหลักการ 
ที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะหากองคการเหลานั้นไมมีอํานาจ
อิสระในการปฏิบัติหนาที่รอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิด 
ไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่ประจําอยูในภูมิภาค
ตาง ๆ ทั่วประเทศ องคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของ
ตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกไขปญหาตางๆ  
แตก็มีขอนาสังเกตวา อํานาจอิสระขององคการปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีพอสมควร ไมมาก
จนเกินไปจนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพอธิปไตยของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ การปกครองทองถ่ินมิใชสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจ
หนาที่ตามกฎหมายที่กําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดานนิติบัญญัติ 
และบริหารกิจกรรมอันเปนหนาที่ของฝายนิติบัญญัติ 

 3.  ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาที่นิติบัญญัติ 
การมีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้น อาจทําใหหลายระดับแลวแต
ความสามารถ และความสนใจของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจจะมี
สวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ิน เฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไป
ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ ขององคการปกครองสวนทองถ่ินนั้น แตบางคนอาจมีความสนใจ 
ที่จะเขามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับเลือกตั้ง 
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เปนตัวแทนของประชาชน เพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมอันเปนหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเองก็อาจทําได 

 4.  มีงบประมาณเปนของตนเอง องคการปกครองสวนทองถ่ินตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได
ดวยตนเอง รวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การใหองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตนเองนี้เปนการมอบอํานาจ 
การตัดสินใจองคการปกครองสวนทองถ่ินทั้งหมดตั้งแตการวางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได                  
การบริหาร และการบริการประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

 สรุปหลักการกระจายอํานาจ หมายถึง การใหอํานาจในการปกครองกับประชาชน ซ่ึงอาจมี
ขอบกพรองอยูบางก็จริง แตขอดีก็มากเหมือนกัน เชน เมื่อรัฐบาลกลางกระจายอํานาจ องคกร
ปกครองทองถ่ินแลว องคกรปกครองทองถ่ินสามารถแบงเบาภาระหนาที่ของรัฐบาลกลางไดมาก 
และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง เพราะทองถ่ินทราบ 
ความตองการของประชาชนไดดี และที่สําคัญคือ เปนการฝกการปกครองตนเองใหดีที่สุด  
สวนจุดบกพรองที่สําคัญที่อาจพึงมีคือ ในดานประสิทธิผลของการดําเนิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทศบาลตําบลที่พึ่งจะไดรับการเปลี่ยนฐานะจากสุขาภิบาล ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงาน
ของเทศบาลในการดําเนินงานตามกรอบอํานาจหนาที่ที่กําหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักการ 3 ดาน (โกวิทย  พวงงาม. 
2546 : 40) ดังนี้ 

 1.  ดานความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย และดานการบริหารองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการดานตาง ๆ โดยยังคงรักษา
ความเปนรัฐเดี่ยว และความมีเอกภาพของประเทศ  ตลอดจนสงเสริมประชาชนมีสวนรวม 
ในการเมืองการปกครองสวนทองถ่ินภายใตระบบประชาธิปไตย 

 2.  ดานการบริหารราชการแผนดิน และราชการบริหารสวนทองถ่ินรัฐตองกระจายอํานาจ
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของตนเองไดมากกวาโดยปรับ
บทบาท และภารกิจของราชการบริหารสวนกลาง และสวนภูมิภาค และเพิ่มบทบาทใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขาดําเนินการแทน เพื่อใหราชการทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาครับผิดชอบ
ในภารกิจมหภาค และภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยกํากับดูแล
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานนโยบายและกฎหมายเทาที่จําเปน 

 3.  ดานประสิทธิภาพของการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนจะไดรับ
บริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มีความโปรงใส และรับผิดชอบตอผูใชบริการมากขึ้นการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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 สรุป หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง แนวทางกระจายอํานาจ โดยกระจายอํานาจหนาที่ 
ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การบริหารจัดการบุคลากร สรางความพรอมทองถ่ิน สงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชน ปรับบทบาทของสวนราชการ ปรับปรุงกฎหมาย พัฒนากลไกการกระจาย
อํานาจ สรางระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผล 

 

การปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
 ฮอลโลเวย (Holloway. 1984 : 101-103) ไดใหความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง 

องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักเกณฑที่กําหนดไว มีอํานาจปกครองตนเอง 
มีการบริหารงานคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินที่สมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

 คลารก (Clarke. 1957 : 87-89) ไดใหความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวย 
การปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด 
โดยเฉพาะและหนวยการปกครอง ดังกลาวนี้จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

 แดเนียล (Daniel. 1967 : 101) ไดใหความหมายของคําวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง  
การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวน 
ในการบริหารทองถ่ินตามหลักการที่วา ถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว
รัฐบาลของทองถ่ินก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน ดังนั้นการบริหาร
การปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง
โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงาน
ภายในทองถ่ินในเขตอํานาจของตนเอง 

 มอนตากู (Montagu. 1984 : 574)ไดใหนิยามความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง                           
การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูมีหนาที่บริหาร                   
การปกครองทองถ่ิน มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจาก  
การควบคุมของหนวย การบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยการปกครองทองถ่ิน 
ยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 
 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2544 : 9) ไดใหความหมาย การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครอง            
ที่รัฐบาลกลางมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินที่เกิดขึ้นจากหลักการ
กระจายอํานาจ  ไดมี อํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวน 
ในการบริหารภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวตามกฎหมาย 
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 ประยูร กาญจนดุล (2545 : 27) ไดใหนิยามความหมาย การปกครองสวนทองถ่ิน หมายถึง 
การจัดระเบียบราชการสวนทองถ่ินใชหลักการกระจายอํานาจปกครองโดยมอบราชการบางอยาง
เกี่ยวกับการปกครอง และการพัฒนาทองถ่ินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปนนิติบุคคลตางหาก
จากราชการบริหารสวนกลางรับไปจัดทําโดยเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นเอง 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 342)ไดใหนิยามความหมาย การปกครองทองถ่ิน เปนรากฐาน 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง การที่รัฐบาลกลางยินยอมมอบหรือกระจายอํานาจ 
การปกครองสวนหนึ่งของประเทศไปใหประชาชนในทองถ่ินปกครองตนเองโดยที่รัฐบาลกลาง 
ยังสงวนอํานาจบางประการไว ในการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่
ตามสมควรแตไมสงผลกระทบตอความเปนอธิปไตยของรัฐ 

 นครินทร เมฆไตรรัตน (2547 : 22) ไดใหนิยามความหมายของ การปกครองทองถ่ิน ไววา 
หมายถึง การปกครองซึ่งราชการสวนกลางไดมอบอํานาจในการปกครองและบริหารกิจการงาน
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในขอบเขตอํานาจหนาที่และพื้นที่ของตนที่กําหนดไว 
ตามกฎหมายโดยมีความเปนอิสระตามสมควร ไมตองอยูในบังคับบัญชาของราชการสวนกลาง 
ราชการสวนกลางเปนเพียงหนวยกํากับดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินกิจการไปดวย
ความเรียบรอย หรืออีกนัยหนึ่ง การปกครองสวนทองถ่ิน คือการกระจายอํานาจของราชการ
สวนกลางเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ ไดปกครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปนอิสระ
ตางหากจากการปกครองของราชการสวนกลางที่ใหอํานาจแกประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเอง 

 สรุป การปกครองทองถ่ิน หมายถึง รูปแบบการปกครองตนเองที่เกิดจากการกระจาย
อํานาจของรัฐบาลสวนกลาง ใหหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินไดทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทองถ่ินของตน โดยมีวัตถุประสงคใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองและมีอํานาจ
อิสระ ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บางประการ ภายใตขอบเขตที่รัฐบาลกลางกําหนดโดยมี
ผูบริหารทองถ่ินที่มาจากการเลือกตั้งเปนผูกําหนดนโยบายในการบริหารงานใหสอดคลอง 
กับความตองการของประชาชนในทองถ่ินมากที่สุด 

 หลักการปกครองทองถิ่น 
 สมผุส กาญจโนมัย (2545 : 135) ไดอธิบายความสําคัญของหลักการปกครองสวนทองถ่ิน 

ดังนี ้
 1. การปกครองทองถ่ิน เปนรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Basis 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน
ใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ
และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินที่ตนอยูอาศัยอันจะนํามาซึ่งความศรัทธา เล่ือมใส 
ในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 
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 2. การปกครองทอง ถ่ินทํ าใหประชาชนในทอง ถ่ิน รู จักการปกครองตนเอง                            
(Self Government) ซ่ึงเปนหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง คือการ
มีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง  ซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะได รับเลือกตั้งมา 
เพื่อรับผิดชอบบริหารทองถ่ิน โดยอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ิน
จะตองฟงเสียงประชาชนที่มีอํานาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะทําใหประชาชนมีสวนรับรูอุปสรรค 
ปญหา และชวยกันแกปญหาของทองถ่ินของตน 

 3.  การปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเปนหลักการสําคัญ 
ของการกระจายอํานาจ การปกครองทองถ่ินจึงมีข้ึนเพื่อแบงเบาภาระของรัฐบาลตามความจําเปน 

 4.  การปกครองสวนทองถ่ินสามรถตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ตรงเปาหมาย 
และมีประสิทธิภาพ ไมส้ินเปลื้องคาใชโดยไมจําเปน 

 5.    การปกครองทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําการเมืองการบริหารประเทศในอนาคต 
 6.   การปกครองทองถ่ิน สอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง                  

ทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการพัฒนาในชวงที่ผานมายังมีอุปสรรคสําคัญคือ 
ขาดการมีสวนรวมของประชาชนอยางเต็มที่ 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 343) ไดกลาวถึงความหมายของ หลักการปกครองสวนทองถ่ิน
หมายถึง การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย หมายถึง  
การที่รัฐบาลกลางยินยอมมอบหรือกระจายอํานาจการปกครองสวนหนึ่งของประเทศไปให
ประชาชนในทองถ่ินปกครองตนเอง  โดยมี รัฐบาลกลางยังสงวนอํานาจบางประการไว  
ในการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่ตามสมควรแตไมสงผลกระทบ 
ตอความเปนอธิปไตยของรัฐโดยรัฐบาลเปนผูกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมี
ผูบริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ดําเนินการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินภายใต 
การกํากับดูแลของรัฐบาลผานทางจังหวัดและอําเภอ 

 โกวิทย  พวงงาม (2552 : 30) ไดใหความหมายสาระสําคัญของ หลักการปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี ้

 1.  อาจมีรูปแบบหนวยการปกครองทองถ่ินหลายรูปแบบตามความแตกตางของความเจริญ
ของประชากรหรือขนาดพื้นที่ 

 2.   ตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม 
 3.  หนวยงานการปกครองทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

โดยสิทธินี้แบงเปน 2 ประการ คือ 
 3.1  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆขององคกรปกครองทองถ่ิน 
 3.2  สิทธิในการกําหนดงบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอํานาจหนาที่ที่มีอยู 
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 4. มีองคกรที่จําเปนในดานการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคกรฝายบริหารและ
องคกรฝายนิติบัญญัติ 

 5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน 
 สรุป หลักการปกครองทองถ่ิน หมายถึง รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย

ทําใหประชาชนรูจักปกครองตนเองมีอํานาจหนาที่และมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครอง
ตนเองไดอยางอิสระภายใตกฎ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 
 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539 : 27-28) ไดใหความหมาย วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

ดังนี้ 
 1. การปกครองสวนทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ในดานการเงิน บุคลากร 

ตลอดจนระยะเวลาที่ใชดําเนินการใหบริการประชาชน และทําใหเกิดความประหยัดเนื่องจากหนวย
การปกครองทองถ่ินนั้น ๆ จะมีเงินงบประมาณของรัฐบาลที่ตองจายใหกับทองถ่ินเปนจํานวนมาก 
และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มี เงื่อนไขที่กําหนดไว 
อยางรอบคอบ 

 2. การปกครองสวนทองถ่ินเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
อยางแทจริง เพราะความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกัน การรอรับ
บริการจากรัฐบาลฝายเดียว อาจจะไมตรงกับความตองการที่แทจริง และมักจะมีความลาชา  
หนวยการปกครองทองถ่ินที่มีประชากรเปนผูบริหารยอมจะสามารถตอบสนองความตองการ 
ที่แทจริง 

 3.  เพื่อใหหนวยการปกครองสวนทองถ่ินเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน โดยการปกครองทองถ่ินดังกลาว ไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
ในการปกครองตนเอง  ทั้งในบทบาทของฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหนาที่ 
ในหลากหลายบทบาทมีการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ระดับชาติไดอยางดี 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 343) ใหความหมาย วัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ิน 
ดังนี้ 

 1. แบงเบาภาระของรัฐบาลเพื่อใหเกิดความทั่วถึงในการใหบริการและแกไขปญหา 
หรือตอบสนองความตองการของประชาชน 

 2. เปนการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงและรวดเร็ว 
เพราะความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการ
จากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา 
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 3.  ชวยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณหรือเปนการลดคาใชจายของรัฐบาล 
เพราะกิจการสวนใหญที่รับมอบจากรัฐบาล ทองถ่ินสามารถดําเนินการไดโดยรายไดของตนเอง  
ซ่ึงมาจากขอกําหนดของกฎหมาย 

 4.  ทําไประชาชนมีความรูความเขาใจในหลักการและรูปแบบของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในเบื้องตน เพราะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองไมวาจะ
โดยการเลือกตั้ง  การสมัครรับเลือกตั้ ง  หรือการตรวจสอบ  กํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ 
ของสภาทองถ่ินหรือคณะผูบริหารทองถ่ิน ซ่ึงจะมีผลใหประชาชนมีความรูความเขาใจในรูปแบบ
การปกครองในระดับประเทศ 

 อัจฉราลักษณ ปริมา (2553 : 24 )ไดใหความหมาย วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 
เพื่อเปนการกระจายอํานาจการบริหารและการปกครองจากรัฐบาลกลางไปยังองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน อันเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางมาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ
เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุป วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน เปนการกระจายอํานาจการบริหารจากรัฐบาลกลาง
ไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดปกครองตนเองและเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเองอยางแทจริง 

 องคประกอบของการปกครองสวนทองถิ่น 
 ประทาน  ดงฤทธิ์ศึกษาการ (2535 : 8-9) ไดใหความหมาย องคประกอบของการปกครอง

ทองถ่ินไว 8 ประการ ดังนี้ 
 1. เปนองคการที่มีฐานะเปนนิติบุคคล และทบวงการเมือง การจัดตั้งตองมีกฎหมายรองรับ  

มีเขตการปกครองที่แนนอน มีอํานาจอิสระบริหารงานสาธารณะตามที่กฎหมายบัญญัติไว 
 2.  มีสภาทองถ่ิน และผูบริหารที่มีมากจากการเลือกตั้ง 
 3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง ภายในขอบเขตของกฎหมาย และกระทํากิจกรรมตางๆ 

ไดโดยไมตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลาง 
 4.  มีงบประมาณ และรายไดอยางเพียงพอกลาวคือ งบประมาณและรายไดมาจากการเก็บ

ภาษีอากร  คาธรรมเนียม  ฯลฯ  ซ่ึงจะทําใหทองถ่ินดําเนินกิจการของตนไดอยางคลองตัว  
และมีประสิทธิภาพ 

 5.  มีเขตการปกครองที่ชัดเจน และเหมาะสม หมายถึง การกําหนดเขตพื้นที่การปกครอง
ทองถ่ินแนนอนชัดเจน มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแตละทองถ่ิน เชน สภาพทาง
ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร 

 6. หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจจัดหาเจาหนาที่มาปฏิบัติงานในหนวยงาน 
ของตนเองได 
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 7. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจออกขอบังคับ เปนกฎหมายของทองถ่ินเพื่อใช                  
ควบคุมใหมีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย และเพื่อความสงบเรียบรอย และเปนประโยชน                        
ตอทองถ่ิน แตไมขัดตอกฎหมายของรัฐ 

 8. การควบคุมดูแลของรัฐบาล ความสัมพันธองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับสวนกลาง 
เปนไปตามลักษณะของการควบคุมดูแล ทั้งนี้ เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเพื่อความมั่นคง
ของประชาชน 

 สมบูรณ สุขสําราญ (2545 : 344) กลาวไววา องคประกอบที่สําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
หมายถึง 

 1.  เปนองคกรนิติบุคคล  ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยผลแหงกฎหมาย  มีพื้นที่และอาณาเขต 
การปกครองที่แนนอน ตลอดจนการมีอํานาจในการดําเนินนโยบาย และออกกฎหมายขอบังคับ 
เพื่อใหมีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น 

 2.  สมาชิกสภาหรือคณะผูบริหารตองสรรหามาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ิน  
ตามหลักการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองตนเอง 

 3.  การกระจายอํานาจหนาที่ในการดําเนินการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมี
รายไดของตนเองเพียงพอที่จะบริหารงานพัฒนาทองถ่ินได 

 4.  มีอิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานภายใตขอบเขต
ของกฎหมาย แตยังอยูในการควบคุมกํากับดูแลของรัฐ เพื่อประโยชนในดานความมั่นคงของรัฐ 
และประชาชนโดยรวม 

 สรุป องคประกอบที่สําคัญของการปกครองทองถ่ิน หมายถึง จะตองมีองคกรของตนเอง
ที่มีขอบเขตที่แนนอน มีความเปนอิสระ มีงบประมาณ และสามารถจัดสรรงบประมาณเองได  
โดยรัฐมีการควบคุมเทาที่จําเปนเทานั้นทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 

 ลักษณะสําคัญของการปกครองทองถิ่น 
 นักวิชาการไดกลาวถึง ลักษณะการปกครองทองถ่ินมีหลายประการ ดังนี้ 
 คุณาวุฒิ  ไชยคําภา (2547 : 17) ไดใหความหมาย ลักษณะการปกครองทองถ่ิน แบงเปน                     

4 ประการ ดังนี้ 
 1. หนวยการปกครองสวนทองถ่ินมีฐานะเปนนิติบุคคล หมายถึง การไดรับการรับรอง  

โดยกฎหมายของประเทศ มีอํานาจกอนิติกรรมสัมพันธทางกฎหมายได และมีเจาหนาที่งบประมาณ 
มีคณะผูบริหารเปนของตนเอง ทําหนาที่บริหารงานตามที่กฎหมายกําหนด 

 2. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองทั้งทางตรง และทางออมซึ่งถือวาเปนหัวใจ 
ของการปกครองทองถ่ิน เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนรูจักแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ิน 
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 3. มีอํานาจอิสระบางเรื่องในการบริหารกิจกรรมตามภารกิจที่กฎหมายกําหนด โดยไมตอง
รอการสั่งการจากสวนกลาง 

 4. มีอํานาจในดานการจัดหาและดานใชจายอยางอิสระ หมายถึง การจัดหาทรัพยากรที่จําเปน 
ตอการบริหารกิจการงานขององคกร เพื่อใหมีความคลองตัว และมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

 นัครินทร  เมฆไตรรัตน (2547 : 22) ไดใหความหมายของ การปกครองทองถ่ิน วาเปน
องคกรที่จัดตั้งขึ้น โดยกฎหมายจากสวนกลาง มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขต 
การปกครองที่ แนนอนและมีคณะผู แทนที่ ได รับ เลือกตั้ งจากประชาชนในทอง ถ่ินนั้น 
เปนผู รับผิดชอบตอการบริหารงานอยางเปนอิสระ และมีอํานาจอิสระในดานการคลัง เชน  
การจัดเก็บภาษีและรายไดอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และการจัดทํางบประมาณของตนเอง 
โดยไมตองขอคําสั่งจากราชการสวนกลาง ซ่ึงองคกรทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นจะมีบุคลากรของตนเอง
บริหารงานภายในทองถ่ินเปนพนักงานของทองถ่ินที่ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของทองถ่ินเอง 

 ปธาน  สุวรรณมงคล (2547 : 4-5) ไดใหความหมาย ลักษณะสําคัญของการปกครองทองถ่ิน 
ดังนี้ 

 1.  เปนนิติบุคคลซึ่งนิติบุคคลเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอํานาจของกฎหมายและการเปนนิติบุคคล 
จึงเปนการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย สําหรับการปกครองทองถ่ินถือเปนนิติบุคคลในกฎหมาย
มหาชน โดยมีกฎหมายจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ตามที่ระบุไว 
ในกฎหมายนั้น ๆ และสามารถกอพันธะทางกฎหมาย เชน ทําสัญญา การกอหนี้ เปนตน 

 2.  มีอํานาจหนาที่เฉพาะ จะมีการดําเนินกิจกรรมตามที่กฎหมายบัญญัติไวเปนกาลเฉพาะ 
ใหเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงอาจเปนการระบุใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินสามารถริเร่ิมทํากิจกรรมใด ๆ ที่ไมมีกฎหมายบัญญัติหามไว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับกฎหมาย
ของแตละประเทศ 

 3. ผูบริหารจะตองไดมาจากการเลือกตั้ง ซ่ึงโดยทั่วไปสมาชิกสภาทองถ่ิน และผูบริหาร 
หรือคณะผูบริหารทองถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน โดยสมาชิกสภาทองถ่ินจะมาจาก 
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน สวนผูบริหาร หรือคณะผูบริหารทองถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน  หรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออม โดยสภาเปนผู เลือกผูบริหาร 
หรือคณะบริหารทองถ่ินก็ไดตามที่กฎหมายกําหนด 

 4. ประชาชนจะตองมีสวนรวมในดานการปกครองตนเอง การมีสวนรวมของประชาชน 
ในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินเปนเรื่องที่สําคัญ ทั้งนี้ประชาชน
สามารถมีสวนรวมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออม เชน การไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
การริเร่ิมกฎหมาย การถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินที่ประพฤติไมเหมาะสม 
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ที่จะดํารงตําแหนงตอไป การใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอผูบริหาร คณะผูบริหารหรือสมาชิกสภา
ทองถ่ินในทองถ่ินใดที่ประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองอยางเขมแข็ง จะทําใหการบริหารของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นเปนไปเพื่อประโยชนของสวนรวมมากขึ้นและมีความโปรงใส 
ในการทํางาน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากประชาชนอยางเขมแข็ง 

 5.  มีความเปนอิสระในการบริหารอยางพอเพียงสาระสําคัญอีกดานหนึ่งของการปกครอง 

ทองถ่ิน คือ ตองมีความเปนอิสระในการบริหารงานอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถดําเนินงานในขอบเขต

หนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบายและเปาหมายที่กําหนด  

ความเปนอิสระในการบริหารงานในที่นี้ หมายถึง อํานาจในการตัดสินใจดําเนินการในหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายตามกฎหมาย โดยที่รัฐบาลกลางควรมีหนาที่เพียงสนับสนุน สงเสริมและกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวาควบคุมอยางใกลชิด 

 6.  มีอํานาจในดานการจัดหารายไดและใชจายรายไดอยางอิสระตามสมควรการปกครอง

ทองถ่ินที่จะบังเกิดผลดีตอทองถ่ินโดยสวนรวม ตองมีอํานาจในการจัดหารายไดภายในทองถ่ิน 

ของตนอยางเพียงพอตอการบริหารงาน กลาวคือ มีแหลงรายไดที่ทองถ่ินสามารถจัดเก็บเองได

นอกเหนือจากรายไดของทองถ่ินเพื่อแกไขปญหา และสนองความตองการประชาชนในทองถ่ิน 

 7.  มีการกํากับดูแลจากรัฐ การปกครองทองถ่ินถือเปนสวนยอยสวนหนึ่งของรัฐ 

และจัดตั้งโดยรัฐมีกฎหมายรองรับ มิใชองคกรที่เปนอิสระเด็ดขาดจากรัฐ ดังนั้นการกํากับดูแล 

จึงเปนรูปแบบความสําคัญระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่จําเปน เพื่อใหการใชอํานาจ

ของคณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินเปนไป เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน  

และประเทศชาติโดยรวมอยางแทจริง ทั้งนี้การกํากับดูแลของรัฐตองกระทําเทาที่จําเปนและตอง 

ไมขัดกับหลักความเปนอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชน 

 สรุป ลักษณะการปกครองทองถ่ินเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายจากสวนกลาง  

มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีขอบเขตการปกครองที่แนนอนและมีสมาชิกสภาทองถ่ิน 

และผูบริหารหรือคณะผูบริหารทองถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีหนาที่รับผิดชอบตอการบริหารงานอยางเปนอิสระและมีอํานาจอิสระในดานการคลัง 

ตามที่กฎหมายกําหนดและจัดทํางบประมาณของตนเองซึ่งองคกรทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นจะมีบุคลากร

ของตนเองบริหารงานภายในทองถ่ินเปนพนักงานของทองถ่ินที่ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณของ

ทองถ่ินเอง 
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การปกครองทองถิ่นแบบเทศบาล 
 เทศบาลถือวาเปนหนวยงานการปกครองทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ

และใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซ่ึงจะเห็นไดวาประเทศไทยมีการบริหารแบบเทศบาลในทองที่
ที่มีการบริหารสวนภูมิภาค เชน จังหวัด อําเภอ และตําบลที่มีรายไดพอที่จะดําเนินงานตามบทบาท
หนาที่ที่กําหนดไวในกฎหมายได ซ่ึงการบริหารแบบเทศบาลของไทยนั้น ใชมาตั้งแต พ.ศ. 2476 
จนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2549) เปนเวลาถึง 73 ปแลว 

 ความเปนมา 
 รูปแบบการปกครองทองถ่ินแบบเทศบาลของไทยนั้น มีความเปนมาตั้งแต พ.ศ. 2476  

ไดมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2476 
และกําหนดใหเทศบาลเปนองคกรบริหารหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ิน และมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้น ซ่ึงพระราชบัญญัติฉบับนี้ ถือวาเปนกฎหมาย
ฉบับแรก วาดวยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนของเทศบาล ตอมาในป พ.ศ. 2478 เทศบาลของไทย
ไดรับจัดตั้งเปนครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะ
สุขาภิบาลที่มีอยูเดิม จํานวน 35 แหง ขึ้นเปนเทศบาล ซ่ึงในป พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 โดยไดมี
การปรับปรุงกฎหมายดังกลาวใหสอดคลองกับสภาวะบานเมืองที่เปล่ียนแปลง 

 เทศบาลของไทยไดรับการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในป พ .ศ. 2496 ซ่ึงมีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงแทนกฎหมายเกาทั้งหมด และมีการแกไขเปลี่ยนแปลง 
เปนระยะการปรับเปลี่ยนครั้งสําคัญ คือ มีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล ในป พ.ศ. 
2542 เพื่อสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 (โกวิทย      
พวงงาม. 2542 : 19) ปจจุบันมีการปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 
ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับหลักการกระจายอํานาจและหลักการปกครองทองถ่ินใหมากยิ่งขึ้น  

 หลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาล 
 หลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาล ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

โดยในครั้งนั้น มีหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้งทองถ่ินใดขึ้นเปนเทศบาลไว 3 ประการ ไดแก                           
(ชูวงศ  ฉายบุตร. 2539 : 125-126) 

 1.  จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการเก็บรายไดตามที่กฎหมาย

กําหนด และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
 3.  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน โดยพิจารณาศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะพฒันา 

ความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
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 จากหลักเกณฑที่กลาวมา กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลขึ้นได 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  เทศบาลตําบล กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑในการจัดตั้งเทศบาลตําบล 

ไวอยางกวาง ๆ ดังนี้ 
  1.1  มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ผานมา ตั้งแต 12,000,000 บาท ข้ึนไป 
  1.2  มีประชาชนตั้งแต 7,000 คน ขึ้นไป 
  1.3  ความหนาแนนของประชากรตั้งแต 1,500 คน ตอ 1 กิโลเมตร ขึ้นไป 
 2.  เทศบาลเมืองมีหลักการจัดตั้ง ดังนี้ 
  2.1  ทองที่ที่เปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองโดยไมตอง

พิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบ 
  2.2  สวนทองถ่ินที่มิใชเปนการตั้งของศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะเปนเทศบาลเมือง

ตองประกอบดวยหลักเกณฑ ดังนี้ 
   2.2.1 เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 10,000 คน ขึ้นไป 

 2.2.2 ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คน ตอตารางกิโลเมตร 
   2.2.3 มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว 

   2.2.4 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
 3.  เทศบาลนคร มีหลักเกณฑการจัดตั้ง ดังนี้ 
  3.1  เปนทองที่ที่มีพลเมืองตั้งแต 50,000 คน ขึ้นไป 
  3.2  ราษฎรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คน ตอตารางกิโลเมตร 
  3.3  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามกฎหมายกําหนดไว 
  3.4  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลนคร 
 ตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) 

พ.ศ. 2546 มาตรา 7 ถึงมาตรา 13 ไดกําหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งเทศบาลไวและเพื่องายตอการศึกษา
ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัติดังกลาวไว ดังนี้ 

 1.  เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรที่จะยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดตั้งทองถ่ินนั้น ๆ  
เปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร และใหเทศบาลเปนทบวงการเมืองมีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่น 

 2.  เมื่อมีการจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายวาดวยสภาตําบล 
และองคการบริหารสวนตําบล ใหเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมาย 
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินภายในสี่สิบหาวันนับแตวันนี้ไดจัดตั้ง
เปนเทศบาล และในระหวางที่ไมมีนายกเทศมนตรี ใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงดํารง
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ตําแหนงอยูกอนวันที่จัดตั้งเทศบาลปฏิบัติหนาที่เทศบาล และใหปฏิบัติหนาที่เทศบาล และให
ปฏิบัติหนาที่นายกเทศมนตรีเทาที่จําเปน ไดเปนการชั่วคราวจนถึงประกาศผลการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี 

 3.  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินซึ่งประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขึ้นเปนเทศบาล
ตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุช่ือและเขตเทศบาลไวดวย 

 4.  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎร
ตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  ทั้งมีรายไดพอสมควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่  อันตองทําตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมืองประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้น ใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

 5.  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายได
พอควรแกการที่ จ ะปฏิบั ติหน าที่ อันตองทํ าตามพระราชบัญญัตินี้  และ ซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขต
ของเทศบาลไวดวย 

 6.  การเปลี่ยนชื่อเทศบาลหรือการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ใหกระทําโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย และในกรณีที่เปนการเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร ให
กํานัน  ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล และสารวัตกํานันในทองถ่ินที่ได
เปลี่ยนแปลงเขตเปนเทศบาลตามความในวรรคหนึ่งสิ้นสุดอํานาจหนาที่เฉพาะในเขตที่มีการ
เปลี่ยนแปลงนั้น เมื่อพนกําหนดหนึ่งปนับตั้งแตวันที่ประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลี่ยนแปลงเปน
เขตเทศบาลใชบังคับเปนตนไป 
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โครงสรางเทศบาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางของเทศบาล 
ที่มา : พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม จนถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 : 25 

 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการกําหนดสวนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 
แบงเปนองคกรเทศบาลประกอบไปดวย 2 สวน คือ สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี สวนในการ
ปฏิบัติงานประจําปนั้น มีโครงสรางอีกสวนหนึ่งเรียกวา พนักงานเทศบาล 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 
-สภาเทศบาลตําบล สมาชิก 12 คน 
-สภาเทศบาลเมือง  สมาชิก 18 คน 
-สภาเทศบาลนคร   สมาชิก 24 คน 
สมาชิกมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนในเขตเทศบาลอยูใน
ตําแหนงคราวละ 4 ป (มาตรา15 และ   
มาตรา 16) 

นายกเทศมนตรี 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

รองนายกเทศมนตรีนายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรอง
นายกเทศมนตรีตามเกณฑ 

-เทศบาลตําบล  ไมเกิน   2  คน 
-เทศบาลเมือง    ไมเกิน  3  คน 
-เทศบาลนคร     ไมเกิน  4  คน 

ที่ปรึกษาและเลขานุการนายกเทศมนตร ี
นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งที่ปรึกษา และเลขานุการ
ไดตามเกณฑ 

-เทศบาลตําบล  ไมเกิน   2  คน 
-เทศบาลเมือง    ไมเกิน  3  คน 
-เทศบาลนคร     ไมเกิน  5  คน 

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัด กองชาง กองการศึกษา กองวิชาการและแผนงาน 

กองคลัง กองสาธารณสุข กองสวัสดิการสังคม
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 สภาเทศบาล สภาเทศบาลทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 โดยกําหนดไวในมาตรา 15 ถึง 33 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1.  สภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
ของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินตามจํานวน
ดังตอไปนี้ 

  สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวย สมาชิกจํานวนสิบสองคน 
  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวย สมาชิกจํานวนสิบแปดคน  

  สภาเทศบาลนคร ประกอบดวย สมาชิกจํานวนยี่สิบสี่คน 
  ในกรณีที่ตําแหนงสมาชิกสภาเทศบาลวางลง ไมวาดวยเหตุใดและยังมิไดมีการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาเทศบาลขึ้นแทนตําแหนงที่วาง ใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลเทาที่มีอยู 
 2.  สมาชิกสภาเทศบาลใหอยูในตําแหนงไดคราวละสี่ป นับตั้งแตวันเลือกตั้ง ถาตําแหนง

สมาชิกสภาเทศบาลวางลง เพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ  หรือมีการยุบสภา  
ใหเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลขึ้นแทนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง 

 3.  สมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาลผูเขามาแทนใหอยูใน
ตําแหนงไดเพียงเทาวาระของผูซ่ึงตนแทนสภาเทศบาลมีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภา
คนหนึ่ง  ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาล  ตามมติของสภาเทศบาล  
โดยประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาลดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาเทศบาล 

 4.  ในปหนึ่งใหมีสมัยประชุมสามัญสี่สมัย สมัยประชุมสามัญครั้งแรกและวันเริ่มประชุม
สามัญประจําป ใหสภาเทศบาลกําหนด นอกจากสมัยประชุมสามัญแลว เมื่อเห็นวาเปนการจําเปน
เพื่อประโยชนแหงเทศบาล ประธานสภาเทศบาลก็ดี หรือนายกเทศมนตรี หรือสมาชิกสภาเทศบาล
มีจํานวน ไมต่ํากวากึ่งหนึ่งของจํานวนสมาชิกที่อยูในตําแหนงก็ดี อาจทําคํารองยื่นตอผูวาราชการ
จังหวัดขอใหเปดประชุมวิสามัญใหผูวาราชการจังหวัด พิจารณาถาเห็นสมควรก็ใหผูวาราชการ
จังหวัดเรียกประชุมวิสามัญได สมัยประชุมวิสามัญใหมีกําหนดไมเกินสิบหาวัน แตถาขยายเวลา
ออกไปอีก จะตองไดรับอนุญาตจากผูวาราชการจังหวัด 

 นายกเทศมนตรี 
 นายกเทศมนตรี หมายถึง ฝายบริหารของงเทศบาล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2498 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดเกี่ยวกับนายกเทศมนตรีไวในมาตรา 48 ทวิ  
ถึงมาตรา 48 ปญจวีสติ มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 1.  ใหเทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน 
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 2.  ใหนายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงนับตั้งแตวันเลือกตั้ง และมีระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงคราวละสี่ป นับตั้งแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได กรณีที่
นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลาสี่ป ก็ใหถือวาเปนหนึ่งวาระและเมื่อดํารงตําแหนง
สองวาระติดตอกันแลว จะดํารงตําแหนงไดอีกเมื่อพนระยะเวลาสี่ปนับแตวันพนจากตําแหนง 

  นายกเทศมนตรีจะแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลนั้น 
เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายไดตามเกณฑ
ดังนี้ 

   เทศบาลตําบลใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสองคน 
   เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสามคน 
   เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสี่คน 
   นายกเทศมนตรีอาจแต งตั้ งที่ป รึกษานายกเทศมนตรี  และเลขานุการ 

นายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลได โดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงตั้งไดจํานวน
รวมกันไมเกินสามคน และกรณีเทศบาลนครไดแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกินหาคน 

 3.  นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี หรือผูซ่ึงนายกเทศมนตรีมอบหมายมีสิทธิ์ 
เขาประชุมสภาเทศบาล และมีสิทธิ์แถลงขอเท็จจริง ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 
ในหนาที่ของตนตอที่ประชุม แตไมมีสิทธิ์ออกเสียงลงคะแนน 

 4.  สมาชิกจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งในสามของจํานวนสมาชิกเทาที่มีอยูมีสิทธิ์เขาชื่อ
เสนอบัญญัติขอเปดอภิปรายทั่วไปในที่ประชุมสภาเทศบาล เพื่อใหนายกเทศมนตรีแถลงขอเท็จจริง 
หรือแสดงความคิดเห็นในปญหาเกี่ยวกับการบริหารราชการเทศบาล โดยไมมีการลงมติตามวรรคหนึ่ง 
ใหยื่นตอประธานสภาเทศบาล แลวใหประธานสภาเทศบาลและงานสาธารณูปโภค งานควบคุม 
งานกอสรางอาคารเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งานเกี่ยวกับไฟฟาหรืองานอื่นที่ไดรับ
มอบหมาย 

 5.  สวนการประปา มีหนาที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับใหบริการและจําหนายน้ําสะอาด 
ตลอดจนจัดเก็บผลประโยชนในการนี้ 

 6.  สวนการศึกษา มีหนาที่ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของเทศบาล งานดานการสอน การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 สวนตาง ๆ เหลานี้ อาจจัดใหมีฐานะเปนสํานัก กอง ฝาย แผนก หรืองานก็ไดโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานในหนาที่และความรับผิดชอบ ปริมาณ และคุณภาพของงานไดตามความเหมาะสม 
ของแตละเทศบาล แตหากงานใดยังไมมีความจําเปนจะตองแยกจัดเปนสวนการบริหารตาง ๆ  ก็ใหรวม
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กิจการนั้นเขากับสวนอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกันได หรือเทศบาลใดมีงานอื่นเพิ่มขึ้นจากที่กําหนดไว 
และไมอาจรวมกันสวนใดไดก็อาจจัดเปนสวนตางหากก็ไดตามหลักเกณฑขางตนโดยอนุโลม 

 หนาท่ีของเทศบาล 
 ในสวนที่เปนหนาที่ของเทศบาลนั้น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2549 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดไวในมาตรา 50-56 โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
 3.  รักษาความสะอาดของพื้นถนน หรือทางเดินเทา และที่สาธารณะ รวมทั้งขยะมูลฝอย 

และสิ่งปฏิกูล 
 4.  ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 5.  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
 6.  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
 7.  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 
 8.  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินหนาที่อ่ืน

ตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชน 

โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อจัดจางการตรวจสอบ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน แลการเปดเผยขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวย
การนั้น และหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดเทศบาลตําบลอาจจัดทํากิจการใด ๆ 
ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 

 1.  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 
 2.  ใหมีโรงฆาสัตว 
 3.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือหรือทาขาม 
 4.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
 5.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6.  ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนไข 
 7.  ใหมีการบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 8.  ใหมีการบํารุงทางระบายน้ํา 
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 9.  เทศพาณิชยเทศบาลเมือง มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
  9.1  กิจการตามที่ระบุไวอันเปนหนาที่ของเทศบาลตําบลที่ตองทํา 
  9.2  ใหมีน้ําสะอาด หรือการประปา 
  9.3  ใหมีโรงฆาสัตว 
  9.4  ใหมี และบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
  9.5  ใหมีการบํารุงทางระบายน้ํา 
  9.6  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 
  9.7  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมือง อาจทํากิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้ 
  1.  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ หรือทาขาม 
  2.  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
  3.  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
  4.  ใหมีการบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
  5.  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 
  6.  ใหมีการสาธารณูปการ 
  7.  จัดทํากิจการซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
  8.  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวะศึกษา 
  9.  ใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
  10.  ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวและสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  11.  ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบรอยของ 
  12.  เทศพาณิชย 
 10.  เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
  10.1 กิจการตามที่ระบุไวอันเปนหนาที่ของเทศบาลเมืองที่ตองทําตามมาตรา 5 
  10.2 ใหมีการบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 
  10.3  กิจการอยางอื่นซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 
  10.4  การควบคุมสุขลักษณะ และอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และการ

บริการอื่น ๆ 
  10.5  จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย และการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 
  10.6  จัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและที่จอดรถ 
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  10.7  การวางผังเมืองและควบคุมการกอสราง 

  10.8  การสงเสริมกิจการทองเที่ยว 

 นอกจากนั้น เทศบาลนครอาจทํากิจการอื่น ๆ ตามที่กําหนดไววาเปนหนาที่ตองทํา 

ของเทศบาลเมือง 

บริบทเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

 บริบทเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด จํานวน 4 เทศบาล ดังนี้  

 1.  เทศบาลตําบลหนองเสม็ด 

  1.1  ลักษณะพื้นที่ ตําบลหนองเสม็ดอยูทางทิศใตของจังหวัดตราด  ที่ทําการ

สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสม็ด ตั้งอยูบนถนนสายตราด-แหลมศอก หมู 6 บานโคก ตําบล

หนองเสม็ด อยูหางจากอําเภอเมืองตราดประมาณ 2 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 23 ตาราง

กิโลเมตร หรือประมาณ 14,150 ไร มีหมูบาน 7 หมูบาน คือบานแหลมตะโดยหมูที่ 1 บานทาตะเภา  

หมูที่ 2 บานหนองเสม็ด หมูที่ 3 บานตีนเนิน หมูที่ 4 บานเกาะกันเกรา หมูที่ 5  บานโคก หมูที่ 6 

บานเกาะกันเกรานอย หมูที่ 7 (เทศบาลตําบลหนองเสม็ด. 2552 :7-9) 

  1.2  ประชากร ขอมูลจํานวนประชากรและบาน จากสํานักงานทะเบียนราษฎร 

กรมการปกครอง ณ เดือนกันยายน 2553  ประชากร ทั้งสิ้น 6,663 คน แยกเปน ชาย 3,193 คน หญิง 3,470 คน มี

ความหนาแนนเฉลี่ย 290 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร จํานวนหลังคาเรือนทั้งสิ้น 3,302 หลังคาเรือน 

  1.3  ดานการเมือง-การบริหาร โครงสรางและอํานาจหนาที่ประกอบดวย 

   1.3.1 นายกเทศมนตรี  จํานวน    1 คน 

   1.3.2 เทศมนตรี                            จํานวน   2 คน 

   1.3.3 สมาชิกสภาเทศบา จํานวน   9 คน 

   1.3.4 พนักงานเทศบาล  จํานวน   14 คน 

   1.3.5 พนักงานจางตามภารกจิ จํานวน   12 คน 

   1.3.6 พนักงานทั่วไป  จํานวน   22 คน 

 2.  เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย 

  2.1  ลักษณะพื้นที่ ดวยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล 

พ.ศ. 2542  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เลม 116 ตอนที่ 9 ก วันที่ 24 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2542 เปนผลใหสุขาภิบาลทาพริก เปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตําบลทาพริกเปนทราย ตั้งแต

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 พื้นที่ 13 ตารางกิโลเมตร โดยครอบคลุมพื้นที่รวม 2 ตําบล 
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ประกอบดวยพื้นที่ ในหมูที่ 1 ตําบลทาพริกเปนพื้นที่บางสวนของหมูที่ 2,3,4,5,6  ของตําบลทาพริก 

และเปนบางสวนของหมูที่ 1,2,3,5,6 และหมู 7 ตําบลเนินทราย และเมื่อประกาศกระทรวงมหาดไทย 

ดวนที่สุด มท 0890 .2/4617 ลงวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 เร่ือง รวมองคการบริหารสวนตําบลทาพริก

กับเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เขาดวยกันทําใหเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย เขาดวยกัน 

ทําใหเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย มีพื้นที่ 41 ตารางกิโลเมตรโดยครอบคลุมพื้นที่รวม 2 ตําบล 

ประกอบดวย พื้นที่ตําบลทาพริกทั้งหมด และเปนบางสวนของหมูที่ 1,2,3,5,6 และหมู 7 ตําบลเนินทราย 

จํานวนหมูบาน 6 หมูบาน ดังนี้ชุมชนหมูที่ 1 บานกลาง ชุมชนหมูที่ 2 บานทาพริก ชุมชนหมูที่ 3 

บานไรพรง ชุมชนหมูที่ 4 บานตรอกแซง ชุมชนหมูที่ 5 บานเลาโหล ชุมชนหมูที่ 6 บานคลองนา พื้นที่

ตําบลเนินทราย (บางสวน) ชุมชนบานหัวหนานา (หมูที่ 7 หมูที่ 5 บางสวน) ชุมชนบานหนองโพรง 

(หมูที่ 7, หมูที่ 6 บางสวน) ชุมชนบานแหลมฆอบน(หมูที่ 2) ชุมชนแหลมฆอลาง (หมูที่ 1,2 บางสวน) 

(เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย. 2552 : 3-4) 

  2.2  ประชากร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลทาพริกเนินทรายทั้งหมด จํานวน
ประมาณ 6,582 คน แยกเปนเพศชายประมาณ 3,249 คน เพศหญิงประมาณ 3,333 คน ความหนาแนน
ของประชากร ตอพื้นที่ประมาณ 160.53 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย. 
2552 : 3)  

  2.3  ดานการเมือง การบริหารโครงสรางและอัตรากําลังในดานการบริหารงานของ
สํานักงานเทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย    

   2.3.1 นายกเทศมนตรี   จํานวน   1  คน 
   2.3.2 เทศมนตรี                               จํานวน  2  คน 

   2.3.3 สมาชิกสภาเทศบาล   จํานวน  9  คน 
   2.3.4 พนักงานเทศบาล    จํานวน  16  คน 
   2.3.5 ลูกจางประจํา    จํานวน  6  คน 
   2.3.6 พนักงานจางตามภารกิจ   จํานวน  9  คน 
   2.3.7 พนักงานจางชั่วคราวรายเดือน จํานวน  30  คน 

  การบริหารงานของเทศบาล แบงสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
  สํานักปลัดเทศบาล (เทศบาลตําบลทาพริกเนินทราย. 2552 : 11) 
   1.  กองคลัง 
   2.  กองชาง 
   3.  กองสาธารณสุข 
   4.  กองการศึกษา 
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 3.    เทศบาลตําบลตะกาง 
  3.1 ลักษณะพื้นที่ตําบลตะกาง อําเภอเมือง จังหวัดตราดตั้งอยูหางจากศาลากลางจังหวัด 

ไปตามถนนสายตราด-คลองใหญ เปนระยะทางประมาณ 18 กิโลเมตร และอยูทางทิศตะวันออกของ
ตัวเมืองตราด ที่ตั้งสํานักงานเทศบาลตําบลตะกาง เลขที่ 147 หมูที่ 2 ตําบลตะกาง อําเภอเมืองตราด 
จังหวัดตราด ตําบลตะกางมีเนื้อที่ 49,716,48 ไร (79.54 ตารางกิโลเมตร)  มีจํานวน 6 หมูบาน คือ 
หมูที่ 1บานทาเลื่อน หมูที่ 2 บานหัวหนอง หมูที่3 บานตะกาง หมูที่ 4 บานเนินสูง หมูที่5 บานหนองยาง 
หมูที่ 6 บานเนินสูง  

  3.2  ประชากร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลตะกางทั้งหมด จํานวนประมาณ                        
2,470 คน แยกเปนชายประมาณ 1,212 คน หญิงประมาณ 1,258 คน ความหนาแนนของประชากร                
ตอพื้นที่ประมาณ 31.05 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบลตะกาง. 2552 : 5) 

  3.3  ดานการเมอืง-การบรหิารโครงสรางและอํานาจหนาที่ประกอบดวย (เทศบาลตําบล
ตะกาง. 2552 : 8-9) 

   3.3.1  นายกเทศมนตรี  จํานวน   1 คน  
   3.3.2  เทศมนตรี              จํานวน  2 คน  
   3.3.3  สมาชิกสภาเทศบา จํานวน  9 คน 

   3.3.4  พนักงานเทศบาล  จํานวน  12  คน  
   3.3.5  พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน  5 คน 

   3.3.6  พนักงานทั่วไป  จํานวน  1 คน 
 4.   เทศบาลตําบลชําราก 

  4.1 ลักษณะพื้นที่ ตําบลชําราก ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอเมืองตราด ไปตามถนน

สายตราด-คลองใหญ เปนระยะทาง 23 กิโลเมตร เทศบาลตําบลชําราก มีเนื้อที่ 65 ตารางกิโกเมตร 

หรือ 40,625 ไร หมูบานจํานวน 5 หมู   

  4.2 ประชากร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลชําราก จํานวนประมาณ 2,609 คน  

แยกเปนชายประมาณ 1,291 คน หญิงประมาณ 1,318 คน ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่

ประมาณ 40.13 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลตําบลชําราก.  2552 : 5-6) 

  4.3 ดานการเมือง-การบริหาร โครงสรางและอํานาจหนาที่ ประกอบดวย (เทศบาล

ตําบลชําราก. 2552 : 9) 

   4.3.1  นายกเทศมนตรี  จํานวน   1 คน  

   4.3.2  เทศมนตรี  จํานวน  2 คน  

   4.3.3  สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน  9 คน  
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   4.3.4  พนักงานเทศบาล   จํานวน  7 คน  

   4.3.5  ลูกจางประจํา   จํานวน  1 คน  

   4.3.6  พนักงานจางตามภารกิจ  จํานวน  8 คน 

 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการดังที่กลาวผูวิจัยจึงไดนําปจจัยพื้นฐาน                        
ที่สําคัญในการบริหารงาน 4 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) 
และการบริหารจัดการ (Management) หรือที่เรียกสั้นๆ วา 4 M’s  (สมพงศ  เกษมสิน. 2546 : 14) 
เปนเนื้อหาในการศึกษาสภาพปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมืองตราด  
จังหวัดตราด ดังนี้ 

 1.  ดานบุคลากร (Man) คนหรือบุคลากร เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญยิ่งในการบริหาร
หนวยงาน  จึงจํา เปนตองมีบุคลากรที่มี คุณภาพ  ไดแก  บุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญ 
และมีประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ดังนั้นจึงถือไดวาเปนภารกิจของผูบริหารที่จะตอง
ใชความรูความสามารถในอันที่จะไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ นับตั้งแตการสรรหาการฝกอบรม
เพื่อยกระดับความสามารถของบุคคล รวมถึงการที่จะสงเสริมใหกําลังใจใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และรวมถึงมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพอีกดวย 

 2.  ดานงบประมาณ (Money) งบประมาณ หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จที่แสดงออกในรูปของ
ตัวเงินที่ตองใชจายในการดําเนินงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงดานงบประมาณมีความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานเพราะงบประมาณ 
เปนแผนสําหรับอนาคต  โดยหลักการแลวในการบริหารงบประมาณนั้น รวมถึงการจัดทํา
งบประมาณประจําป การจัดทํางบประมาณเพิ่มเติม การจัดทําแผนการใชงบประมาณ แกปญหา
เกี่ยวกับงบประมาณ การของบประมาณฉุกเฉินและการประเมินผลการใชงบประมาณ 

 3.  ดานวัสดุอุปกรณ (Material) การบริหารงานดานวัสดุอุปกรณเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การใชวัสดุ ครุภัณฑรวมถึงอุปกรณตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการดําเนินการที่คลอบคลุมถึง
การศึกษางานที่ตองใชวัสดุอุปกรณ การสํารวจการรับรูความจําเปนในการใชวัสดุอุปกรณขององคการ 
กระบวนการจัดซื้อ กระบวนการใชงาน การใหบริการ รวมถึงการเก็บบํารุงรักษา  

 4.  ดานการบริหารจัดการ (Management) ปจจัยดานทางการบริหารจัดการมีความสําคัญยิ่ง
เพราะเปนกิจกรรมที่เปนของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีการรวมมือ รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การบริหารเปนกิจกรรมที่เร่ิมตั้งแตการวางแผน การจัดองคการ 
การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานรวมถึงการควบคุมซึ่งในแตละหนาที่ดังกลาวอาจมี
รายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันไป ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะและจุดมุงหมายขององคการ 
เชน ถาเปนองคการของรัฐก็จะเนนในเรื่องการใหบริการที่มีประสิทธิภาพถาเปนองคการเอกชน 
ก็จะมีเร่ืองของกําไรเขามาเปนสวนสําคัญอีกดวย 
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 แนวคิดทั้ง 4 ดานนี้ มีความสําคัญตอประสิทธิผลในการบริหารงานอยางยิ่งโดยเฉพาะ 
การบริหารงานของเทศบาลตําบล จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการไดหรือไมนั้น
ขึ้นอยูกับปจจัยทั้ง 4 ดานนี้ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยตางประเทศ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีความคิดเห็นจากนักวิจัยตางประเทศที่มีความคิดเห็นสอดคลอง
กับงานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 

 เบลค และเบส (Blade and Blese,1996, abstract) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการบริหาร 
งานบุคคล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการบริหารซึ่งมีอยูในระหวางการอบรม หรือการฝกงาน 
เปนศึกษานิเทศก เชน ผูบริหาร หรือศึกษานิเทศก โดยมีเปาหมายแหงความสําเร็จหลังการสังเกต 
ถูกคนพบ ชักนําสูการวิเคราะหขอมูลปรากฎออกมาเปนกลยุทธสําคัญ 4 ดาน ที่ถูกใชโดยผูมีสวนรวม
เกี่ยวกับดานตาง ๆ ไดแก การกําหนดตําแหนงบุคลากร เจาหนาที่ทางราชการ การเจรจาขอตกลง  
และสถานการณตาง ๆ ขอมูลยังระบุถึงการบรรลุผลสะทอนํากลับในเบื้องลึกและสถานการณ 
การประชุมแบบแลกเปลี่ยนโดยเสรี ตระหนักถึงเปาหมายของการประชุมเพื่อช้ีแนะใหดีเปนสิ่งยาก 
ที่จะสําเร็จ และเปนเรื่องซับซอนลึกซึ้ง ดวยวิธีการที่ผูรวมงานจะใชพลังอยางไร เพื่อมุงสูเปาหมาย
แหงความสําเร็จ 

 แฮรรอพ (Harrop. 1999 : 60-02A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตร : การปฏิบัติงาน 
และปญหาที่พบในการบริหารงานโรงเรียนในสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา 
ในโรงเรียนรัฐบาล และเพื่อศึกษากระบวนการการที่โรงเรียนนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตร 

 ผลการวิจัยพบวาการที่จะพัฒนาหลักสูตรไดดีตองอาศัยความรวมมือจากทุก ๆ ฝาย เชน 
ครู ผูปกครอง ชุมชน และการพัฒนาหลักสูตรตองมีการวางแผนไวในระยะยาว การพัฒนาหลักสูตร
ตองดําเนินการภายใตกฏระเบียบในเชิงบริหารจัดการ และตองดําเนินการตามกรองระยะเวลาที่วางไว 
สวนปญหาที่พบ คือ นักวิชาการมีเวลาไมเพียงพอ ขาดทฤษฎีดานกากรพัฒนาหลักสูตร นักวิชาการ 
มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย ผูบริหารไมยุติธรรมในการบริหารงาน สวนขอเสนอแนะ 
คือ ควรพัฒนาผูนําดานการบริหารหลักสูตร สํารวจบทบาทของผูอํานวยการ ฝายหลักสูตรเพื่อ
กําหนดคุณลักษณะหลักสูตรดานการเปนผูนําซึ่งจะมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตร 

ซีส (Sees. 2000 : 3019-A) ไดศึกษาระบบบริหารรายการเวชภัณฑในโรงพยาบาลตาง ๆ 
จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริหารรายการสิ่งของ ผลการศึกษาพบวาระบบ 
การบริหารรายการเวชภัณฑที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนพื้นฐานสําคัญในการบริหาร
รายการสิ่งของที่ดี และมีความสําคัญตอระบบการบริหารงานในองคกร การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ยาเวชภัณฑที่ผิดพลาดยอมสงผลตอการลงทุน การจายเวชภัณฑเพิ่มเติม ซ่ึงสงผลตอการลงทุนและ
กําไรขององคกร ถาการบริหารงานพัสดุไมมีประสิทธิภาพยอมสงผลตอการดําเนินงานขององคกร
ทําใหเกิดการขาดทุนและลมเหลวในที่สุด 
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งานวิจัยในประเทศ  
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีความคิดเห็นจากนักวิจัยในประเทศที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับ

งานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 
ประมวล เภตรา (2550 : บทคัดยอ) ความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนตอการพัฒนา

ของเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
และคณะกรรมการชุมชนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนาเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย 
อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

 พรรณธิพา สมศรีดา (2550 : บทคัดยอ) ระดับการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของเทศบาล 
ตําบลในจังหวัดมหาสารคาม โดยกําหนดใหพนักงานเทศบาลตําบลทุกแหงในจังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ศราวดี  ผจงศิลป (2551 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

 1.  ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 

 2.  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลที่มีเพศ สาขาการศึกษา (ระดับปริญญาตรี) และสังกัด
ขนาดองคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการบริหารงานองคการบริหาร
สวนตําบลแตกตางกัน 

 สุจินดา ปนทิ๊พย (2551 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานสวนการคลังขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน พบวาในภาพรวมของปญหาการบริหารงานสวนการคลังของ
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนาน อยูในระดับนอยทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนดานสามารถแยก
ระดับปญหาตามคะแนนจากคาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับไดดังนี้ ดานงานพัฒนาและจัดเก็บรายได 
รองลงมาดานงานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ ดานงานการบัญชีและดานงานการเงิน 

 แนวทางการแกไขปญหา ปญหาการบริหารงานสวนการคลังขององคการบริหาร 
สวนตําบลในจังหวัดนาน ดานการเงิน องคการบริหารสวนตําบล ควรทําแผนการเบิกจาย 
ตองสอดคลองกับภาษีที่ไดรับแตละไตรมาศ ดานการบัญชี เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
ควรลงบัญชีใหเปนปจจุบันและถูกตองตามแบบตัวเลขชัดเจน ดานงานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 
องคการบริหารสวนตําบลควรจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินและพัสดุใหเปนปจจุบันมากที่สุด ดานการ
พัฒนาและจัดเก็บรายได องคการบริหารสวนตําบลควรใหความสําคัญกับการจัดทําแผนที่ภาษี 

คมคาย มากมูล (2552 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง ปญหาดานการบริหารงานของเทศบาลตําบล 
ในจังหวัดหนองคาย พบวา 
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 1.  ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลในจังหวัดหนองคายโดยรวมอยูระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย

ไดแก ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานงบประมาณ ดานวัสดุและอุปกรณ ดานการบริหารจัดการ  

 2.  ผลการเปรียบเทียบปญหาดานการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดหนองคาย

จําแนกตามประเภทของตําแหนง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางกัน 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานการ

บริหารจัดการ และไมแตกตางกัน 1 ดาน ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ 

 3.  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดานบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดหนองคาย

จําแนกตามระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน 

 4.  ขอเสนอแนะในการนําไปใชเพื่อแกปญหาในการบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขต 

จังหวัดหนองคาย ไดแก ควรดําเนินการสรรหาบุคลากรอยางเหมาะสม ควรจัดใหมีจํานวนบุคลากร

เพียงพอในการปฏิบัติงาน ควรจัดสรรงบประมาณมีเพียงพอกับภารกิจของเทศบาลควรจัดสรร

งบประมาณใหมีความสอดคลองกับแผน ควรจัดใหมีวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ 

ควรมีวัสดุอุปกรณทันสมัยทุกรายการ ควรมีการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานใหชัดเจน ควรมี

นโยบายในการบริหารงานอยางชัดเจน 

 ถ่ินนคร สําราญพิศ (2553 : บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานคลังขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครพนม พบวา 

 1.  ปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

นครพนม พบวา โดยรวมมีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน

พบวา มีปญหาการบริหารงานคลังอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

คือ ดานการพัฒนารายได ดานบุคลากรและดานพัสดุ 

 2.  การเปรียบเทียบระดับปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลที่มีตําแหนง

งานแตกตางกัน พบวาโดยรวมมีปญหาการบริหารงานคลังไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาทุกดาน มีปญหาการบริหารงานคลังไมแตกตางกัน 

 3.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการแกไขปญหาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวนตําบล 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน ควรมี

การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม ควรเพิ่มงบประมาณในการบริหารงานควรตั้งงบประมาณ

รายจายประจําปใหถูกตองตรงตามแผนงาน ควรปรับปรุงระบบบันทึกบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร 
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( e-LAAS)  คว รมี ก า ร ติ ด ต ามและต ร ว จสอบก า รปฏิ บั ติ ง า นด า นก า ร เ งิ น แ ละบั ญชี 

อยางเปนประจํา การจัดซื้อ/จัดจางควรเปนไปตามระบบ ควรมีการจัดทําทะเบียนคุมพัสดุของแตละ

สวนงาน ควรเพิ่มงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบแผนที่ภาษี ควรนําระบบแผนที่ภาษีมาใช 

ในการพัฒนาการจัดเก็บรายได 
 ภัทริน หนูเจริญ (2553 : บทคัดยอ) การบริหารงานของเทศบาลตําบลเวียงเทิงกับความ

คาดหวังของประชาชน พบวาประชาชนมีความคาดหวังมากที่สุดที่จะใหเทศบาลบริหารงาน 
ทั้ง 6 ดานเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานโครงสรางพื้นฐานที่ประชาชนคาดหวังใหเทศบาลทํามากที่สุด 
คือ การกอสรางรางระบายน้ํา ทอระบายน้ํา ดานเศรษฐกิจ คือ จัดหาชองทางในการจําหนายสินคา
ใหแกประชาชน ดานสังคม คือการปองกันและระงับโรคติดตอในชุมชน ดานการศึกษาและวัฒนธรรม 
คือ สงเสริมงานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน  ดานสิ่งแวดลอม คือ การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน 
และดานการบริหาร คือการนําหลักคุณธรรมโปรงใส รับผิดชอบและความคุมคามาใชในการบริหารงาน
เทศบาล 

 สําหรับการบริหารงานของเทศบาลตําบลเวียงเทิงตามความเปนจริง ในความเห็น 
ของประชาชนภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานโครงสราง
พื้นฐานสิ่งที่เทศบาลทํามากที่สุดในดานนี้คือ การกอสรางถนน ปรับปรุงถนนขยายไหลทางดาน
เศรษฐกิจ คือ การอบรมอาชีพแกประชาชนและการสงเสริมอาชีพแกประชาชน ดานสังคม คือ  
การปองกันและระงับโรคติดตอในชุมชน ดานการศึกษา และวัฒนธรรม คือ สงเสริมงานประเพณี 
และวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานสิ่งแวดลอม คือ การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน และดานการบริหาร 
คือ นําหลักคุณธรรมโปรงใส รับผิดชอบและความคุมคามาใชในการบริหารงานเทศบาล 

 มัตติกา กอมาตย (2553 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลใน พื้นที่อําเภอทุงเขาหลวง จังหวัดรอยเอ็ด พบวาดานการ
บริหารงานคลัง  และงบประมาณมีปญหาการบริหารงาน  คือ  องคการบริหารสวนตําบล 
มีงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินงาน ดานการบริหารงานบุคคลมีปญหาการบริหารงาน  
คือ การเรียกรับเงินเกี่ยวกับการบรรจุแตงตั้งโอนยาย ดานการบริหารทั่วไป มีปญหาการบริหารงาน 
คือ การบริหารงานไมยึดหลักคุณธรรม  

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานในองคการบริหารสวนตําบล
หนวยงานสวนกลางควรจัดสรรงบประมาณใหองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณในการ
บริหารงานเพิ่มมากขึ้น การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหมูบานควรคํานึงถึงลําดับความจําเปน
กอนหลัง ผูบริหารควรยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ควรจัดใหมีการอบรมใหความรู
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เกี่ยวกับระเบียบแบบแผนและกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรทุกสวนเพื่อจะ
ไดนํามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป 

 อัจฉราลักษณ ปริมา (2553 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ 
อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

 1. บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จโดยรวมและจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาและตําแหนง
หนาที่ เห็นวามีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารจัดการดานงบประมาณ 
ดานบุคลากร และดานอุปกรณ 

 2.  บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จ ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน เห็นไดวา 
มีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน
บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน เห็นวามีปญหาการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดยสรุป บุคลากรเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและจําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และ
ตําแหนงหนาที่ เห็นวามีปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จ โดยรวมและรายดานทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น บุคลากรที่เกี่ยวของควรนําไปเปนขอสารสนเทศในการวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตําบลสมเด็จในทุกๆ ดานใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น เพื่อแกไขปญหาและความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด 

วิไลรัตน นาชัยเร่ิม (2554 : บทคัดยอ) ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองเปน 
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

 1.  ปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองเปน อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดานมีระดับปญหาอยูในระดับมาก 2 ดาน  
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานบุคลากร และดานบริหารจัดการ และระดับปญหา
การบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย คือ ดานงบประมาณ 
และดานวัสดุและอุปกรณ 

 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบล หนองเปน
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ ตามความคิดเห็นของบุคลากร จําแนกตามประเภทของบุคลากร 
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  แตกตางกัน  พบวา โดยรวมและรายดานไมมี 
ความแตกตางกัน 

 3.  ขอเสนอแนะในการแกปญหาการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองเปนอําเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ ไดแก ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและศึกษาตอ 
ในระดับที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณเพื่อจะไดนํามาประยุกตใชในหนวยงาน                    
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ควรจัดหาอุปกรณในการทํางานที่มีคุณภาพ และควรวิเคราะหและพัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไป  
ตามแผนพัฒนาเทศบาล  




