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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.สายตา  ประเสริฐภักดิ ์ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

2.  ผูชวยศาสตราจารยอัมพวนั  ประเสริฐภกัดิ ์ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

3.  นางสาวอรสา  ออนถาวร   รักษาการผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี
        มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

4.  นางสาวกาญจนา  ตรีรัตน   รักษาการหวัหนากองกลาง สํานักงานอธกิารบด ี
        มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.  อาจารยณรงค  อนุพันธ    อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ที่  ศธ ๐๕๕๒.๐๖/ว.๐๖๐                                                          คณะวิทยาการจัดการ 
                                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
             อําเภอเมือง จังหวดัจันทบรีุ ๒๒๐๐๐ 

                                         ๑๙  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เร่ือง  ขอเชิญเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย 

เรียน  อาจารย ดร. ชุติกาญจน ศรีวิบูลย 

 ดวย นางสาวสมฤทัย    อยูรอต นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง     
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการ                
ที่ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  เพื่อใหการจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย 
หลักสูตรพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนํา
ของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและ
งานวิจัยเปนอยางมาก หลักสูตรจึงขอความอนุเคราะหจากทานเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
งานคนควาอิสระและงานวิจัย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                           ขอแสดงความนับถือ 
 
 

        (อาจารย ดร.โกศล อินทวงศ) 
                            คณบดีคณะวทิยาการจดัการ ปฏิบัติราชการแทน 

          อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
 
คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท    ๐- ๓๙๔๗ – ๑๐๘๐ 
โทรสาร     ๐- ๓๙๔๗ – ๑๐๘๐ 
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ที่  ศธ ๐๕๕๒.๐๖/ว.๐๕๖                                                         คณะวิทยาการจัดการ 
                                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
               อําเภอเมือง จังหวดัจันทบรีุ ๒๒๐๐๐ 

         ๒๙  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เร่ือง  ขอเชิญเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย 

เรียน  นาวาอากาศโท หญิง ดร.ชมสุภัค ครุฑกะ 

 ดวย นางสาวสมฤทัย  อยูรอต  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง          
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  เพื่อใหการจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย 
หลักสูตรพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนํา
ของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและ
งานวิจัยเปนอยางมาก หลักสูตรจึงขอความอนุเคราะหจากทานเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
งานคนควาอิสระและงานวิจัย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

       (อาจารย  ดร.โกศล  อินทวงศ) 
                 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ  ปฏิบัติราชการแทน 

             อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท    ๐- ๓๙๔๗ – ๑๐๘๐ 
โทรสาร     ๐- ๓๙๔๗ – ๑๐๘๐ 
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ที่  ศธ ๐๕๕๒.๐๖/ว.๐๖๖                                                          คณะวิทยาการจัดการ 
                                                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
              อําเภอเมือง จังหวดัจันทบรีุ ๒๒๐๐๐ 

๒๔  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวจิัยงานคนควาอิสระและงานวิจัย 

เรียน  รองศาสตราจารย ดร.สายตา  ประเสริฐภักดิ ์

 ดวย นางสาวสมฤทัย  อยูรอต  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง          
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  เพื่อใหการจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย 
หลักสูตรพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนํา
ของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและ
งานวิจัยเปนอยางมาก หลักสูตรจึงขอความอนุเคราะหจากทานเปน ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจเครื่องมืองานคนควาอิสระและงานวิจัย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะวิทยาการจัดการหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ                 
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

      (อาจารย ดร.โกศล อินทวงศ) 
                          คณบดีคณะวทิยาการจดัการ ปฏิบัติราชการแทน 

          อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท    ๐- ๓๙๔๗ – ๑๐๘๐ 
โทรสาร     ๐- ๓๙๔๗ – ๑๐๘๐ 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  คณะวิทยาการจัดการ โทร. ๑๓๐๔ 

ท่ี  คจ ว.๒๖๖/๒๕๕๕               วันที ่ ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืงานคนควาอสิระและงานวจิัย 

เรียน  ผูชวยศาสตราจารยอัมพวัน  ประเสริฐภักดิ ์

 ดวย นางสาวสมฤทัย  อยูรอต  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง          
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  ในการนี้ กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธประจําตัวนักศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทาน
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอ
การสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธเปนอยางยิ่ง คณะวิทยาการจัดการจึงขอความอนุเคราะห
จากทานเปนผูเชี่ยวชาญและโปรดตรวจเครื่องมืองานคนควาอิสระและงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อประโยชน
ทางวิชาการ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะวิทยาการจัดการหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ                 
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

              
 

 
          (อาจารย ดร.โกศล อินทวงศ) 

                           คณบดีคณะวทิยาการจดัการ   
                                                      ประธานกรรมการโครงการจัดการศกึษาภาคพิเศษ 
                                                                  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  คณะวิทยาการจัดการ โทร. ๑๓๐๔ 

ท่ี  คจ ว.๒๖๖/๒๕๕๕               วันที ่ ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืงานคนควาอสิระและงานวจิัย 

เรียน  นางสาวกาญจนา  ตรีรัตน 

 ดวย นางสาวสมฤทัย  อยูรอต  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง          
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  ในการนี้ กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธประจําตัวนักศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทาน
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอ
การสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธเปนอยางยิ่ง คณะวิทยาการจัดการจึงขอความอนุเคราะห
จากทานเปนผูเชี่ยวชาญและโปรดตรวจเครื่องมืองานคนควาอิสระและงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อประโยชน
ทางวิชาการ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะวิทยาการจัดการหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ                 
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

              
 

 
          (อาจารย ดร.โกศล อินทวงศ) 

                           คณบดีคณะวทิยาการจดัการ   
                                                      ประธานกรรมการโครงการจัดการศกึษาภาคพิเศษ 
                                                                  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  คณะวิทยาการจัดการ โทร. ๑๓๐๔ 

ท่ี  คจ ว.๒๖๖/๒๕๕๕               วันที ่ ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืงานคนควาอสิระและงานวจิัย 

เรียน  นางสาวอรสา  ออนถาวร 

 ดวย นางสาวสมฤทัย  อยูรอต  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง          
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  ในการนี้ กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธประจําตัวนักศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทาน
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอ
การสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธเปนอยางยิ่ง คณะวิทยาการจัดการจึงขอความอนุเคราะห
จากทานเปนผูเชี่ยวชาญและโปรดตรวจเครื่องมืองานคนควาอิสระและงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อประโยชน
ทางวิชาการ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะวิทยาการจัดการหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ                 
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

              
 

 
          (อาจารย ดร.โกศล อินทวงศ) 

                           คณบดีคณะวทิยาการจดัการ   
                                                      ประธานกรรมการโครงการจัดการศกึษาภาคพิเศษ 
                                                                  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 
 
 
 
 

 



85 
 

 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  คณะวิทยาการจัดการ โทร. ๑๓๐๔ 

ท่ี  คจ ว.๒๖๖/๒๕๕๕               วันที ่ ๒๕  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืงานคนควาอสิระและงานวจิัย 

เรียน  อาจารยณรงค  อนุพันธ 

 ดวย นางสาวสมฤทัย  อยูรอต  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ไดจัดทําสารนิพนธงานคนควาอิสระและงานวิจัย เร่ือง          
“ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี” โดยมี ดร.โกศล  อินทวงศ  เปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิชาการคนควาอิสระและงานวิจัย 

  ในการนี้ กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธประจําตัวนักศึกษา ไดพิจารณาเห็นวาทาน
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในดานนี้เปนอยางดียิ่ง และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอ
การสรางเครื่องมือและการจัดทําสารนิพนธเปนอยางยิ่ง คณะวิทยาการจัดการจึงขอความอนุเคราะห
จากทานเปนผูเชี่ยวชาญและโปรดตรวจเครื่องมืองานคนควาอิสระและงานวิจัยคร้ังนี้ เพื่อประโยชน
ทางวิชาการ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  คณะวิทยาการจัดการหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับ                 
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

              
 

 
          (อาจารย ดร.โกศล อินทวงศ) 

                           คณบดีคณะวทิยาการจดัการ   
                                                      ประธานกรรมการโครงการจัดการศกึษาภาคพิเศษ 
                                                                  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)  
สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

 
 คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถนะของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยชุดคําถาม 3 ตอน ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในครั้งนี้จะ
นําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น ไมมีผลเสียหายตอผูตอบสอบถามแตอยางใด 

 ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอบแบบสอบถามดวยความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด และขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ มา ณ โอกาส นี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 5 ดาน คือ การมุงผลสัมฤทธิ์  
บริการที่ดี  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม และการทํางานเปนทีม   
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะพนักงานมหาวิทยาลัย             
(สายสนับสนุน) สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   หนาคําตอบที่เปนความจริง 

1.  เพศ 

 (     ) ชาย 
 (     ) หญิง        1…. 

2.  อายุ  

 (     ) 20 – 30 ป 
 (     ) 31 – 40 ป 
 (     ) 41 – 50 ป 
 (     ) 51  ป ขึ้นไป       2…. 

3.  ประสบการณทํางาน 

 (     ) 1 – 3  ป 

 (     ) 4 – 6  ป 
 (     ) 7- 10  ป 
 (     ) 11  ป ขึ้นไป       3…. 
 
4.  หนวยงานที่สังกัด  

 (     ) กองกลาง 

 (     ) กองนโยบายและแผน 
 (     ) กองพัฒนานักศึกษา 
 (     ) กองบริการการศึกษา      4… 
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 ตอนที่  2  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 5 ดาน คือ การมุงผลสัมฤทธิ์  
บริการที่ดี  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม และการทํางานเปนทีม  โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยใชเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

5    มีความเห็นดวยมากที่สุด 
4    มีความเห็นดวยมาก 
3    มีความเห็นดวยปานกลาง 
2    มีความเห็นดวยนอย 
1   มีความเห็นดวยนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย 

(5)  (4)  (3)  (2)  (1)  

 การมุงผลสัมฤทธิ์       
1 พยายามปฏิบตัิงานแลวเสรจ็ตามกําหนดเวลา      B1... 

2 กําหนดเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงาน
ที่ดีตลอดจนตดิตามและประเมินผลงานของ
ตนเอง 

     B 2... 

3 มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูก
ตองเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

     B 3... 

4 พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

     B 4... 

5 สามารถนําความคิดสรางสรรคมาพัฒนางาน 
ที่ปฏิบัติได 

     B 5... 

6 ปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางมีมาตรฐาน หรือ
สูงกวามาตรฐานที่กําหนด 

     B 6... 

7 มีความกระตือรือรน สนใจใครรูในงาน      B 7... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย 

(5)  (4)  (3)  (2)  (1)  

 บริการที่ดี       
8 ใหบริการดวยอัธยาศัย ไมตรอัีนดี สุภาพ และ 

ใสใจผูรับบริการ 
     C8... 

9 ประสานงานภายในหนวยงานเพื่อใหรับบริการ
ไดรับบริการที่ดีและรวดเร็ว 

     C 9… 

10 สามารถแกปญหาใหกับผูรับบริการอยางรวดเร็ว
และเต็มใจ 

     C 10… 

11 ปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการเพื่อใหรับบริการ
เกิดประโยชนสูงสุด 

     C 11… 

12 ศึกษาผลการใหบริการเพื่อนาํมาพัฒนาการ
ใหบริการ 

     C 12… 

13 ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ      C 13… 

14 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ      C 14… 

 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ       
15 หมั่นศึกษาหาความรู เพื่อพฒันางานอยาง

สม่ําเสมอ 
     D15… 

 
16 นําเทคโนโลยใีหมๆ มาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 
     D 16… 

17 แนะนําและหรือแลกเปลี่ยนความรูใหมๆ กับ
เพื่อนรวมงาน 

     D 17... 

18 นําความรูเชิงบูรนาการไปใชในการสราง
วิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน 

     D 18... 

19 ยอมรับการนํานวัตกรรมใหมๆ เขาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     D 19... 

20 เลือกวิธีเพื่อพฒันาตนเองใหเหมาะกับจุดเดน  
จุดดอยของตนเอง 

     D 20... 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย 

(5)  (4)  (3)  (2)  (1)  

 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ       
21 ศึกษาความรูดวยการสืบคนของมูลที่เปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
     D 21… 

 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรม 

      

22 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต 
ถูกตองตามกฎหมาย คณุธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

     E22… 

23 ยึดมั่นในจรรยาบรรณมุงใหภารกิจในหนาที่
สัมฤทธิ์ผล 

     E 23... 

24 เสียสละความสุขสวนตน โดยมุงภารกิจหนาที่
สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

     E 24... 

25 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี รักศักดิ์ศรี      E 25... 

26 ซ่ือสัตยตอตนเอง หนวยงานและผูอ่ืน      E 26... 

27 สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกนั      E 27... 

28 ธํารงความถูกตอง ยึดผลประโยชนขององคกร
เปนสําคัญ 

     E 28... 

29 สรางความสัมพันธและเขากับผูอ่ืนไดดี      F29... 

30 รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อรวมทีม เพื่อชวยให
งานประสบผลสําเร็จ 

     F 30... 

31 รับฟงความเหน็ และเต็มใจเรียนรูผูอ่ืน      F 31... 

32 ยกยองและใหกําลังใจเพื่อนรวมงานอยางจริงใจ      F 32... 

33 มีความรับผิดชอบและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
ใหบรรลุเปาหมายความสําเรจ็รวมกนัรวมกัน 

     F 33... 

34 ชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนรวมงานแมมีการรองขอ      F 34... 

35 ใหความรวมมอืกับเพื่อนรวมงาน สรางสัมพันธ
และเขากับกลุมไดด ี

     F 35… 
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ตอนที่ 3   
คําชี้แจง  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
สังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. บริการที่ดี 
………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
5.  การทํางานเปนทีม 

………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

**ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณากรอบแบบสอบถามในครั้งนี้*** 




