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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1.  นายเวียงศกัดิ์ ทรัพยมล ปลัดเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 
2.  นายวีระชัย จุฬาวงศสวัสดิ์ ปลัดเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 
3.  นายธงชัย  กสิพรอง รองปลัดเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด  
4.  นางสาววรารัตน วงษนาปา สมาชิกสภาเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
5.  อาจารยณรงค  อนพุันธ อาจารยคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นายเวยี
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปนอ
ตรวจเครื่องมื
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
ยงศักดิ์ ทรัพย
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
อยางมาก หลัก
มืองานคนควา

จึงเรียนมาเ
าะหจากทาน 

   
 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
ยมล 
ารี  โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
กสูตรจึงขอคว
าอิสระและงา
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

         

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

 

 
                     
                     

  
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
ามอนุเคราะห
านวิจัย 
จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

            ข

      (อาจ
             คณบ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมือวจิัยงานค

าระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
หจากทานเปน 

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
ขอแสดงความ

จารย ดร.โกศล
บดีคณะวิทยาก

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
คนควาอิสระแ

ญาโท  หลักส
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
 ขอความอนุเ

การหวังเปน

มนับถือ 

ล อินทวงศ) 
การจัดการ  

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

และงานวิจัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
คราะหเปนผูเ

อยางยิ่งวาคง
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
เช่ียวชาญ

งจะไดรับ                  



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นายวรี
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปนอ
ตรวจเครื่องมื
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
ระชัย จฬุาวงศ
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
อยางมาก หลัก
มืองานคนควา

จึงเรียนมาเ
าะหจากทาน 

   
 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
ศสวัสดิ ์
ารี โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
กสูตรจึงขอคว
าอิสระและงา
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

            

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

 

                     
                     

   
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
ามอนุเคราะห
านวิจัย 
จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

 

        (อา
              คณบ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมืองานคนค

ระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
หจากทานเปน 

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
 ขอแสดงคว

าจารย ดร.โกศ
บดีคณะวิทยา

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
วาอิสระและ

ญาโท  หลักสู
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
 ขอความอนุเ

การหวังเปน

ามนับถือ 

ศล อินทวงศ)
าการจัดการ   

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

งานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
คราะหเปนผูเ

อยางยิ่งวาคง
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
เช่ียวชาญ

งจะไดรับ                  



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นายธง
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปนอ
ตรวจเครื่องมื
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 
 
 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
งชัย กสิพรอง
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
อยางมาก หลัก
มืองานคนควา

จึงเรียนมา
าะหจากทาน 

   
 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
 
ารี  โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
กสูตรจึงขอคว
าอิสระและงา
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

           

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

                     
                     

   
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
วามอนุเคราะห
านวิจัย 
จารณา คณะวิ
คุณมา ณ โอก

 

       (อาจ
                คณ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมืองานคนค

าระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
หจากทานเปน

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
 ขอแสดงควา

จารย  ดร.โกศ
ณบดีคณะวิทย

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
วาอิสระและ

ญาโท  หลักส
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
ขอความอนุเค

การหวังเปนอ

ามนับถือ 

ศล  อินทวงศ)
ยาการจัดการ 

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

งานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
คราะหเปนผูเ

อยางยิ่งวาคง

) 
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
เช่ียวชาญ

งจะไดรับ                  



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นางสา
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปน
งานคนควาอิ
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 
 

 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
าววรารัตน  วง
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
นอยางมาก ห
สระและงาน
จึงเรียนมาเ

าะหจากทาน 
   

 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
งษนาปา 
ารี โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
ลักสูตรจึงขอ
วิจัย 
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

            

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

 

                     
                     

    
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
อความอนุเค

จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

 

      (อาจ
              คณบ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมืองานคนค

ระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
ราะหจากทา

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
 ขอแสดงควา

จารย  ดร.โกศ
บดีคณะวิทยา

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
วาอิสระและ

ญาโท  หลักสู
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
านเปนผูเชี่ยว

การหวังเปน

ามนับถือ 

ศล  อินทวงศ)
าการจัดการ   

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

งานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
วชาญตรวจเ

อยางยิ่งวาคง
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
คร่ืองมือ

งจะไดรับ                  



  

สวนราชกา

ท่ี  คจ ว.๒๖๖

เรื่อง  ขอควา

เรียน  อาจาร

  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โดยมี
ในการศึกษา
การเก็บรวบร

  
เปนผูที่มีควา
การสรางเครื่
จากทานเปนผ
ทางวิชาการ 

  
ความอนุเครา

        

  
  
               
               

 

ร  คณะวิทยา

๖/๒๕๕๕  

ามอนุเคราะห

ยณรงค อนุพั

ดวย นางว
  สาขาการบ
รใหบริการงา
มี  ดร.โกศล  อิ
คร้ังนี้จําเปน
รวมขอมูล 

ในการนี้ ก
ามรู ความสาม
ืองมือและกา
ผูเชี่ยวชาญแล

จึงเรียนมาเ
าะหจากทาน 

   

 

   
   

                      
                      

าการจัดการ โ

  

หเปนผูเชี่ยวชา

ันธ 

ารี โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
อินทวงศ  เปน
ตองใหผูเชี่ยว

กรรมการที่ปรึ
มารถในดาน
รจัดทําสารนิ
ละโปรดตรวจ

เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

  

 
        

                   ป
                     

 บันทึกขอ

ทร. ๑๓๐๔ 

           วั

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
นประธานกรร
วชาญตรวจส

รึกษาสารนิพ
นี้เปนอยางดี

นิพนธเปนอยา
จเครื่องมืองาน

จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

    (อาจ
               คณ
ประธานกรรม
           หลักสู

อความ 

วันที่  ๒๕  พฤ

องมอืงานคนค

ระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
รมการที่ปรึก
สอบและพิจาร

พนธประจําตัว
ยิ่ง และคําแน
างยิ่ง คณะวิท
นคนควาอิสระ

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 

ารย ดร.โกศล
บดีคณะวทิยา
มการโครงการ
สูตรบริหารธุร

ฤษภาคม  ๒๕

ควาอสิระและ

ญาโท  หลักสู
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ษาวิชาการคน
รณาเนื้อหาขอ

วนักศึกษา ไ
นะนําของทาน
ทยาการจัดการ
ะและงานวิจัย

การหวังเปน

ล อินทวงศ) 
าการจดัการ   
รจัดการศกึษา
รกิจมหาบณัฑิ

๕๕๕ 

ะงานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
นควาอิสระงา
องเครื่องมือที

ดพิจารณาเห็
นจะเปนประ
รจึงขอความอ
ยคร้ังนี้ เพื่อป

อยางยิ่งวาคง

 
าภาคพิเศษ 
ฑติ   
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หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
านวิจัยซ่ึง
ที่จะใชใน

ห็นวาทาน
โยชนตอ

อนุเคราะห
ประโยชน

งจะไดรับ      
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษี ของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 

 อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาระดับคุณภาพการ
ใหบริการงานจัดเก็บภาษี   ของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง  จังหวัด
ตราด เพื่อใชเปนขอมูลเพื่อนําไปใชเปนมาตรการในการพัฒนาแกไขปรับปรุงการ
บริหารงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลเขาสมิง ตอไป  

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการงานจดัเก็บภาษีของ         

กองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (     )  หนาขอความที่ทานเลือกเพยีง ขอละ 1 คําตอบ 
 
1. เพศ 
 1.   (        )   ชาย 
 2.  (        )  หญิง 
2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. (        )    20 -30 ป    2. (        )     31-40 ป 
 3. (        )    41-50 ป                   4. (        )      51 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษา 
 1. (        )   ประถมศึกษา   2.  (        )   มธัยมศึกษาตอนตน 
 3. (        )    มธัยมศึกษาตอนปลาย  4.  (        )   อนุปริญญา/ปวส. 
 5. (        )   ปริญญาตรี    6.  (        )   สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
 1. (        )   โสด     2. (        )   สมรส 
 3. (        )   หยา     4. (        )   แยกกันอยู 
 5. (        )   หมาย     
5. รายไดตอเดอืน 
 1. (        )    ต่ํากวาหรือเทากบั 5,000บาท  2. (        )    5,001-10,000 บาท 
 3. (        )    10,001-15,000 บาท   4. (        )    15,001 – 20,000 บาท 
 5. (        )    มากกวา 20,000 บาท 
6. ประเภทภาษี 
 1. (        )   ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  2.  (        )  ภาษีบํารุงทองที่ 
 3. (        )   ภาษีปาย 
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ตอนที่ 2   คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง  

   

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานคณุภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี หนาตายิ้มแยมใหบริการ

ดวยวาจาสภุาพ 
     

2. เจาหนาที่มีความสามารถอธิบาย ระเบยีบ 
กฎหมายทีเ่กีย่วของในการจดัเก็บภาษีอยาง
ชัดเจน 

     

3. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพเรียบรอย      
4. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหทาน ขณะที่

ทานมาใชบริการ 
     

5. เจาหนาที่มีความรู ในเรื่องระเบียบกฎหมาย        
ที่เกี่ยวของในการจัดเก็บภาษี สามารถตอบขอ
ซักถามใหคําแนะนําขัน้ตอนการเสียภาษ ี

     

6. เจาหนาทีเ่อาใจใส กระตือรือรน ในการ
ใหบริการ 

     

7. เจาหนาทีใ่หบริการอยางเทาเทียมกันทกุราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

8. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลาในการ
ใหบริการ 

     

9. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ในการ
ปฏิบัติงาน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

10. เจาหนาที่ผูใหบริการ ใหบริการดวยความ
รวดเร็วถูกตอง ตามระเบียบ 
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ขอเสนอแนะ ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ……………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

11. เจาหนาที่มจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
จัดเก็บภาษ ี

     

12. เจาหนาที่มกีารติดตาม เรงรัดการจัดเก็บภาษี  
ทันตามกําหนดเวลา 

     

13. เจาหนาที่มกีารเรียกเก็บภาษเีปนไปตามอัตราที่
กฎหมายกําหนด 

     

14. เจาหนาที่มกีารใหบริการรับชําระภาษี นอก
สถานที่ 
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ขอเสนอแนะ ดานกระบวนการใหบริการ ……………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการใหบริการ      

15. เจาหนาที่มกีารจัดเตรียมเอกสารเชน แบบ
พิมพ ใบเสร็จรับเงิน คํารองตางๆไวเพยีงพอ 

     

16. มีการกําหนดขั้นตอน ในการใหบริการไว
อยางชัดเจน 

     

17. การใหบริการมีความรวดเร็ว กวามาตรฐานที่
กําหนด 

     

18. การใหบริการมีความเปนธรรม เรียงลําดับ 
กอน – หลัง อยางเทาเทยีมกนั 

     

19. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

     

20. การบริการจัดเก็บภาษเีปนไปอยางถูกตอง
รวดเร็วและเปนธรรม  

     

21. การจัดเก็บภาษีไมมีการเลือกปฏิบัติ โดย
จัดเก็บเทาเทียมกันทุกราย 

     

22. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงเวียนใหเสียภาษี
ตามกําหนดเวลาลวงหนา 

     

23. มีการแจงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ประจําปใหทราบลวงหนา 

     

24. ระดับความพอใจที่มาใชบริการงานจัดเกบ็
ภาษีในแตละป 
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ขอเสนอแนะ ส่ิงอํานวยความสะดวก  ..........................................……..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
  

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก      

25. สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวก ตอการ
เดินทางมารับบริการ 

     

26. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เพยีงพอเชนที่นั่งรอรับ
บริการ ที่จอดรถ 

     

27. มีการแนะนําและกรอกเอกสาร  และแบบพมิพ
ตางๆ  

     

28. มีฐานขอมูลผูเสียภาษีที่ผูใชบริการสามารถ    
เรียกดไูด 

     

29. มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช เหมาะสมกับ
การใหบริการ 

     

30. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด เปนระเบยีบ
เรียบรอย 

     

31. มีการคนหาขอมูลผูเสียภาษไีดงาย และรวดเร็ว      
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ขอเสนอแนะ ดานการประชาสัมพันธ....... ……………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอ 

 
 การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 
 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานการประชาสัมพันธ      

32. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชําระภาษี 
อยางทั่วถึงและครอบคลุม เชน ปาย แผนพับ
เสียงตามสาย 

     

33. มีการจัดทําปาย แสดงขั้นตอนการเสียภาษแีตละ
ประเภทไวชัดเจน  

     

34. ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธ ปาย
แนะนํา ทั้งภายใน - นอกอาคาร 

     

35. มีเจาหนาที่สําหรับใหคําแนะนํา ประชาสมัพันธ
เกี่ยวกับการชําระภาษ ี

     

36. มีการประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายของ
เทศบาล 

     

37. เทศบาลมีการประชาสัมพันธเคลื่อนที่ให
รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

38. มีหนังสือแจงทางไปรษณยีถึงผูเสียภาษีโดยตรง 
ใหทราบลวงหนา 

     

39. มีการใหความรูความเขาใจในการเสียภาษใีหแก
ผูเสียภาษ ี

     

40. มีการประชาสัมพันธโดยการแจงเวียนหนังสือ
เมื่อพนกําหนดระยะเวลา 

     




