
 

 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

79
 

บรรณานุกรม 
 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน.  (2546).  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496.  กรุงเทพฯ :  
 ประสานมิตร. 
กระทรวงสาธารณสุข.  (2546).  โครงการสวนสาธารณะรืน่รมยป 2546.  กรุงเทพฯ :  
 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม. 
แจมจันทร ณ กาฬสินธุ.  (2542).  ความพงึพอใจของลูกคาตอการบริการของบริษัท 

ไทยประกันชวิีต จํากัด สาขามหาสารคาม.  การศึกษาคนควาอิสระ กษ.ม. (จิตวิทยา
การศึกษา).  มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ.  (2546).  การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็นยูเคชั่น.  
ทองอาน พาไทสง.  (2549).  ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏบิัตงิานของทองถิน่.  
 กรุงเทพฯ  : วี. เจ. พร้ินดิ้ง.  
ทิวาพร ศรีบูรณ.  (2550).  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ จัดเก็บภาษีของ

องคการบริหารสวนตําบลวชิิต อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต.  วิทยานิพนธ รป.ม.                     
(รัฐประศาสนศาสตร).  ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

ประมวล นันทภูมิ.  (2550).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาลนคร 
 พิษณุโลก.  วิทยานิพนธ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร).  ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน.  
เพชรรัตน งามฉวี.  (2550).  คุณภาพการใหบริการ การจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ในเขตพืน้ท่ีอําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี. วิทยานพินธ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร). 
 ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
ไพรัช ตระการศิรินนท.  (2548).  การคลังภาครัฐ.  พิมพคร้ังที่ 2.  เชียงใหม : คะนึงนจิการพิมพ. 
ภาณุมาศ คําหวาน.  (2550).  ความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการเกี่ยวกับภาษ ี 

ขององคการบริหารสวนตําบลนาหวา อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลา.  การศึกษาคนควาอิสระ  
รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร). ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

มนูญ ศิริวรรณ.  (2542).  “ศัพทที่ควรรู,”  ออมสินพัฒนา.  5(5) : 7. 
มหาวิทยาลัยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2548).  เอกสารการสอนชุดวชิา การบริหารทองถิ่น.  

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยฯ. 
ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย.  (2548).  การจัดการการตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ : แสงดาว.  

 



 

 

80
 

 

รัศมีไขมุก พรอมเพรียง.  (2550).  ความพงึพอใจของผูชําระภาษีตอการบริการของเทศบาล 
 นครลําปาง จังหวัดลําปาง.  วทิยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  ลําปาง : มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎลําปาง. 
ราชบัณทิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ : นานมีบุคส 

พับลิซแคชั่น.                 
สมร จันทมา.  (2550).  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานจัดการเก็บภาษ ี 

ของ องคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง. การศึกษาคนควา
อิสระ  รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร).  ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

สมิต สัชฌุกร.  (2550).  ศิลปะการใหบริการ.  กรุงเทพฯ : สายธาร.  
สํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลเขาสมิง.  (2555).  รายงานประจําป.  ตราด : สํานักงานฯ. 
สุขสนั่น  อินทชัย.  (2547).  ปญหาความตองการของผูใชบริการสวนสุขภาพจงัหวดัขอนแกน. 
 วิทยานพินธ ศษ.ม. (ศึกษาศาสตร).  ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
สํานักบริหารราชการสวนทองถ่ิน.  (2543).  คูมือการฝกอบรมดานการเงินการคลงั ทองถิ่น.  

กรุงเทพฯ : อาสารักษาดินแดน.  
สุขุมาลย ชํานิจ.  (2543).  กฎหมายธุรกิจและการภาษีอากร.  นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
เสาวนยี ครูหงสสา.  (2550).  ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบล 

คลองขวาง  อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบรีุ. วิทยานพินธ รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร). 
ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

Bahat, Omri.  (2006).  Optimization and Evaluation of Service Speed and Reliability in 
 Modem Caching Applications.  (Online).  Available : htpp//hdl.handle.net/1903/3440. 

25  January 2012. 
Cronbach, Lee. J.  (1990).  Essentials of psychological testing  5 th ed. New York :  Harper 

Collins. 
Doucet, Loma.  (2004).  Service Provider Hostility and Service Quality.  (Online). Available : 

htpp//O-Proquest. umi.com.labrary.ecu.edu.au/pqdweb?. 25  January 2012. 
Kim, Hyum-Duck.  (2005).  The Relationship between Service Quality, Customer Satisfaction 

and Repurchase intention in Korean Private Golf Courses.  (Online).  Available : 
htpp//www.lib.umi.com./dissertations/fullcit/3177086. 25  January 2012. 



 

 

81
 

Krejcie, R.V. and  Morgan, D.W.  (1970).  “Determining  sample  size  for  research  activities,” 
Educational  and  Psychological  Measurement.  30(3) : 608. 

Peter, Paul and James H. Donnelly.  (2004).  Marketing Management : Knowledge and Skills. 
7 th ed.  New York : McGraw – Hill.  

 




