
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ซ่ึงสรุป อภิปรายและไดขอเสนอแนะผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 3.  สรุปผลการวิจัย 
 4.  การอภิปรายผล 
 5.  ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวตัถุประสงคของการวิจัย เพื่อ 
 1.   เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษี  ของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิงจําแนก ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และประเภทของภาษี 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. การกําหนดประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูอยูในขายชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย ในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จํานวน 2 หมูบาน 
จํานวนทั้งสิ้นรวม 158 คน 

2. การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูป
ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) โดยใชวิธีสุมอยางงาย จํานวน 113 คน 
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 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการ
งานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง แบงคําถามออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูเสียภาษี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  รายได
ตอเดือน ประเภทภาษี โดยลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัด จํานวน 40 ขอ  จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก คําถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่  มี  14 ขอ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการมี  10  ขอ 
คําถามเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก มี 7 ขอ คําถามเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ มี  9 ขอ ลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิทสเกล (Likert Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.   ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเสนอนายกเทศมนตรีตําบลเขาสมิง 
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.    ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางและกําหนด
สงคืน ที่สํานักงานเทศบาลตําบลเขาสมิง และเก็บแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามโดยตรงอีก
ทางหนึ่ง 
 3.   ผู วิ จั ย รับแบบสอบถามคืนจากนายกเทศมนตรีตํ าบลเขาสมิง  จากจํ านวน
แบบสอบถามที่สงไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน ประเภทภาษี 
ของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณาโดยการแจกแจงความถี่ของคําตอบ หาคารอยละ (%)  
แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 2.  วิเคราะห คุณภาพการใหบริการดานการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบล        
เขาสมิง  อํา เภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ใน  4 ดาน  ดานคุณภาพของเจาหนาที่ ผู ใหบริการ                 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ  วิเคราะหดวยสถิติ
เชิงพรรณาโดยการการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  วิเคราะหคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง  
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังตอไปนี้ เปรียบเทียบความแตกตาง
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ ใชการวิเคราะหดวยสถิติที่กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ไดแก 
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อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ รายไดตอเดือน และประเภทของภาษี ใชการวิเคราะหโดยใชความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จะทดสอบความแตกตางดวยวิธี  S-method ของ Scheffe?  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลเร่ือง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  สามารถสรุปสาระสําคัญของผลการศึกษาไดดังนี้ 
 1.  เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด มีระดับคุณภาพการใหบริการงาน
จัดเก็บภาษี ของกองคลัง ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และประเภทของ
ภาษีอยูในระดับมาก  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวา  เพศชาย มีอายุ 51 ปขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรถ  รายไดตอเดือน
มากกวา 20.000 บาท 
  ในเรื่อง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยภาพรวมมีลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   พบวา เพศหญิง จํานวน 64 คน (รอยละ  56.6) มีอายุอายุ 51 ปขึ้นไป (รอยละ46.0)  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ  34.5) สถานภาพสมรสเปน (รอยละ73.5) รายไดตอเดือนมากวา 
20,000 บาท  (รอยละ 38.1) และมีผูเสียภาษีบํารุงทองที่ (รอยละ 57.5) 
 2.  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง  เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราดวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด มีระดับคุณภาพการใหบริการงาน
จัดเก็บภาษี ของกองคลัง จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยในแตละดานปรากฏไดดังนี้ 
  2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาที่มีอัธยาศัยดีหนาตายิ้มแยมใหบริการดวยวาจา
สุภาพ เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานไมหา
ผลประโยชนในทางมิชอบ และเจาหนาที่มีความรูในเรื่องระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของในการจัดเก็บ
ภาษี สามารถตอบขอซักถามใหคําแนะนําขั้นตอนการเสียภาษี เปนลําดับสุดทาย 
  2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ดานกระบวนการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การใหบริการมีความรวดเร็วกวามาตรฐานที่
กําหนด เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก  การใหบริการมีความเปนธรรมเรียงลําดับกอน – หลัง  
ระดับความพอใจที่มาใชบริการงานจัดเก็บภาษีในแตละป และมีการแจงการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีประจําปใหทราบลวงหนา เปนลําดับสุดทาย 
  2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช เหมาะสม
กับการใหบริการเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวก ตอการ
เดินทางมารับบริการ  และแบบพิมพตางๆ สถานที่ใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
เปนลําดับสุดทาย 
  2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ดานกระบวนการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เทศบาลมีการประชาสัมพันธเคลื่อนที่ให
รับทราบอยางสม่ําเสมอ เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก มีหนังสือแจงทางไปรษณียถึงผูเสียภาษี
โดยตรงใหทราบลวงหนา มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชําระภาษี อยางทั่วถึงและครอบคลุม 
เชน ปาย แผนพับเสียงตามสาย และมีการประชาสัมพันธโดยการแจงเวียนหนังสือเมื่อพนกําหนด
ระยะเวลา เปนลําดับสุดทาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบล   
เขาสมิง  อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลไดมีการ
พัฒนาบุคลากรดานการจัดเก็บภาษี โดยมีการจัดสงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีไดรับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรายภาษี ทําใหเจาหนาที่ไดมี
ความรู สามารถนําความรูมาใชในการใหบริการแกประชาชนผูมาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัย
ของรัศมีไขมุก พรอมเพรียง (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากร          
ตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง จังหวัดลําปาง เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผูชําระภาษีอากรตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากรตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง 



74 
 

จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และประเภทภาษีอากรที่จัดเก็บ         
ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลนครลําปางในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  
  1.1  ดานคุณภาพเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกอง
คลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก          
โดยคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก   เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เจาหนาที่มีอัธยาศัยดีหนาตายิ้ม
แยมใหบริการดวยวาจาสุภาพ เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงานไมหาผลประโยชน
ในทางมิชอบ เจาหนาที่ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการตอบขอซักถามใหคําแนะนํา บริการดวยความ
รวดเร็วถูกตองและเปนธรรม กระตือรือรนในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ  ประมวล 
นันทภูมิ  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลนครพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บภาษี 
เพื่อพัฒนาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลพิษณุโลก และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัย          
สวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บภาษีผลการศึกษาพบวา ดานเจาหนาที่        
ผูใหบริการของเทศบาลพิษณุโลกอยูในระดับมาก  
  1.2  ดานกระบวนการใหบริการ คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด   โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย
คาเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก  การใหบริการมีความรวดเร็วกวา
มาตรฐานที่กําหนด การใหบริการมีความเปนธรรมเรียงลําดับกอน – หลัง  ระดับความพอใจที่มาใช
บริการงานจัดเก็บภาษีในแตละป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เทศบาลไดมีการกําหนดปรับลด ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  มีแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ใหผูเสียภาษีไดทราบถึงขั้นตอน ระยะเวลา ในการชําระภาษี  สอดคลองกับงานวิจัยของ  
เสาวนีย ครูหงสสา (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ           
การบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง  อํา เภอไทรนอย  จังหวัดนนทบุ รี                       
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ และดานสถานที่ที่อํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี ดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด  
  1.3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด   โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก             
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โดยคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช 
เหมาะสมกับการใหบริการ สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวก ตอการเดินทางมารับบริการ         
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เพียงพอเชน ที่นั่งรอรับบริการ ที่จอดรถ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เทศบาล          
มีชองทางในการชําระภาษีหลายชองทาง เชน ผานทางธนาคาร  มีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชนผูเสียภาษี และอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี         
ใหสามารถชําระภาษีไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และกําหนดมาตรการจูงใจให
ประชาชนผูมาเสียภาษีมาชําระภาษี มีการนําระบบสารสนเทศใหทันสมัย เพื่อใหประชาชนไดเขาถึง
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ของเทศบาล  ที่เกี่ยวของกับการเสียภาษีและการจัดเก็บภาษีไดอยางทั่วถึง          
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ แจมจันทร ณ กาฬสินธุ (2542 : 18) ไดอธิบายสวนประกอบของงาน
บริการ ไดแก กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-Service) ตองมีความเหมาะสมสะดวกสบาย
ขณะใชบริการ (Convenience) เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการอยางดีที่สุด 
  1.4  ดานการประชาสัมพันธ คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด   โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก             
โดยคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก เทศบาลมีการประชาสัมพันธ
เคลื่อนที่ใหรับทราบอยางสม่ําเสมอ มีหนังสือแจงทางไปรษณียถึงผูเสียภาษีโดยตรงใหทราบ
ลวงหนา มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชําระภาษี อยางทั่วถึงและครอบคลุม เชน ปาย แผนพับ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เทศบาลฯ ไดจัดใหมีการประชาสัมพันธในเรื่องของการเสียภาษีของเทศบาลฯ 
และมีรับชําระภาษีของทองถ่ินใหครอบคลุมในทุกพื้นที่ของเทศบาลฯ โดยมีการจัดโครงการ
เทศบาลเคลื่อนที่  ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกประชาชน ใหไดทราบถึงประโยชน            
ในการชําระภาษีใหแกเทศบาลฯ ทําใหเทศบาลมีรายไดเพิ่มมากขึ้น  สอดคลองกับงานวิจัยของ           
รัศมีไขมุก พรอมเพรียง (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากรตอ                
การบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูชําระภาษี
อากรตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูชําระภาษีอากรตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และประเภทภาษีอากรที่จัดเก็บ ผลการศึกษาพบวา ระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลนครลําปางในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยเรียงลําดับความ
พึงพอใจจากสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานการจัดเจาหนาที่ใหบริการ ดานการบริการตอผูชําระภาษี 
ดานการประชาสัมพันธ และดานการจัดสถานที่ใหบริการและสภาพแวดลอม  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.1 เทศบาลฯ ควร กํากับดูแลเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และ
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ มีการติดตาม เรงรัดการจัดเก็บภาษีทันตามกําหนดเวลา 
  1.2 เทศบาลฯ ควร กํากับดูแลเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี  และ
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ควรมีการใหบริการรับชําระภาษี นอกสถานที่ เชนควรมีการจัดโครงการ
เทศบาลเคลื่อนที่ เปนตน 
 2. ดานกระบวนการใหบริการ 
  2.1 เทศบาลฯ ควรกํากับดูและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และ
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  ควรมีการแจงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีประจําป ใหผูเสียภาษีประจําป            
ใหทราบลวงหนา  เมื่อใกลครบกําหนดระยะเวลาการยื่นแบบชําระภาษีในแตละป 
  2.2 เทศบาลฯ ควรกํากับดูและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และ
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  ในการบริการ การจัดเก็บภาษีใหถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม โดยมีการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช ในการปฏิบัติงาน 
 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  3.1 เทศบาลควรปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวก มีฐานขอมูลผูเสียภาษี             
ที่ผูใชบริการสามารถเรียกดูได 
  3.2 เทศบาลควรจัดเตรียมเจาหนาผูใหบริการงานจัดเก็บภาษี ไวคอยแนะนํา  และ
กรอกเอกสาร และแบบพิมพตาง ๆ ใหแกผูมารับบริการชําระภาษี 
 4. ดานการประชาสัมพันธ 
  4.1 เทศบาลควรฯ ใหมีการประชาสัมพันธเคลื่อนที่  ผูเสียภาษีไดรับทราบขอมูล 
ขาวสาร ระยะเวลา ในการชําระภาษี อยางสม่ําเสมอ 
  4.2 เทศบาลควรฯ ใหมีการประชาสัมพันธจากระบบเสียงตามสายของเทศบาล ใหผู
เสียภาษีไดรับทราบขอมูลขาวสาร ระยะเวลาในการชําระภาษี ของเทศบาล 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการสํารวจ ปจจัยที่สง ผลกระทบตอความตองการของผูเสียภาษี ของเทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด  
 2. ศึกษาการมีสวนรวมของผูเสียภาษี ในการนําระบบแผนที่ภาษีมาใชจัดการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
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 3. ศึกษาประสิทธิภาพของเจาหนาที่จัดเก็บรายได  เมื่อนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
จัดเก็บภาษีในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

  
 
  




