
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการ
ใหบริการในงานจัดเก็บภาษี รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก 
แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง รวมถึงความคิดเห็น
ของผูเสียภาษี ปญหาและอุปสรรค ในคุณภาพการจัดเก็บภาษี และรวบรวมวิเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาแนวโนมการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเพื่อการวิจัยตามวิธีการและลําดับการ
นําเสนอตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูอยูในขายตองชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จํานวน 57 ราย ภาษีบํารุงทองที่ จํานวน 84 ราย ภาษีปาย จํานวน 17 ราย  รวมทั้งสิ้น  158 ราย 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูอยูในขายตองชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
บํารุงทองที่ และภาษีปาย จํานวน 158 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970 : 607)  โดยการสุมอยางงาย จํานวน  113 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก  แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการ
งานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง จํานวน 1 ชุด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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 1.   แบบสอบถามสําหรับผูเสียภาษีใหแกเทศบาลตําบลเขาสมิง แบงคําถามออกเปน         
2  ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเสียภาษี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  
รายไดตอเดือน ประเภทภาษี  โดยลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัด จํานวน 40 ขอ  จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก คําถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ จํานวน 14 ขอ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ  
จํานวน  10  ขอ  คําถามเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก  จํานวน  7 ขอ  คําถามเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 9 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิทสเกล 
(Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผูวิจัยไดแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย           
ในแตละดาน ดังนี้ 

    1.00 - 1.49  หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอย 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ศึกษาขอมูลแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ  รวมทั้งเอกสาร และงานวิจัย                 
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวคิดในการกําหนดนิยามตัวแปร (นิยามศัพท) 
 2.   กําหนดประเด็น และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง  เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด  
 3.   สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ใหคลอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค  
องคประกอบที่ทําใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง    
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
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 4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนอตอประธานกรรมการและกรรมการ                
ที่ปรึกษาภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไข 
 5.    ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําใหสมบูรณถูกตอง 
 
วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา  
ภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไขใหสมบูรณ 
 2.   นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของประธานกรรมการและ
กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายละเอียดตามภาคผนวก) ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาความเหมาะสมของการใชภาษา และความสอดคลองของขอคําถามแลว
นํามาปรับปรุงแกไข โดยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence หรือ 
IOC)  
 3.   นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิเสนอประธานกรรมการและ
กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการ และ
กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ นําไปทดลองใช (Try Out) ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง     
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ซ่ึงจากการหาคาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ ไดคาความเชื่อมั่น 0.70 
 5.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง                 
ที่กําหนดไว เพื่อนําผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมติฐานการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.    ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเสนอนายกเทศมนตรีตําบลเขาสมิง 
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.   ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางและกําหนด
สงคืน ที่สํานักงานเทศบาลตําบลเขาสมิง และเก็บแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามโดยตรง 
อีกทางหนึ่ง 
 3.   ผู วิ จั ย รับแบบสอบถามคืนจากนายกเทศมนตรีตํ าบลเขาสมิง  จากจํ านวน
แบบสอบถามที่สงไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 1.   การวิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน ประเภทภาษี 
ของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ของคําตอบ หาคารอยละ (%)  
แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 2.  วิเคราะห คุณภาพการใหบริการดานการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบล        
เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดาน   ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ  และใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดไว ไดแก 
  คะแนนที่ได                  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
                                 5                          หมายถึง                       มากที่สุด            
                                 4                          หมายถึง                       มาก 
                                 3                          หมายถึง                       ปานกลาง 
                                 2                          หมายถึง                       เหน็นอย 
                                 1                          หมายถึง                       นอยที่สุด 
  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เปนรายขอและรายดาน และภาพรวมนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
  คาเฉลี่ย  4.5 – 5            หมายถึง      คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
                  คาเฉลี่ย  3.5 – 4.49      หมายถึง       คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 
                  คาเฉลี่ย  2.5 – 3.49       หมายถึง      คุณภาพการใหบริการยูในระดับปานกลาง 
                  คาเฉลี่ย  1.5 – 2.49       หมายถึง      คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอย 
                  คาเฉลี่ย  1    – 1.49       หมายถึง       คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอยที่สุด 
 3.   วิเคราะหคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง  
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังตอไปนี้ เปรียบเทียบความแตกตาง
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ ใชการวิเคราะหดวยสถิติที่กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ รายไดตอเดือน และประเภทของภาษี ใชการวิเคราะหโดยใชความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จะทดสอบความแตกตางดวยวิธี  S-method ของ Scheffe´  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน 

1. การแจกแจงความถี่ 
2. คารอยละ (%) 
3. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Χ ) 
4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. คาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item : Objectives Congruence) 
 2. คาอํานาจจําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) 
 3. คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
 1. การหาคาที (t-test) 
 2. การหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 3. การหาคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี S-method ของ Scheffe´ 
 
 
 
 
 
 
 




