
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ  
ในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง ผูศึกษาไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 3.  โครงสรางการคลังทองถ่ิน 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บรายได 
 5.  ขอมูลเทศบาลตําบลเขาสมิง 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 ความหมายของการบริการ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับการ
ใหบริการไว ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 457)               
ใหความหมายของคําวาบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สวนความหมาย
โดยทั่วไปที่มักกลาวถึง คือ การกระทําที่เปนไปดวยความชวยเหลือ การดําเนินการที่เปนประโยชน
ตอผูอ่ืน 
 การใหบริการตรงกับภาษาอังกฤษวา Service ซ่ึงเปนคําที่เราคุนเคยและคนสวนมากจะ
เรียกรองขอรับบริการเพื่อความพึงพอใจของตน 
 การบริการ เปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับผูใชบริการ การให
บุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนทางใดทางหนึ่ง ทั้งดวยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ดวยวิธีหลากหลาย
ในการทําใหคนตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับการชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการทั้งสิ้น 
 การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินใหหลากหลายวิธีจุดสําคัญ คือ การ
ชวยเหลือและอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ 
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 มนูญ ศิริวรรณ (2542 : 12-13) ไดใหความหมายของคําวา SERVICES ดังนี้ 
 1. S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบากของ
ลูกคา 
 2. E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 
 3. R = Respectful การแสดงออกถึงความนับถือ และใหเกียรติลูกคา 
 4. V = Voluntaries Manner ความสมัครใจ และเต็มใจที่จะบริการ 
 5. I = Image Enhancing การรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเปนการเสริมสราง
ภาพพจนขององคกร 
 6. C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 
 7. E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉงและการกระตือรือรนที่จะใหบริการใหลูกคา
เกิดความประทับใจ 
 นอกจากนี้ Service ยังมีความหมายอื่นๆ ดวย เชน Satisfaction สรางความพึงพอใจ 
Expectation เปนไปตามความคิดหวัง Reliability เชื่อมั่นได Value ส่ิงที่ทํานั้นมีประโยชน 
Information ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง Competence บริการอยางสามารถเชี่ยวชาญ Electronics          
ใชระบบอิเล็กทรอนิกส ชวยใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 
 สรุปไดวา การบริการ หมายถึง การทําใหผูเสียภาษีไดรับความพึงพอใจ ประทับใจ             
ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ การแสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติ กิริยาอาการ
ออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี ออนนอมถอมตน กระตือรือรนที่จะใหบริการ สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูเสียภาษี อํานวยความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความเสมอภาค และ
ความโปรงใส 
 สวนประกอบของงานบริการ (Service Mix) 
 แจมจันทร ณ กาฬสินธุ (2542 : 18) ไดอธิบายสวนประกอบของงานบริการ ไดแก 
 1. กลุมที่มีผลกอนการรับบริการ  (Pre-Service Factors) 
  1.1  ภาพพจน กิติศกัดิ์ ช่ือเสียงของบริษัท (Company Image) 
  1.2  ความเชื่อถือ ไววางไจของบริษัท  (Creditability of Company) 
  1.3  คาบริการ คาใชจายเพื่อขอรับบริการ (Cost of Service) 
  1.4  ความแปลกใหมของบริการ (Creativity of Service) 
 2. กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-Service) 
  2.1  ความเหมาะสมสะดวกสบายขณะใชบริการ (Convenience) 
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  2.2  ความถูกตองแมนยําในรายขั้นตอนการบริการ (Correctness)  
  2.3  กิริยามารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ (Courtesy) 
  2.4  ความซับซอนยุงยากในขั้นตอนรับบริการ (Complexness) 
  2.5  ความประณีตบรรจงและพิถีพิถันขณะบริการ (Carefulness) 
  2.6  ความเลินเลอของผูใหบริการ (Carelessness) 
  2.7  ฝมือ ภูมิปญญา และความสามารถของบริการ (Competence) 
 3. กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว (Post-Service Factors) 
  3.1  ความสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคากอนมารับบริการ 
  3.2  ความสมบูรณครบถวนของบริการ (Completeness of Service) 
  3.3  ความคงเสนคงวาดานคุณภาพของบริการ(Consistency of  Service) 
  3.4  การปฏิบัติตอคํารองเรียนของลูกคา (Complaint Handling) 
  3.5  ความคุมคาเงินหรือไม ของบริการนั้น (Cost Effectiveness) 
 สรุปไดวา สวนประกอบของงานบริการ  ประกอบดวยกลุม 3 กลุม ที่สําคัญไดแก กลุมที่
มีผลตอการรับบริการ กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ และกลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการ 
 ความสําคัญของงานบริการ 
 กระทรวงสาธารณสุข (2546 : 17-18) กลาวถึง ความสําคัญของงานบริการไววางาน
บริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะงานบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการ
ดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกันทั้งองคการ            
การพัฒนาคุณภาพของงานบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนในองคการจะตองถือเปน                 
ความรับผิดชอบรวมกัน ในการพิจารณาความสําคัญของงานบริการ อาจพิจารณาได 2 ดาน ไดแก 
1) ถาบริการที่ดีจะเกิดผลอยางไร 2) ถาบริการไมดีจะเสียอยางไร 
 บริการที่ดีจะสงผลใหผูรับริการ มีทัศนคติที่ดีอันไดแก ความคิดและความรูสึกทั้งตอตัว       
ผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1.  มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ  
 2.  มีความยินยอมในหนวยงานที่ใหบริการ 
 3.  มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 
 4.  มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน 
 5.  มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
 6.  มีความภักดีตอหนวยงานที่ใหบริการ 
 7.  มีการพดูถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
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 งานบริการที่ไมดี จะสงผลใหผูรับบริการที่มีทัศนคติทั้งตอตัวผูใหบริการและหนวยงาน
งานที่ใหบริการเปนไปในทางลบ มีความไมชอบและความไมพึงพอใจดังนี้ 
 1.  มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
 2.  มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานที่ใหบริการอีก 
 3.  มีความผิดหวังและไมยินดีมาใชบริการอีก 
 4.  มีความประทับใจที่ไมดีไปอีกนานแสนนาน 
 5.  มกีารบอกกลาวไปยังผูอ่ืนไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
 6.  มีการพูดถึงผูใหบริการ และหนวยงานในทางที่ไมดี 
 สรุปไดวา  ความสําคัญของงานบริการ เปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะงาน
บริการเปนการใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 
ซ่ึงบริการที่ดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติที่ดีอันไดแก ความคิด ความรูสึก ทั้งตอตัวผูใหบริการ
และหนวยงานที่ใหบริการเปนตน 
 ลักษณะของงานบริการ 
 สุขสนั่น  อินทชัย (2547 : 34) กลาวถึง งานบริการ นั้นเปนการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของบุคคลและสิ่งที่บุคคลไดกระทําดีข้ึน งานบริการเปนความรับผิดชอบของทุกคน และสามารถ
แบงความรับผิดชอบกันไปในงานแตละดาน โดยมีผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบหมดทุกดาน เราอาจ
แยกพิจารณาลักษณะของงานบริการออกได ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอผูอ่ืน พฤติกรรมโดยทั่วไปจะเห็นไดจากการ
กระทํา การบริการจะมีการแสดงออกในลักษณะของสีหนา กิริยาทาทาง คําพูดและน้ําเสียง              
การแสดงออกพฤติกรรมที่ปรากฏใหเห็นจะเกิดผลไดทันที เกิดผลขึ้นไดตลอดเวลาและแปรผล        
ไดรวดเร็ว อันเปนลักษณะของการบริการ 
 2. เปนการกระทําที่สะทอนถึงความรูสึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะเปนเชนไร 
ขึ้นอยูกับความคิดของผูใหบริการซึ่งจะแสดงออกถึงอารมณ ความรูสึก ความเชื่อ ความปรารถนา 
คานิยม ถาสิ่งเหลานี้สะทอนถึงความรูสึกที่ดี ก็ยอมจะมีผลตอการบริการที่ดีตามไปดวย 
 3. เปนสิ่งที่บุคคลไดกระทําขึ้นอันเชื่อมโยงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ งานบริการ
เปนเรื่องเกี่ยวของกับคนเปนผูใหบริการและตองการเปนสวนสําคัญในการสรางบริการที่ดี เพราะ
กิจกรรมใด  ๆ ที่ เกี่ยวกับการบริการคน  จะตองมีสวนสัมพันธในการใหความชวยเหลือแก
ผูรับบริการเปนผูดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ งานสํานักงาน โดยลักษณะของงานเปน
งานบริการ ลักษณะเชนเดียวกับงานตอนรับ จะตองใหการชวยเหลือดวยความจริงใจนับแตการ
ทักทาย การกลาวคําตอนรับ ตอบขอซักถามแกผูมาติดตอใหไดรับความคืบหนา  โดยเฉพาะดาน
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ธุรการซึ่งเปนประตูดานแรกที่ผูมาใชบริการตองสัมผัส ฉะนั้นตองทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึก 
ที่ประทับใจ ใหเกิดความรูสึกอบอุนและชุมฉ่ํา ซ่ึงจะตองแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีงาม 
 สรุปไดวา  ลักษณะของงานบริการ  เปนความรับผิดชอบของทุกคน โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูรับผิดชอบหมดทุกดาน โดยสามารถแยกไดจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอ
ผูอ่ืน เชนการแสดงออกในลักษณะของสีหนา กิริยาทาทาง คําพูด น้ําเสียง  การกระทําที่สะทอนถึง
ความรูสึกนึกคิด  เปนสิ่งที่บุคคลไดกระทําขึ้น อันเชื่อมโยงถึงผลประโยชนของผูรับบริการ ฉะนั้น
ลักษณะของงานบริการที่ดี ตองทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดี ประทับใจ ซ่ึงจะตองแสดงออก
ดวยอัธยาศัยที่ดี 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ  
 นักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายของคําวาคุณภาพ ซ่ึงสรุปไดพอ
สังเขป ดังนี้ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546 : 106) กลาวถึง ความหมายของคุณภาพการบริการ ไววา 
คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่ดีเลิศตรงกับความตองการเหนือเกินความตองการลูกคา
จนทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภักดี คําวาบริการที่ดีเลิศตรงกับความตองการ 
หมายถึง ส่ิงที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ จนรูสึกวาการบริการนั้น
เปนการบริการที่วิเศษมาก ประทับใจ คุมคาแกการตัดสินใจ รวมทั้งคุมคาเงิน 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2548 : 178-179) กลาวถึง คุณภาพของการบริการ วาอาจจะเริ่ม
จากการมองความแตกตางของการวัดคุณภาพของงานบริการกับการวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ผูเชี่ยวชาญสวนมากเห็นดวยวาความความพึงพอใจของลูกคานั้นเปนเพียงชวงระยะเวลาสั้น แต
คุณภาพงานบริการนั้นเปนทัศนคติที่เกิดจากการประเมินการปฏิบัติงานในระยะยาว 
 สมิท สัชฌุกร (2550 : 94-95) กลาวถึง การบริการ วาเปนการใหความชวยเหลือหรือการ
ดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนนั้นจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการใหความชวยเหลือการ
ทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการโดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอ
คํานึง ดังนี้ 
 1. สอดคลองตรงตามความตองการของผู รับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึง
ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการบริการ แมวา
จะเปนใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใดถาผูบริการไมไวใจ 
ไมใหความสําคญั การบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
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 2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน 
เพราะฉะนั้น การบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการ
ประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใดแตก็เปนเพียงดานปริมาณแต
คุณภาพของการบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 
 3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและ
ความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ  
ความสมบูรณครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาด ขาดตกบกพรองแลว ก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 
แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 
 ปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพของการบริการ 
 สุขสนั่น  อินทชัย (2547 : 34) กลาวถึง คุณภาพของงานบริการ อาจวัดออกมาเปนหนวยที่
มีมาตรฐานลําบาก อีกทั้งผูมารับบริการของหนวยงานราชการแตละหนวยงานก็มีภาพลักษณ คํารํ่าลือ
ตางกันออกไป ตัวผูใหบริการทั้งรูปราง หนาตา การแตงกายที่แตกตาง สภาพแวดลอมที่แตกตาง
ของผูรับบริการ ตอนนั้นวามีอารมณดีหรือเสีย หรือมาตรฐานคุณภาพของผูรับบริการคนนั้นวาสูง
หรือต่ําเพียงใด การใหบริการแบบเดียวกันดวยผูปฏิบัติงานคนเดียวกันอาจไดรับการประเมินจาก
ผูรับบริการคนหนึ่งวาเปนที่พอใจแกกับผูรับบริการอีกคนอาจไดรับคําติชมวาไมเปนที่พอใจ 
อยางไรก็ตามไดมีผูศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการวาปจจัยที่อาจใชเปนตัวตัดสิน
คุณภาพของบริการ โดยวัดผูรับบริการมี 10 ปจจัย 
 1. ความเชื่อถือได (Reliabiliry)ในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการนั่นคือ  
ช่ือเสียง ภาพลักษณหนวยงานที่รักษาไวอยางดี จนเกิดความเชื่อถือวาการใหบริการไดมาตรฐาน 
อาจเปนการวัดในเรื่องเวลาวาจะไมเสียเวลามาก เชนกองหนังสือเดินทางของกระทรวงตางประเทศ 
ที่ทําใหประชาชนเชื่อถือในมาตรฐานของเวลาวาการยื่นหนังสือเดินทางจะใชเวลากี่วัน 
 2. การตอบสนอง (Responsiveness) ตอความตองการและการตอบสนองความรูสึกของ
ผูรับบริการวาเศราโศกเสียใจ ผิดหวัง หดหู อยากไดยินไดพบเห็นในเรื่องใด เชน หนวยงานบรรเทา
สาธารณภัยของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเรงออกไปบรรเทาความทุกขโดยมุงเนนความ
ตองการพื้นฐานเรงดวน 
 3. มีความสามารถมีสมรรถนะ (Competences) ในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง 
เหมาะสมและเชี่ยวชาญงานรูจริง เชนการใหบริการของแพทยตามสถานพยาบาลของรัฐบาล 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอนคณะแพทยศาสตร 
 4. การเขาถึงไดงาย (Access) การใหบริการอยางไมยุงยาก ไมพิธีรีตองเปนเจาขุนมูลนาย 
เชน สถานีตํารวจพรอมจะใหบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง 
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 5. ความสุภาพและเคารพนอบนอมออนนอม ใหเกียรติ (Courtesy)  มารยาทที่มีของผู
ใหบริการไมวาจะทักทายหรือแสดงกิริยาใด ๆ เชน ตํารวจจราจรในบางทองที่ซ่ึงจําเปนจะตอง
จับกุมผูทําผิดจราจรก็จะทําความเคารพทักทาย กลาวคําสวัสดีกอน 
 6. ความสามารถ (Communication) ในการสื่อความสัมพันธกับผูรับบริการทําให
ประชาชนทราบเขาใจ และไดรับคําตอบ 
 7. ความเชื่อถือได (Cerditability) ความเคารพนับถือของผูใชบริการ เชน ผูพิพากษา 
ตามศาลยุติธรรมมีภาพพจนสําคัญ คือ ความซื่อสัตยยุติธรรมประชาชนยึดเหนี่ยวเปนที่พึ่งได 
 8. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ความอบอุนใจ สบายใจของประชาชนผูไดรับบริการ
โดยเฉพาะในขณะที่บริการอยู เชน เมื่อเหตุการณรายรถชนกันหรือทะเลาะวิวาทกัน เมื่อตํารวจ         
เขามาในที่เกิดเหตุความรูสึกของประชาชนจะอบอุนใจวาจะมีผูมาดูแลไกลเกลี่ย 
 9. ความเขาอกเขาใจ (Customer Understanding) ประชาชนผูมารับบริการ เอาใจเขา          
มาใสใจเรา เชน แพทยและพยาบาลตามโรงพยาบาลตางจังหวัด ที่มีประชาชนผูยากไรมารับบริการ 
ผูใหบริการจะนึกถึงความทุกขยากความขาดแคลน มีการผอนปรนใหญาติมาปูเสื่อนอนเฝาไข            
ไดเมื่อจําเปน 
 10. สวนที่สัมผัสได (Tangibles) รับรูไดทางกายภาพของปจจัยการใหบริการ เชน 
สถานที่ราชการที่ใหบริการตองสงางาม ดูแลรักษาความสะอาดอยางดี บริเวณโดยรอบปลูกตนไม
ใบหญาไวนาชื่นชม แสดงถึงความเอาใจใสของผูบริหารในหนวยงานใหบริการนั้น หรือเครื่องมือ
เครื่องใชทันสมัยกาวทันเทคโนโลยีของโลก 
 สรุปไดวา  ปจจัยที่กําหนดคุณภาพของงานบริการมีปจจัยที่เกี่ยวของ 10 ประการ เชน 
ความเชื่อถือไดการตอบสนองตอความตองการ ความสามารถสมรรถนะ การเขาถึงไดงาน ความ
สุภาพ เคารพนอบนอม การสื่อสาร ความเชื่อถือได ความมั่นคงปลอดภัย ความเขาอกเขาใจ 
ประชาชนผูมารับบริการเปนตน 
 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
 สุขสนั่น อินทชัย (2547 : 36) กลาวถึง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ของภาครัฐนั้น          
มีองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ ไดแก 
  1.1 คิดพิจารณารูจริงรูลึก บุคลากรภาครัฐจะตองใสใจใฝรู เพิ่มพูนทักษะอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายไดอยางทันโลก มีความคิดแบบ
พหุนิยมหรือแบบองครวม ที่สามารถผสมผสานความหลากหลายใหสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและ
กันได ทั้งนี้จะตองทํางานอยางมืออาชีพที่รูจริง รูลึกในเรื่องที่รับผิดชอบ และรูกวางพอที่นําองคความรู
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ภายนอกมาพัฒนาองคความรูภายใน และพัฒนาตนใหมีทักษะหลายดานที่สามารถปรับตัวรับตอ
ความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสามารถชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ทํางานมุงผลสัมฤทธิ์บุคลากรภาครัฐทุกคนมุงมั่น ที่จะปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมาย ไมเกียจคราน เฉื่อยชา ตอปญหา และวิกฤติการณรอบตัว ตองมีการกลาตัดสินใจแกปญหา
ตาง ๆ ไดลุลวงไดอยางทันการณ และมีประสิทธิภาพคุมคาทรัพยากร การทํางานของเจาหนาที่
จะตองเปลี่ยนใหเปนราชการที่ไมคิดเพียงการปฏิบัติหนาที่ในเวลาราชการเทานั้น แตจะตอง
พยายามคิดหาหนทางที่จะทําใหงานสําเร็จไดอยางมีคุณภาพทันการณ และเปนที่พอใจของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม 
  1.3 ทํางานดวยความโปรงใส และประชาชนมีสวนรวมงานภาครัฐถือเปนงาน
สาธารณะจึงตองมีการประชาสัมพันธผลงานภาครัฐใหประชาชนไดรับทราบและรูความกาวหนา
ในการทํางานอยางตอเนื่อง และพรอมใหประชาชนตรวจสอบ เจาหนาที่รัฐจะตองเปดใจใหกวาง
พรอมที่จะรับความคิดเห็นคําวิพากษวิจารณ 
    1.4 ทํางานดวยความรับผิดชอบ เจาหนาที่ภาครัฐตองทํางานอยางมีความรับผิดชอบ 
การแบงงานตองมีความชัดเจนรูวาใครรับผิดชอบเรื่องใด และแตละคนที่ตองทําหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ หากประชาชนสงสัยในงานเรื่องใดก็สามารถชี้แจงแสดงเหตุผลได
ทันที ตองอธิบายใหประชาชนทราบในกรณีที่การทํางานมีอุปสรรคหรือเกิดปญหาขึ้นสําหรับ        
นักบริหารจะตองดูแลผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระเบียบ วินัย และทําหนาที่อยางแข็งขัน 
  1.5 ทํางานเปนทีม และเปนระบบเครือขายสังคมยุคใหมเปนสังคมเครือขายที่ขอมูล
วิ่งผานไปมาเปนเครือขาย จึงเปนโอกาสที่องคกรและบุคคลตาง ๆ จะสื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ความรูความคิดกันไดโดยงาย การเปนสมาชิกเครือขายจึงเปนประโยชนการทํางานของทุกคนจึงจะ
เปนระบบเครือขาย หมดสมัยเก็บงําเพียงคนเดียว การแลกเปลี่ยนและรวมใชขอมูลดวยกันจะเปน
พลังใหองคการและบุคคลเจริญกาวหนาไมหยุดยั้ง ขาราชการยุคใหมจะตองใจกวางรูจักประสาน
ประโยชนและสรางความสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะเปนแนวราบได การทํางานลักษณะนี้มีประสิทธิภาพสูง 
และเปนการใชประโยชนสูงสุด จากพลังความคิด ทรัพยากรทั้งในและนอกองคกร 
 2. งานบริการเปนหนาที่ของขาราชการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการปรับปรุงการ
บริการภาครัฐประสบความสําเร็จไดคือการมีทรัพยากรมนุษยที่มีจิตสํานึกในการใหบริการและ
ปรารถนาที่จะปรับปรุงบริการภาครัฐ ทั้งนี้ เนื่องจากงานบริการเปนกระบวนการของกิจกรรม          
ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ ไมใชส่ิงที่จับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูป
เวลา สถานที่ รูปแบบ และที่สําคัญเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตวิทยาใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น 
จิตสํานึกในการใหบริการจึงเปนกุญแจสําคัญในการปรับปรุงบริการภาครัฐ  
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 3. การบริการเปนการแสดงถึงคุณภาพของขาราชการ ภาพสะทอนที่ประชาชนทั่วไปจะ
มองขาราชการขึ้นอยูกับบริการที่ขาราชการเปนผูใหการบริการที่ไมดีแมวาจะเกิดจากการใหบริการ
ของขาราชการเพียงบางสวน แตก็มีผลกระทบสําคัญมายังขาราชการในสวนรวม  ลักษณะการ
บริหารที่มีผลตอภาพลักษณของขาราชการ มีตัวอยางเชน ทําแบบเฉื่อยชาชักชาแบบเคยชิน                 
ใชความรูวิธีการเดิมไมบริการประชาชนไมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน มุงเนนแตกฎหมาย 
ระเบียบ และระบบงานที่ไมทันสมัย และขาดความรอบรู และทัศนคติที่ถูกตอง เปนตน 
 4.  การบริการเปนหัวใจของขาราชการประชาชนก็คือลูกคา ภาคเอกชนพยายามทําทุก
วิถีทางเพื่อเอาใจลูกคา เปรียบเทียบลูกคาวามีความสําคัญระดับพระเจาหรือพระราชาเพราะลูกคา
นั้นเปนผูทําใหธุรกิจอยูไดเปนผูทําใหกิจการมีรายไดเติมโต และสงคืนทํานองเดียวกับงานราชการ
อยูไดดวยภาษีของประชาชนหนวยงานราชการอยูไดก็เพราะประชาชนมารับบริการ หนวยงาน
ราชการจะขยายและเติบโตไดก็เพราะประชาชนใชบริการเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ การใหบริการที่ดีจึงเปน
หัวใจของงานราชการโดยแท 
 ปเตอร และ โดนนีลล่ี (Peter and Donnelly. 2004 : 180-183) กลาวถึง เมื่อคุณภาพ คือ 
การใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคา หรือตรงตามที่ลูกคาคาดหวัง ซ่ึงโดยธรรมชาติ
ของงานบริการลูกคาไมสามารถจับตองได ทําใหมีความลําบากในการประเมินคุณภาพของการ
บริการกอนซื้อ คุณภาพบริการจะเกิดขึ้นกับกระบวนการเปรียบเทียบในจิตใจลูกคาระหวาง
กระบวนการใหบริการ และผลผลิตที่ลูกคาคาดหวังจากกระบวนการใหบริการ และผลผลิตที่ลูกคา
ไดรับจริงจากการใชบริการ เกณฑที่ลูกคาใชในการประเมินคุณภาพบริการมี 5 ปจจัย ดังนี้ 
 1. การบริการที่เปนรูปธรรม (Tangible) ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ 
ที่สามารถจับตองได เชน  อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช การแตงตัวเครื่องแบบของพนักงาน             
การตกแตงสถานที่ เปนตน 
 2. ความเชื่อถือไดในมาตรฐานคุณภาพการบริการ (Reliability) ความสามารถในการ
ใหบริการไดตามที่ไดใหสัญญาไวกับลูกคาอยางเชื่อถือ ถูกตองและสม่ําเสมอ 
 3. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) ความเต็มใจ ความตั้งใจ ตื่นตัวที่จะให
ความชวยเหลือลูกคา ใหบริการอยางทันทีทันใดและรวดเร็วฉับไว 
 4. ความมั่นในไดในบริการ (Assurance) พนักงานที่ใหบริการตองมีความรู ทักษะ
ความสามารถ ความซื่อสัตย ความสุภาพ ความเปนมืออาชีพตองสื่อสารออกมาใหลูกคาเกิดความ
เชื่อถือมั่นใจไววางใจในการใชบริการ 
 5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใสใหความสนใจรับฟง
ปญหา และเขาใจความตองการของลูกคา 
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 สรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการแก
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนรับการบริการที่มีคุณภาพ สําหรับการใหบริการ
ในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง ประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 4 ดาน 
ไดแก ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานการประชาสัมพันธ 
 สรุปไดวา การบริการที่ดีมีคุณภาพ คือ การบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจสูงสุด  ดังนั้นผูใหบริการตองเปนผูที่มีความพรอมที่จะใหบริการ 
เพราะจะสงผลถึงคุณภาพของการใหบริการที่ดีดวย 
 
โครงสรางการคลังทองถิ่น 
 ไพรัช ตระการศิรินนท (2548 : 303) กลาวถึง วัตถุประสงคสําคัญของการคลังทองถ่ินวามี
อยู 3 ประการ คือ 
 1. การจัดหารายไดของหนวยการปกครองทองถ่ิน 
 2. การกําหนดรายจายและจัดทํางบประมาณ 
 3. การบริหารรายได รายจาย และทรัพยสินของทองถ่ิน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 : 242 – 244) กลาวถึง รายละเอียดของ โครงสราง
รายได ของทองถ่ิน ดังนี้ 
 1. รายไดจากภาษีอากร จําแนกไดเปน 3 ลักษณะตามวิธีการจัดเก็บ คือ 
  1.1 ภาษีอากรทองถ่ินจัดเก็บเอง (Local Levied Taxes) เปนภาษีที่ทองถ่ินมีอํานาจ 
ในการจัดเก็บไดเอง ลักษณะที่สําคัญของภาษีประเภทนี้ คือ เปนภาษีที่จัดเก็บจากมูลคาของ
ทรัพยสินที่อยูในทองถ่ินนั้นโดยตรงและเปนภาษีที่มีความสะดวกในการจัดเก็บเนื่องจากมีหลักฐาน
ปรากฏไว ไดแก ทรัพยสินและสิ่งของประเภทตาง ๆ ภาษีอากรที่ทองถ่ินจัดเองนี้ประกอบดวย 
   1.1.1 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน เปนภาษีที่ เก็บจากเจาของทรัพยสินประเภท
โรงเรือน และส่ิงปลูกสราง และที่ดินที่ใชตอเนื่อง โดยท่ีเจาของมิไดอยูอาศัยเอง แตใหเชาหรือใช
เปนสถานที่ประกอบธุรกิจการคา จะตองเสียภาษีในอัตราที่กําหนด ในกรณีขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินของไทยกําหนดอัตราภาษีรอยละ 12.5 ของคารายป หรือคาเชาของโรงเรือนที่ประเมินขึ้น
ตามหลักผลประโยชนและลักษณะของโรงเรือน โดยกฎหมายไดใหเจาพนักงานเปนผูกําหนด        
คารายปหรือคาเชาได 
   1.1.2 ภาษีบํารุงทองที่ เปนภาษีที่ เก็บจากเจาของที่ดินที่ใชเปนที่อยูอาศัย          
เล้ียงสัตว หรือประกอบกสิกรรมโดยคํานวณภาษีจากอัตราภาษีที่กําหนดขึ้นตามมูลคาของที่ดิน                  
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ที่กําหนดใหเปนราคาปานกลางของที่ดิน สําหรับอัตราภาษีนั้นแบงออกเปนขั้น ๆ ตามระดับของ
มูลคาราคา ปานกลาง อยางไรก็ดี กฎหมายอาจยกเวนใหผูเปนเจาของที่ดินซึ่งมีที่ดินขนาดหนึ่งสําหรับ
การพักอาศัยเองไมตองเสียภาษี ซ่ึงขนาดของที่ดินที่ไดรับยกเวนนอย นอกจากนี้ที่ดินที่ใชในการ
ประกอบกสิกรรมหรือการเพาะปลูกก็ไดรับการลดหยอนภาษีตามเกณฑที่กําหนด 
   1.1.3  ภาษีปาย เปนภาษีที่เก็บจากผูเปนเจาของปายที่แสดงชื่อ หรือ เครื่องหมาย
การคา หรือโฆษณาตาง ๆ โดยเก็บตามขนาดพื้นที่ของปายและภาษีที่ใช ถาใชอักษรที่เปนภาษา
ประจําชาติ อัตราภาษีจะต่ํากวาการใชอักษรเปนภาษาตางประเทศ 
   1.1.4  อากรฆาสัตว เปนภาษีที่เก็บจากปริมาณการฆาสัตวเพื่อจําหนาย โดยมี
อัตราการจัดเก็บเปนรายตัวตามชนิดของสัตว เชน โคเก็บอากรฆาสัตวตัวละ 12 บาท กระบือเก็บ ตัวละ 
15 บาท สุกรเก็บตัวละ 10 บาท ไก เปด หาน เก็บตัวละ 0.10 บาท เปนตน นอกจากนี้ยังมี
คาธรรมเนียม โรงฆาสัตว และคาธรรมเนียมโรงพักสัตว ซ่ึงจัดเก็บตามปริมาณของสัตว 
  1.2 ภาษีเสริม ( Surcharge Taxes) เปนรายไดที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับ
จากการที่รัฐบาลจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น สําหรับภาษีบางประเภทนอกเหนือจากการจัดเก็บภาษีเขาเปน
รายไดแผนดินอยูแลว ภาษีเสริมจะโอนจัดสรรใหแกทองถ่ินตาง ๆ ตามหลักเกณฑที่กําหนดรายได
จากภาษีเสริมดังกลาว ประกอบดวย 
   1.2.1 ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ รัฐบาลไดนําภาษีมูลคาเพิ่มมาใชแทน
ภาษีการคาสําหรับธุรกิจบางประเภท โดยจัดเก็บในอัตรารอยละ 7 (รัฐบาลอาจกําหนดอัตรา 
ภาษีมูลคาเพิ่ม เพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสมของสถานการณทางเศรษฐกิจ) และจะหัก
ใหทองถ่ินรอยละ 5 ของจํานวนภาษีที่ใหแกทองถ่ิน แลวจึงนําสงใหทองถ่ินเพื่อเปนรายไดตอไป 
สําหรับภาษีธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงไดแกภาษีที่จัดเก็บจากการขายที่ดินและอสังหาริมทรัพยที่เปนการคา 
หากําไร กําหนดใหเสียภาษีธุรกิจเฉพาะในอัตรารอยละ 3 และรัฐบาลจะเก็บภาษีเพิ่มบนฐานภาษี
เดิมนี้ อีกรอยละ 10 ของภาษีธุรกิจเฉพาะเพื่อนําสงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนรายได
ตอไปและเพื่อใหทองถ่ินมีรายไดเพิ่มมากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล จึงกําหนดใหมีการลด
คาใชจายของรัฐบาลในการดําเนินการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะลงจากรอยละ 5 
เหลือรอยละ 3  
   1.2.2 ภาษีสรรพสามิต เปนภาษีที่รัฐกําหนดใหมีผูมีหนาที่เสียภาษีสรรพสามิต 
ตองเสียภาษีใหทองถ่ินดวยในอัตรารอยละ 10 ของภาษีสรรพสามิต โดยสินคาที่อยูในขายที่จะตอง
เสียภาษีนี้ ไดแก น้ํามัน และผลิตภัณฑน้ํามัน เครื่องดื่ม เครื่องใชไฟฟา เครื่องแกว รถยนต เรือ 
เครื่องสําอาง และสถานบริการ โดยรัฐบาลจะหักคาใชจายในการจัดเก็บภาษีรอยละ 3 กอนที่จะสง
เปนรายไดใหแกทองถ่ินตอไป 
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   1.2.3 ภาษีสุราและยาสูบ กรมสรรพสามิตจะเก็บภาษีสุราเพิ่มขึ้นอีกรอยละ 10 
ของฐานภาษีสุราเดิมเมื่อหักคาใชจายในการจัดเก็บภาษีแลว จะนําสงเปนรายไดใหแกทองถ่ิน และ
เพื่อเปนการเพิ่มรายไดในแกทองถ่ินมากขึ้น 
   1.2.4 ภาษีการพนัน สําหรับงานตํารวจแหงชาติจะเปนผูเก็บภาษีใบอนุญาต     
เลนการพนันเพิ่มขึ้นอีกอัตรารอยละ 2.5 จากคาใบอนุญาต ตามปกติเพื่อนําสงเปนรายไดใหแก
ทองถ่ิน 
  1.3 ภาษีแบง (Shared Taxes) เปนรายไดของทองถ่ินคลายกับภาษีเสริม คือ จัดเก็บ
โดยรัฐบาลกลางแลวจึงจัดสรรรายไดแบงใหแกทองถ่ินตาง ๆ แตภาษีแบงแตกตางจากภาษีเสริม
ตรงที่ภาษีแบงเปนภาษีของทองถ่ินโดยเฉพาะไมไดโยงกับภาษีใด ๆ ของรัฐบาล ภาษีแบงใน
ปจจุบัน คือ ภาษี และคาธรรมเนียมรถยนต หรือลอเล่ือน ซ่ึงกรมการขนสงทางบกเปนผูจัดเก็บภาษี
รถประจําปจากรถยนตหรือลอเล่ือนตามขนาดความจุกระบอกสูบ น้ําหนักรถ และประเภทรถยนต 
โดยภาษีที่จัดเก็บไดในจังหวัดใดใหเปนรายไดของทองถ่ินจังหวัดนั้น 
 2. รายไดอ่ืน  
  2.1 รายไดจากทรัพยสินของทองถ่ินเปนรายไดที่ไดจากการใหเชาทรัพยสิน เชน คาเชาที่ดิน 
หองแถว และตลาด รายไดจากดอกเบี้ยพันธบัตร และเงินฝากธนาคาร 
  2.2 รายไดจากสาธารณูปโภค และเทศพาณิชย เปนรายไดที่ไดจากการดําเนินกิจการตาง  ๆ
เชน กิจการประปา และรายไดจากสถานธนานุบาลของเทศบาล เปนตน 
  2.3 รายไดเบ็ดเตล็ด เปนรายไดที่ไดรับจากคาธรรมเนียม คาปรับ และคาใบอนุญาตตางๆ 
 3. เงินอุดหนุน 
  ในการดําเนินการบริหาร และพัฒนาทองถ่ินในแตละป รัฐบาลจะจัดสรรเงิน
งบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุนใหแกทองถ่ิน โดยจัดสรรใหใน 2 ลักษณะ คือ 
  3.1 เงินอุดหนุนทั่วไป เปนเงินอุดหนุนที่ทองถ่ินจะสามารถนําไปใชจายไดตามความ
จําเปนและตามความตองการของทองถ่ิน 
  3.2 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เปนเงินอุดหนุนที่ทองถ่ินจะสามารถนําไปใชจายไดตาม
รายการซึ่งตองไดรับความเห็นชอบจากสวนกลางกอน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บรายได 
 รายไดของเทศบาล 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2546 : 21) กลาวถึง เทศบาลสามารถดําเนินงานตาง ๆ 
ตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไว จึงจําเปนตองมีรายไดของตน ในจํานวนที่เพียงพอแตการปฏิบัติ



 19 

หนาที่ ซ่ึงกฎหมายกําหนดวาดวยเทศบาลไดกําหนดโครงสรางและแหลงที่มาของรายไดเทศบาล
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 66 ดังนี้    
 1. ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 2.  คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 3.  รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
 4.  รายไดจากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
 5.  พันธบัตร หรือเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 6.  เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคกร หรือนิติบุคคลตาง ๆ  
 7.  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
 8.  เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให 
 9.  รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
 ลักษณะของรายไดจากภาษีแตละประเภทของเทศบาล 
 ทองอาน  พาไทสง (2549 : 103) กลาวถึง รายไดหมวดภาษีอากรของเทศบาลเมื่อพิจารณา
ถึงลักษณะ วิธีการจัดเก็บและลักษณะแหงการไดมาแลวแบงเปน 3 ลักษณะ 
 1. ภาษีที่เทศบาลดําเนินการจัดเก็บเองและเปนรายไดของเทศบาลทั้งจํานวน ไดแก ภาษี
โรงเรือน และที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีปาย 
 2. ภาษีทองถ่ินมอบใหรัฐบาลจัดเก็บแทน ไดแก ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา 
ภาษีสรรพสามิต 
 3. ภาษีที่รัฐจัดเก็บแลวมอบใหทองถ่ินทั้งจํานวน  ไดแก ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต
หรือลอเล่ือน ( ปจจุบันเปนรายไดขององคการบริหารสวนจังหวัด) 
 ภาษีท่ีทองถิ่นจัดเก็บเอง 
 สุขุมาลย  ชํานิจ (2543 : 327-356) กลาวถึง ภาษีที่ทองถ่ินจัดเก็บเอง ดังนี้ 

1. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
1.1 ผูมีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

   1.1.1 เจาของทรัพยสิน ไดแกโรงเรือนสิ่งปลูกสรางอื่น ๆ กับที่ดิน ซ่ึงใชอยาง
ตอเนื่อง กรณีโรงเรือนและสิ่งปลูกสรางกับที่ดินนั้นมีเจาของคนเดียวกัน 
   1.1.2 เจาของโรงเรือนและสิ่งปลูกสรางเปนผูเสียคาภาษี หากที่ดินและโรงเรือนหรือ
ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ มีเจาของเปนคนละคนกัน 
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  1.2 ทรัพยสินที่ตองเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ โรงเรือน หมายถึง บาน ตึกแถว อาคาร รานคา 
สํานักงาน โรงพยาบาล แฟลต อพารตเมนท คอนโดมิเนียม หอพัก คลังสินคา ที่ดินซึ่งใชอยาง
ตอเนื่องจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ ที่ดิน ซ่ึงใชอยางตอเนื่องกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสราง
อ่ืน ๆ หมายถึง ที่ดินซึ่งปลูกโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ และบริเวณที่ตอเนื่องกัน ซ่ึงตามปกติ
ใชไปดวยกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางนั้น ๆ ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ ไดแก ถังเก็บน้ํามันซึ่งกอสรางขึ้น
ติดกันเปนการถาวร คานเรือนเปนตน 
  1.3 การคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   การคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูมีหนาที่เสียภาษีจะตองทราบถึงทรัพยสินที่
จะตองเสียภาษีและที่ไดรับการยกเวนฐานภาษีที่ตองคํานวณภาษี ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติภาษี
โรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
   ฐานภาษีที่ ใชในการคํานวณภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ไดแก  “คารายป” 
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 มาตรา 8 วรรค 2 ไดใหคํานิยามของ “คารายป” 
วาจํานวนเงินซึ่งทรัพยสินนั้นสมควรใหเชาไดในปหนึ่ง ๆ ในกรณีที่ทรัพยสินนั้นใหเชา ใหถือวาคา
เชานั้น คือ คารายป แตเปนกรณีที่มีเหตุอันควรที่จะใหเชาได หรือเปนกรณีที่มีเหตุอันสมควรที่จะ
ใหเชาได หรือเปนกรณีที่หาคาเชาไมไดเนื่องจากเจาของทรัพยสินดําเนินกิจการเอง หรือดวย
ประการอื่น ๆ ใหพนักงานเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการประเมินคารายป โดยตองคํานึงถึงลักษณะของ
ทรัพยสิน ขนาดพื้นที่ ทําเล ที่ตั้ง และบริการสาธารณะ ที่ทรัพยสินนั้นไดรับประโยชน 
   การคํานวณคารายปและการประเมินคาภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.3.1 กําหนดราคาคาเชามาตรฐานกลาง เจาพนักงานจะตองทําการกําหนดราคา
คาเชาตามมาตรฐานกลางเฉลี่ยเปนตารางเมตร โดยสํารวจจากที่ไดมีการใหเชาหรือแบงตามประเภท
และลักษณะของทรัพยสินและทําเลที่ตั้งของทรัพยสินนั้น ๆ เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ใชเปน
แนวทางในการประกอบการประเมินคารายปของทรัพยสิน 

1.3.2 พิจารณาการประเมินคารายปและพิจารณาคํารองขอ ใหพิจารณาการ
ประเมินใหม การพิจารณาการประเมินคารายปและการพิจารณาคํารองขอใหมีการพิจารณาการ
ประเมินใหม จะตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาการประเมินคารายปของทรัพยสิน 
ประกอบดวย ผูแทนสวนราชการที่เกี่ยวของในพื้นที่ และผูทรงคุณวุฒิใหมีหนาที่พิจารณาการ
ประเมินใหม 
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1.3.3 การประเมินคารายปของสวนควบ กรณีที่โรงเรือนและสิ่งปลูกสรางติดตั้ง
สวนควบ ที่สําคัญ มีลักษณะเปนเครื่องจักรกลไก เครื่องกระทําหรือเครื่องกําเนิดไฟฟา เพื่อใช
ดําเนินการในอุตสาหกรรม ตามมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 
พ.ศ. 2475  กําหนดใหประเมินคารายปของสวนควบดังกลาว รวมกับคารายปของโรงเรือนหรือส่ิง
ปลูกสรางอยางอื่นดวย 

1.3.4 การประเมินคารายปของทรัพยสิน การประเมินคารายปของทรัพยสินตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 พนักงานหรือเจาหนาที่จะประเมินโดยคํานึงถึงคา
รายปของปที่ลวงมาแลวเปนหลัก และประเมินหลักเกณฑที่กําหนดในมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2534 และการประกาศของกระทรวงมหาดไทยในเรื่อง การ
กําหนดหลักเกณฑการประเมินคารายปของทรัพยสิน 

1.3.5 การแจงการประเมิน การแจงรายการประเมินไปใหผูรับประเมินทราบ 
เปนหนาที่ของพนักงานเก็บภาษี โดยใชแบบแจงการประเมิน (แบบ ภ.ร.ด. 8) และจะตองแจงให
ผูรับประเมินทราบทุกราย แมวาผูรับประเมินจะชําระคาภาษีตามที่ประเมินในเวลายื่นแบบพิมพ
ทันทีก็ตาม การแจงประเมินถาใหผูรับประเมินดวยตนเองหรือโดยเจาหนาที่นําสงจะตองใหผูรับ
ประเมินลงชื่อรับหรือรับทราบไวเปนหลักฐาน ถาสงทางไปรษณียใหใชแบบไปรษณียตอบรับเปน
หลักฐาน 
  1.4 อัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   อัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน เปนอัตราคงที่  คือ อัตรารอยละ 12.5 ของคารายป 
ซ่ึงไดรับจากคาเชาจากผูใหเชา ในกรณีทรัพยสินที่ใหเชาหรือคาเชาที่สมควร ในกรณีไมไดใหเชา
แตโรงเรือนนั้นมีการประกอบการที่เขาลักษณะตองเสียภาษีโรงเรือน โดยผูเปนเจาของโรงเรือน
และที่ดินจะตองนําคาเชาไปเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินปละครั้งเปนจํานวนเทากับคาเชาที่ไดรับใน
เวลาหนึ่งเดือนครึ่งตอหองหรือตอหลัง 
   การคํานวณภาษี ภาษีโรงเรือนและที่ดิน กําหนดใหมีการคํานวณภาษีจากคารายป
กอนที่ลวงมาแลว ดังนั้น  โรงเรือนที่ไดใชงานในปที่ผานมาก็จะตองนําไปคํานวณเสียภาษีในเดือน
กุมภาพันธของปถัดไป หรือกําหนดเวลาที่มีการประกาศขยายกําหนดเวลาออกไป  วิธีคํานวณภาษี
ดังนี้ 
   1.4.1  กรณีโรงเรือนใหเชา คํานวณภาษี 
 

     ภาษี = คาเชารายเดือน x จํานวนเดือน x จํานวนชั้น (หอง) x อัตราภาษี 
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   1.4.2  กรณีที่เปนโรงเรือนที่เจาของใชประกอบกิจการเอง ใหคํานวณภาษี ดังนี้ 
        
          ภาษี = ขนาดกวาง x ยาว x ราคาเชามาตรฐาน x จํานวนชัน้ (หอง) x อัตราภาษ ี
 
  1.5 หนาที่ของผูมีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน    
     การชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีข้ันตอนการชําระภาษีที่แตกตางจากกฎหมาย
อ่ืน ๆ คือ จะตองมีการยื่นแบบเพื่อแจงรายการทรัพยสินที่จะตองเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินตอ          
เจาพนักงานใหพิจารณากอน และจะยื่นแบบเพื่อชําระภาษีตามจํานวนที่เจาพนักงานมีหนังสือแจง             
ใหทราบโดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
   1.5.1 เจาของทรัพยสินหรือผูรับมอบอํานาจ ใหยื่นแบบแสดงรายการของ
ทรัพยสิน (ภ.ร.ด. 2) ตอพนักงานเจาหนาที่ ซ่ึงทรัพยสินนั้นตั้งอยู ตั้งแตวันที่ 2 มกราคม ถึงสิ้นเดือน
กุมภาพันธ ของทุกป 
   1.5.2 ผูรับชําระการประเมินจะตองชําระเงินภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันไดรับ
แบบการแจงการประเมิน 
  1.6 การอุทธรณ  
   นับตั้งแตวันไดรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด. 8) 
   อัตราโทษและคาปรับภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   1.6.1 ผูใดละเลย ไมยื่นแบบแสดงรายการมีความผิด มีโทษปรับไมเกิน 200 บาท 
และเรียกเก็บภาษียอนหลังไมเกิน 10 ป 
   1.6.2 ผูใดยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตองตามความเปนจริงหรือไมเสร็จ มี
ความผิดตองระวางโทษ ตองจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 500 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และ
เรียกเก็บภาษียอนหลังไมเกิน 5 ปเทานั้น 
   1.6.3 คางชําระคาภาษีเกินกําหนด 30 วัน นับตั้งแตวันถัดจากวันที่ไดรับการแจง
การประเมินใหจายเงินเพิ่มดังนี้ 

1) ไมเกิน 1 เดือน เสียเพิ่ม 2.5 %  
2) เกิน 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน เพิ่ม 5% 
3) เกิน 2 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน เพิ่ม 7.5% 
4) เกิน 3 เดือน แตไมเกิน 4 เดือน เพิ่ม 10%  
5) เกิน 4 เดือน ขึ้นไป ใหอายัดหรือขายทอดตลาดทรัพยสินโดยมิตองให

ศาลสั่งหรือออกหมายยึด 
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เนื้อที่ดินเพื่อคํานวณภาษี = เนื้อที่ดินที่ถือครอง – เนื้อที่เกณฑลดหยอน 

  1.7 วิธีชําระภาษี 
   ผูมีหนาที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน สามารถชําระภาษีไดหลายวิธี ดังนี้ 
   1.7.1 ชําระเปนเงินสด ณ สํานักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่โรงเรือนหรือ                 
ส่ิงปลูกสรางอื่น ๆ  ที่ตั้งอยู 
   1.7.2 ชําระทางไปรษณียลงทะเบียน โดยสงธนาณัติ ตั๋วแลกเงิน หรือเช็คที่
ธนาคารรับรอง ส่ังจาย หนวยงานที่โรงเรือนตั้งอยู 
   1.7.3 ชําระผานธนาคารที่กําหนด 
   1.7.4 ชําระผานอินเตอรเน็ต 
 2. ภาษีบํารุงทองท่ี 
  ผูมีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่ ตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ 
ไดแก ผูซ่ึงเปนเจาของที่ดินใน วันที่ 1 มกราคม ของปนั้น ๆ เจาของที่ดิน หมายถึง บุคคลธรรมดา
หรือคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือครอบครองอยูในที่ดินอันเปนกรรมสิทธิ์
ของเอกชน กรณีเจาของที่ดินที่มีที่ดินซึ่งเขาลักษณะตองเสียภาษีบํารุงทองที่ที่ตั้งอยูในทองที่ของ
หนวยงานใด ก็จะตองไปยื่นแบบและชําระภาษีบํารุงทองที่ ณ สํานักงานอันเปนที่ตั้งอยูในการนี้ 
“ที่ดิน” หมายความวา พื้นที่ดินและใหหมายความรวมถึงพื้นที่ที่เปนภูเขาหรือที่มีน้ําดวย 
  2.1 การคํานวณภาษีบํารุงทองที่ 
   ในการคํานวณภาษีบํารุงทองที่ ผูมีหนาที่เสียภาษีจะตองทราบถึงฐานภาษี เนื้อที่
ของที่ดินแตละประเภทที่ไดรับการลดหยอนในการคํานวณภาษี และอัตราภาษีบํารุงทองที่ที่กําหนด
ไวในบัญชีอัตราภาษีบํารุงทองที่ พ.ศ. 2508 ดังนี้  
   ฐานภาษี  ฐานภาษีบํารุงทองที่ที่คํานวณจากราคาปานกลางของที่ดิน ซ่ึงจะมีการ            
ตีราคาปานกลาง ที่ดินทุกรอบระยะเวลา 4 ป  โดยคํานวณจากเนื้อที่ดินที่เขาลักษณะตองเสียภาษี  
หลังหักจากที่ดินที่ใชตอเนื่องกับโรงเรือนที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน รวมทั้งที่ดินที่ไดรับยกเวน
หรือลดหยอน ตามเกณฑที่กําหนด แลวนําราคาปานกลางที่ดินไรละไปคํานวณภาษีตามที่กําหนด
ในบัญชีอัตราภาษีบํารุงทองที่ทายพระราชบัญญัติภาษีบํารุงทองที่ 
   เจาของที่ดิน ซ่ึงอยูในขายตองเสียภาษีบํารุงทองที่ตองทราบวาที่ดินแปลงที่จะ
คํานวณภาษีนั้นอยูในหนวยที่ดินใด มีราคาปานกลางที่ดินไรละเทาใด ที่ดินดังกลาวจะไดรับการ
ลดหยอน ยกเวนหรือลดภาษีอยางไร หรือไม และเจาพนักงานจะตองหักจํานวนที่ดินที่ไดรับการ
ลดหยอนหรือยกเวนภาษีออกเสียกอน เหลือเนื้อที่เทาใดใหคํานวณภาษีตามอัตราที่กําหนดในบัญชี
อัตราภาษีบํารุงทองที่โดยคํานวณจาก 
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ภาษีที่ตองเสีย   เนื้อที่ดินเพื่อคํานวณภาษี (ไร) หลังหักเนือ้ที่ที่ไดรับยกเวน x อัตราภาษี  ตอไร 

  

  2.2 หนาที่ของผูเสียภาษีบํารุงทองที่ การชําระภาษีบํารุงทองที่ มีขั้นตอนในการ

ดําเนินการดังนี้ 

   2.2.1 เจาของที่ดินมีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่จะตองยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
(ภ.บ.ท. 5) เปนรายแปลง โดยตองยื่นตอเจาพนักงานประเมินทองที่ที่ดินตั้งอยู เชน สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร สํานักงานเทศบาล ที่วาการอําเภอ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ภายในเดือน
มกราคมของปแรก ที่มีการตีราคาปานกลางที่ดิน 
   2.2.2 เจาพนักงานประเมิน ทําการคํานวณภาษีและแจงการประเมินไปยังผูมี
หนาที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ทราบโดยดําเนินการดังนี้ 
   การแจงการประเมินภาษีบํารุงทองที่ เมื่อพนักงานเจาหนาที่ทําการประเมินและ
คํานวณคาภาษีบํารุงทองที่เรียบรอยแลว จะแจงการประเมินใหเจาของที่ดิน หรือเรียกวา ผูรับการ
ประเมินทราบ โดยปกติการประเมินนั้นจะประเมินสําหรับปแรกของการตีราคาปานกลางที่ดิน         
แลวใชเปนการประเมินภาษีบํารุงทองที่สําหรับในปตอไปจนครบระยะเวลา 4 ป และจะตองแจง
การประเมินใหผูรับประเมินทราบใน เดือนมีนาคมของป หลังจากการตีราคาปานกลางที่ดิน และ
ตองดําเนินการอยางเครงครัด เพราะกฎหมายไดระบุใหผูมีหนาที่เสียภาษีบํารุงทองที่ตองชําระภาษี
ในเดือนเมษายน ถาพนกําหนดนี้จะตองเสียเงินเพิ่มรอยละ 24 ตอป ของเงินภาษีบํารุงทองที่                 
ที่จะตองชําระ 
  2.3 ขั้นตอนการชําระภาษีบํารุงทองที่ 
   2.3.1 ใหเจาของที่ดิน ผูครอบครองที่ดิน ยื่นแบบแสดงรายการที่ (ภ.บ.ท. 5) และ
ชําระภาษีปละครั้ง ตั้งแตวันที่ 2 มกราคมถึง วันที่ 30 เมษายน ของทุกป 
   2.3.2 ผูที่ไดรับโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินใหม หรือเนื้อที่ดินเปลี่ยนแปลง ใหยื่นแบบ
แสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท. 5)  ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันโอนกรรมสิทธ 
   2.3.3 เจาพนักงานประเมินทําการคํานวณภาษี และแจงการประเมินไปยังผูมี
หนาที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ทราบ โดยแจงการประเมินภาษีบํารุงทองที่ เมื่อพนักงานเจาหนาที่ทํา
การประเมินและคํานวณคาภาษีบํารุงทองที่เรียบรอยแลว จะแจงการประเมินใหเจาของที่ดิน หรือ
เรียกวาผูรับประเมินทราบ โดยปกติการประเมินนั้นจะประเมินสําหรับปแรกของการตีราคา         
ปานกลางของที่ดิน แลวใหใชเปนการประเมินภาษีบํารุงทองที่ สําหรับในปถัดไปจนครอบรอบ
ระยะเวลาสี่ป และจะตองแจงการประเมินใหผูรับประเมินทราบในเดือนมีนาคมของปแรกหลังจาก
การตีราคาปานกลางที่ดิน 
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  2.4 การลดหยอนและการยกเวนภาษีบํารุงทองที่ 
   ที่ดินที่ เจาของบานอยูอาศัย โดยไมทําการคาหรือใหเชาแตอยางใดทั้งสิ้น 
ลดหยอนได 1 ไร สวนที่เหลือตองเสียภาษีตามอัตรา 
   ที่ดินหรือเจาของปลูกบานใหเชาหรือปลูกบานทําการคา และที่ไดเสียภาษี
โรงเรือน และที่ดินแลว จะไดรับการยกเวนภาษีบํารุงทองที่ในสวนที่อาคารตั้งอยู 
  2.5 อัตราโทษและคาปรับภาษีทองที่ 
   2.5.1 ไมยื่นแบบในเวลาที่กําหนดเสียเงินเพิ่ม 10 % ของคาภาษี 
   2.5.2 ยื่นรายการไมถูกตองคาภาษีนอยลง  ตองเสียเงินเพิ่ม 10 % ของคาภาษี
ประเมินเพิ่มเติม 
   2.5.3 ช้ีเขตแจงจํานวนเนื้อที่ดินไมถูกตองคาภาษีนอยลง จะตองเสียเงินเพิ่มอีก  
1 เทาของภาษีประเมินเพิ่มเติม 
   2.5.4 ชําระภาษีเกินกําหนด วันที่ 30 เมษายน จะตองเสียภาษีเพิ่ม 24 % ตอป 
ของคาภาษีเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน 
 3. ภาษีปาย 
  ผูมีหนาที่เสียภาษีปาย ไดแก เจาของปาย มีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย
และเสียภาษีปายสําหรับปายที่ตั้งอยูในแตละเขตทองที่ โดยยื่น แบบ ภ.ป. 1 ภายในเดือนมีนาคมของ
ทุกป 
  ปายที่เขาลักษณะตองเสียภาษี ตองเขาหลักเกณฑ 3 ประการตามนัยมาตรา 6 แหง 
ตามพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 ดังนี้ 
  3.1 ตองเปนปายแสดงยี่หอหรือเครื่องหมาย คําวา เครื่องหมาย ไดแก ส่ิงที่ทําขึ้น
แสดงซึ่งความหมายเพื่อการจดจําหรือการกําหนดรู ซ่ึงเปนการแสดงชื่อสินคาใหคนทั่วไปสามารถ
เขาใจและจดจําไดงานเปนสินคาประเภทใด ซ่ึงตรงกับชื่อที่เจาของสินคาไดจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคา 
  3.2 ตองใชในการประกอบการคาหรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายไดหรือโฆษณา
การคาหรือกิจการอื่นเพื่อหารายได 
  3.3 ปายนั้นไมวาจะแสดงหรือโฆษณาไวที่วัตถุใด  ๆ  ดวยอักษร  ภาษา  หรือ
เครื่องหมายที่เขียนแกะสลัก จารึก หรือทําใหปรากฏดวยวิธีอ่ืน 
  3.1 การคํานวณภาษีปาย 
     ในการคํานวณภาษีปาย ผูมีหนาที่เสียภาษีปายจะตองทราบถึงฐานภาษีปายและอัตรา
ภาษีปายที่กําหนดไวในอัตราภาษีปายทายพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 2510 
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   ฐานภาษีปายเปนการคํานวณจากพื้นที่ของปาย ซ่ึงคิดพื้นที่เปน ตารางเซนติเมตร 
และนําไปคูณอัตราภาษีปาย ดังนี้ 
   3.1.1 ปายที่เขาลักษณะที่ตองเสียภาษีแบงได 3 ชนิด 

1) ปายที่อักษรไทยลวน คือ ปายที่ขอความเปนภาษาไทยทั้งหมด 
2) ปายที่มี อักษรไทยปนอักษรตางประเทศหรือปนกับภาพ และหรือ

เครื่องหมายอื่นๆ คือ ปายที่มีขอความเขียนเปนภาษาไทย และมีภาษาตางประเทศปนหรือมี
เครื่องหมายปนอยูก็ได และในกรณีมีภาษาตางประเทศปนขอความที่เขียนเปนภาษาไทยตองอยู
เหนือภาษาตางประเทศ 

3) ปายที่ไมเขาลักษณะ ขอ 1.1 และขอ 1.2 คือ ปายที่มีขอความเขียนเปน
ภาษาไทยและมีภาษาตางประเทศหรือมีเครื่องหมายปนอยูก็ได 
   3.1.2 วิธีการคํานวณภาษีปาย สําหรับปายแตละประเภทมีขั้นตอน ดังนี้ 

1)  คํานวณพื้นที่ของปายที่จะตองเสียภาษี 
 (1) ถาเปนปายที่มีขอบเขตกําหนดได คือ ปาย ซ่ึงมีขนาด ลักษณะ และ

พื้นที่ที่สามารถมองเห็นไดมีการกําหนดแผนไว เชน ส่ีเหล่ียมผืนผา วงกลม วงรี สามเหลี่ยม 
 (2) สําหรับปายที่ไมมีขอบเขตกําหนดได คือ ปายแสดงขอความ ช่ือ 

ยี่หอ โดยไมมีขอบเขต เชน เขียนไวที่กําแพง ผนังอาคาร แถบสีหลังคาที่มีอักษรเปนปายแสดงชื่อ 
ยี่หอ  การคํานวณพื้นที่ปายลักษณะนี้ โดยคิดเปนตารางเซนติเมตร โดยใหวัดจากตัวอักษร             
ภาพ หรือ เครื่องหมาย ที่อยูริมสุดเปนขอบเขต สําหรับกําหนดความกวางที่สุดและยาวที่สุด แลวเอา
สวนที่กวางที่สุดคูณดวยสวนยาวที่สุด 

2)  อัตราภาษีปายแบงเปน 3 ชนิด  
(1) ปายที่อักษรไทยลวน คือ ปายที่ขอความเปนภาษาไทยทั้งหมดไห

คํานวณภาษีในอัตรา 3 บาท ตอ 500 ตารางเซนติเมตร 
(2) ปายที่มีอักษรไทยปนอักษรตางประเทศหรือปนกับภาพ  หรือ

เครื่องหมายอื่นๆ  คือ ปายที่มีขอความเขียนเปนภาษาไทยและมีภาษาตางประเทศปน หรือมี
เครื่องหมายปนอยูก็ไดคํานวณภาษีในอัตรา 20 บาท ตอ 500 ตารางเซนติเมตร 

(3) ปายที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตอไปนี้ใหคํานวณภาษีในอัตรา          
40 บาท ตอ 500 ตารางเซนติเมตร  

(4) ปายที่ไมมีอักษรไทย  ไมวาจะเปนภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ 
หรือไมคือปายที่เขียนเปนขอความภาษาตางประเทศทั้งหมด หรือมีเครื่องหมายปน หรือมีเครื่องหมาย
อยางเดียว  
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(5) ขอสําคัญ คือ ปายนั้นตองไมมีขอความเปนภาษาไทยอยูเลย และ
ปายที่มีอักษรไทยบางสวน หรือทั้งหมดอยูใตหรือต่ํากวาอักษรตางประเทศ  

(6) ปายที่ เขียนเปนขอความภาษาตางประเทศ  โดยมีอักษรไทย
บางสวนหรือทั้งหมดอยูใตหรือต่ํากวาอักษรตางประเทศ ไมวาปายนั้นจะมีอักษรไทยบางสวนอยู
เหนือขอความตางประเทศก็ตาม   
   3.1.3 ปายที่คํานวณเพิ่ม เสียภาษีเมื่อคํานวณพื้นที่ของปาย แลวหากมีเศษเกินกวา 
250 ตารางเซนติเมตร ใหถือเปน 500 ตารางเซนติเมตร และหากคํานวณภาษีแลวมีจํานวนภาษีที่ตอง
เสียต่ํากวา200 บาท ใหเสียภาษีปายละ  200 บาท 
  3.2 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย 
   ผูมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย ประกอบดวย 
   3.2.1 เจาของปาย 
   3.2.2 กรณีเจาของปายอยูนอกประเทศ ใหผูแทนหรือตัวแทนเปนผูมีหนาที่ยื่น
แบบแสดงรายการภาษีปายแทนเจาของปาย 
   3.2.3 กรณีเจาของปายตาย เปนผูไมอยูเปนคนสาบสูญ เปนคนไรความสามารถ
หรือเสมือนไรความสามารถ ใหผูจัดการมรดก ผูครอบครองทรัพยมรดก ผูจัดการทรัพยสิน                 
ผูอนุบาล หรือผูพิทักษมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย 
  3.3 การยื่นแบบประเมินและการชําระภาษี 
   3.3.1 เจาของปายจะตองเสียภาษีปาย ยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย ตั้งแต              
2 มกราคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม ของทุกป ยกเวนปายเริ่มติดตั้งหรือแสดงปแรกใหยื่นแบบแสดง
รายการภาษีปายภายใน 15 วัน และใหเสียภาษีปายเปนรายงวดๆ ละ 3 เดือน 
   3.3.2 ชําระภาษีปายภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับแจงการประเมินจาก
พนักงานหรือเจาหนาที่ 
   3.3.3 ถาภาษีปายเกิน 3,000 บาท จะผอนชําระเปนงวด ๆ ละเทากันก็ได 
  3.4 อัตราโทษและคาปรับภาษีปาย 
   3.4.1 ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย ในเดือนมีนาคมหรือหลังติดปาย 15 วัน 
เสียเงินเพิ่ม 10 % ของคาภาษี 
   3.4.2 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีปายโดยไมถูกตองทําใหคาภาษีนอยลงตองเสียเงิน
เพิ่ม 10 % ของคาภาษีที่ประเมินเพิ่มเติม 
   3.4.3 ไมชําระภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงการประเมินเสียเงินเพิ่ม  2% 
ตอเดือนของภาษี เศษเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน 
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   3.4.4 ผูใดจงใจไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย ตองระวางโทษปรับตั้งแต 5,000 –
50,000 บาท  
   3.4.5 ผูใดไมแจงการรับโอนปาย ภายใน 30 วัน ตั้งแตวันรับโอนระวางโทษ
ปรับตั้งแต  1,000 – 10,000 บาท 
   3.4.6 ผูใดไมแสดงชื่อ – ที่อยู เจาของปาย เปนอักษรไทยที่ชัดเจนที่มุมขวา
ดานลางของปายซึ่งติดตั้งบนอสังหาริมทรัพยของผูอ่ืน และพื้นที่เกิน 2 ตารางเมตร ตองระวางโทษ
วันละ 100 บาท เรียงรายวัน  ตลอดระยะเวลาที่กระทําความผิด 
   3.4.7 ผูใดแจงขอความเปนเท็จ ตองตอบคําถามดวยถอยคําอันเปนเท็จหรือนํา
หลักฐานเท็จมาแสดง เพื่อที่หลีกเลี่ยงภาษีปาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับตั้งแต  5,000 – 
50,000 บาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ    
  3.5 ปญหาในการจัดเก็บภาษีของทองถ่ิน 
   สํานักบริหารราชการสวนทองถ่ิน กรมการปกครอง (2543 : 110) กลาวถึง 
ปญหาในการจัดเก็บภาษีของทองถ่ิน ดังนี้ 
   3.5.1 ปญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เปนภาษีที่เก็บจากโรงเรือนหรือส่ิง
ปลูกสรางอื่น ๆ กับที่ดินที่ใชตอเนื่อง โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสราง แมวาภาษีโรงเรือนและที่ดินจะ
เปนภาษีที่ทํารายไดใหทองถ่ินมากที่สุดในบรรดาภาษีที่ทองถ่ินจัดเก็บเอง แตก็ยังอยูในระดับที่ไมนา
พึงพอใจหรือที่ควรจะเปน โดยมีปญหาในระดับปฏิบัติสําคัญบางประการที่ทําใหทองถ่ินจัดเก็บได
นอยลง 
   3.5.2 ปญหาประเมินภาษี  เนื่องจากภาษีโรงเรือนและที่ดินเปนการประเมินภาษี
จากคารายป หรือคาเชาที่สมควรใหเชาปหนึ่ง ๆ ในกรณีที่มีการเชาทรัพยสินจริงจะไมมีปญหาแต
หากทรัพยสินนั้นไมมีการเชาจริง หรือเจาของทรัพยสินมีความพยายามในการหลบเลี่ยงภาษี โดย
แจงหลักฐานการเชาต่ํากวาความเปนจริงก็จะเปนปญหาในการประเมินของเจาหนาที่ และแมจะมีความ
พยายามอยางมากที่จะแกไขปญหาดังกลาว  แตโดยระบบการประเมินจากคารายปก็เปนขอจํากัดที่ทําให 
การประเมินขาดความชัดเจน 
   3.5.3 การยกเวนภาษีในกรณีเจาของทรัพยสินอยูอาศัยเอง การยกเวนภาษี              
ในกรณีเจาของทรัพยสินไดรับการยกเวนภาษีไมวาทรัพยสินจะมีมูลคามากเพียงใดก็ตาม ในขณะที่
เจาของทรัพยสินเหลานั้นไดใชประโยชนจากบริการของทองถ่ินเชนเดียวกันเจาของทรัพยสินอื่น ๆ 
ที่ตองเสียภาษี ซ่ึงขอยกเวนดังกลาว เปนเหตุสําคัญที่ทําใหทองถ่ินจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน          
ไดนอย และทําใหผูที่อยูในขายตองเสียภาษีที่มีอยูประมาณรอยละ 20 – 50 ตองรับภาษีเพิ่มขึ้นดวย
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   3.5.4 อัตราภาษี ภาษีโรงเรือนและที่ดินกําหนดอัตราภาษีไวรอยละ 12.5 ของคา
รายป ซ่ึงมี  นักวิชาการหลายทาน ใหความเห็นวาเปนอัตราที่กําหนดมาเปนเวลานานแลว ตั้งแตมี
การเริ่มจัดเก็บไมเคยมีการเพิ่มอัตราภาษีเลยทําใหมีการจัดเก็บไดนอย ในทางกลับกันพบวาอัตรา
ภาษีโรงเรือนและที่ดินที่กําหนดไวรอยละ 12.5 นั้นสูงเกินไป โดยเฉพาะเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับ
อัตราภาษีของภาษีประเภทอื่น ๆ และเปนผลใหผูมีหนาที่เสียภาษีพยายามที่จะหลีกเลี่ยงภาษีหรือมัก
แจงอัตราคาเชา ที่ต่ํากวาคาเชาจริง และเปนปญหาตอเนื่องถึงการประเมินคารายปของพนักงาน
เจาหนาที่ตอไปดวย  
   3.5.5 ปญหาการดําเนินคดีกับผูหลีกเลี่ยงภาษี ปญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินประการหนึ่ง คือ การกําหนดบทลงโทษไวต่ํามาก เนื่องจากเปนโทษที่กําหนดไวตั้งแตป 
พ.ศ. 2475 ที่เร่ิมมีการจัดเก็บภาษีและไมเคยมีการเปลี่ยนแปลงเลย จึงทําใหกฎหมายขาดสภาพ
บังคับโดยปริยาย 
   3.5.6 ปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ นอกเหนือจากปญหาที่กลาวมาขางตน ยังมีปญหา
อ่ืนๆ ที่มีผลตอการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของทองถ่ิน เชน ปจจัยดานการเมืองที่ผูบริหาร          
มักไมพยายามปรับการประเมินภาษีเพิ่มขึ้น หรือใชอํานาจในการดําเนินคดีกับการหลีกเลี่ยงภาษี 
เนื่องจากเกรงวาจะเสียคะแนนเสียงเมื่อเวลามีการเลือกตั้ง ปจจัยดานความพรอมของเจาหนาที่ของ
ทองถ่ิน ปจจัยดานความรวมมือของประชาชนในการเสียภาษี ผูมีอิทธิพลที่ครอบงําการเมืองทองถ่ิน 
เปนตน 
   3.5.7 ปญหาการจัดเก็บภาษีปายโดยการปรับอัตราภาษีปายเมื่อปลายป พ.ศ. 
2534 เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 200 หรือ 2 เทา จากอัตราภาษีที่เก็บอยูเดิม ซ่ึงมีผลใหเทศบาลจัดเก็บ
ภาษีปายไดเพิ่มจากเดิม ปญหาการจดัเก็บภาษีนี้จะเปนปญหาในทางปฏิบัติเชน 
   3.5.8 การจัดเก็บไมครบถวน เนื่องจากปจจุบันมีการติดตั้งปายโฆษณาเปน
จํานวนมากกระจัดกระจายอยูโดยทั่วไป และในอนาคตก็มีแนวโนมวาจะมีการติดตั้งเพิ่มมากขึ้น
ตามภาวการณเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากจะมีติดตั้งเปนจํานวนมากแลว ยังมีขนาด รูปทรง 
ลักษณะที่หลากหลายและติดตั้งในสถานที่ที่ยากตอการตรวจวัดและคํานวณพื้นที่ 
   3.5.9 ปญหาการวินิจฉัยประเภทปาย เนื่องจากพระราชบัญญัติภาษีปาย พ.ศ. 
2510 มีการแบงปายออกเปน 3 ประเภท ซ่ึงแตละประเภทจะมีอัตราภาษีแตกตางกันมาก เชน ปาย
ประเภทที่หนึ่ง อัตราภาษี 3 บาท ตอ 500 ตารางเซนติเมตร ปายประเภทที่ สอง อัตราภาษี 20 บาท 
ตอ 500 ตารางเซนติเมตร และปายประเภทที่สาม อัตรา 40 บาท ตอ 500 ตารางเซนติเมตร ดังนั้น  
จึงทําใหมีความพยายามที่จะแจงประเภทปายผิดไปจากขอเท็จจริง เพื่อใหการเสียภาษีนอยลง 
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ขอมูลเทศบาลตําบลเขาสมิง 
 ประวัติความเปนมา 
 เทศบาลตําบลเขาสมิงไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่ 9 ก 
ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 เมื่อ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 
 ขนาดและที่ตั้ง 
 เทศบาลตําบลเขาสมิง ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาล เมื่อวันที่  
25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2542 สํานักงานตั้งอยู หมู 1  ตําบลเขาสมิง  ริมถนนสุขุมวิท  อยูทางทิศเหนือ
ของตัวจังหวัดตราดหางจากจังหวัดประมาณ  15  กิโลเมตร  เขตการปกครองและการบริหารมีพื้นที่  
1.547  ตารางกิโลเมตร  ครอบคลุมพื้นที่บางสวนของหมูที่  1 ตําบลเขาสมิง  และบางสวนของ หมู 1 
ตําบลทุงนนทรี 
 ดานเหนือ  ตั้งแตหลักเขตที่ 1  ซ่ึงตั้งอยูในแนวเสนตั้งฉาก กม. ที่ 383.750  ของถนน
สุขุมวิทไปทางทิศเหนือ และอยูหางจากฝงเหนือของลําคลองเขาสมิง  ไปทางทิศเหนือ 200 เมตร  
จากหลักเขตที่  1 เปนเสนขนานกับฝงเหนือของคลองเขาสมิงไปทางทิศตะวันออก เปนระยะ    
1,200  เมตร  ซ่ึงเปนหลักเขตที่ 2 
 ดานตะวันออก จากหลักเขตที่  2 เปนเสนตรงไปทางทิศใตถึงจุดที่อยูหางจากหลัก กม.           
ที่ 384.900 ของถนนสุขุมวิท ในแนวเสนตั้งฉากไปทางทิศใต เปนระยะ 500 เมตร ซ่ึงเปนหลักเขตที่  3 
 ดานใต  จากหลักเขตที่  3  เปนเสนขนานกับฟากดานใตของถนนสุขุมวิทไปทางทิศ
ตะวันตก เปนระยะ  1,150  เมตร  ซ่ึงเปนหลักเขตที่  4 
 ดานตะวันตก  จากหลักเขตที่  4 เปนเสนตรงไปทางเหนือจนบรรจบหลักเขตที่  1 
 สภาพภูมิประเทศ 
 สภาพภูมิประเทศของเทศบาลตําบลเขาสมิง เปนพื้นที่ราบและสูงเหมาะสมกับการ
เพาะปลูกและทําสวน  พื้นที่สวนใหญเปนดินปนลูกรัง มีแมน้ําสําคัญ คือ  แมน้ําเขาสมิง ซ่ึงเปน
แมน้ําสําคัญในการคมนาคม และเพื่อการเกษตร 
 ขอมูลประชากร 
 ปจจุบันในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง มีประชากรทั้งสิ้น  1,504 คน แยกเปน เพศชาย  768  คน 
เพศหญิง  736  คน  จํานวนครัวเรือน 516 ครัวเรือน  ความหนาแนน  972.20  คน ตอตาราง
กิโลเมตร แยกได ดังนี้ 
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ตาราง 1 ตารางแสดงจํานวนครัวเรือนและจํานวนประชากรแยกตามหมู 
  

จํานวนประชากร 
   ช่ือหมูบาน 

ชาย หญิง รวม จํานวนครัวเรือน 

หมูที่ 1 ตําบลเขาสมิง 872 859 1,731 509 
หมูที่ 1 ตําบลทุงนนทร ี 17 22 39 7 

รวมทั้งสิ้น  889 881 1,770 516 

 
 
 
 ดานการเมืองการบริหาร 
 ขอมูลโครงสรางและอัตรากําลังเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารงานของเทศบาล 
 1.   โครงสรางทางการเมือง  เทศบาลตําบลเขาสมิง  เปนเทศบาลระดับ 6 (เทศบาลขนาดกลาง)   
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมถึงปจจุบัน) กําหนดใหองคกรเทศบาล  
ประกอบดวย  สมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน  ในพื้นที่ในทางการเมืองเทศบาลตําบลเขาสมิง  ประกอบดวย 
   1.1 ฝายบริหาร  ประกอบดวย 
   นายกเทศมนตรี  จํานวน  1  คน 
   รองนายกเทศมนตรี  จํานวน  2  คน 
   ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน  1  คน 
   เลขานุการนายกเทศมนตรี จํานวน  1  คน 
  1.2 ฝายนิติบัญญัติ  ประกอบดวย 
   สมาชิกสภาเทศบาล    จํานวน  12  คน 
  ในส วนของพนักงาน เทศบาลซึ่ งฝ า ยข า ร าชการประจํ าป  ปลัด เทศบาล                    
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ทําหนาที่ในการบริหารงานภายในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายของ
รัฐบาลและฝายบริหารของเทศบาล 
 2. โครงสรางการบริหารงาน  เทศบาลตําบลเขาสมิง  มีอัตรากําลังพนักงานและลูกจาง 
ประกอบดวย ขาราชการประจํา จํานวน 18 คน ลูกจางประจํา จํานวน 2 คน พนักงานจางตามภารกิจ  
จํานวน 17 คน พนักงานจางทั่วไป จํานวน 16 คน จํานวนรวมทั้งสิ้น 53 คน โดยมีโครงสรางการ
บริหารงาน  ประกอบดวย  สวนราชการ  5  กอง  ดังนี้ 

ที่มา : สํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลเขาสมิง ณ เดือน มกราคม พ.ศ. 2555. 



 32 

  2.1 สํานักปลัดเทศบาล 
  2.2 กองคลัง 
  2.3 กองชาง 
  2.4 กองสาธารณสุข 
  2.5 กองการศึกษา 
 สถิติการคลังทองถิ่น 
 เทศบาลตําบลเขาสมิง  มีรายจากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงทองที่    
ภาษีปาย  ดังนี้ 
 
ตาราง 2  ตารางแสดงรายรับจากการจัดเก็บภาษี ของปงบประมาณ  2551-2552 
 
ประเภทภาษี ปงบประมาณ 2551 ปงบประมาณ 2552 อัตราการเพิ่ม/ ลด 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 252,281.80 252,485.15 เพิ่มขึ้นรอยละ  0.08 
ภาษีบํารุงทองที่ 5,997.59 5,958.80 ลดลงรอยละ  0.65 
ภาษีปาย 10,119.- 123,345.- เพิ่มขึ้นรอยละ 91.80 

 
ที่มา : สํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลเขาสมิง. 2552. 
 
ตาราง 3  ตารางแสดงรายรับจากการจัดเก็บภาษี  ของปงบประมาณ  2552 – 2553 
 

ประเภทภาษี ปงบประมาณ 2552 ปงบประมาณ 2553 อัตราการเพิ่ม/ ลด 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 252,485.15 266,833.49 เพิ่มขึ้นรอยละ  5.37 
ภาษีบํารุงทองที่ 5,958.80 6,211.53 เพิ่มขึ้นรอยละ  4.06 
ภาษีปาย 123,345.- 278,825.- เพิ่มขึ้นรอยละ 55.76 

 
ที่มา : สํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลเขาสมิง. 2553. 
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ตาราง 4  ตารางแสดงรายรับ ของปงบประมาณ  2553 – 2554 
 
ประเภทภาษี ปงบประมาณ 2553 ปงบประมาณ 2554 อัตราการเพิ่ม/ ลด 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 266,833.49 320,614.33 เพิ่มขึ้นรอยละ  16.77 
ภาษีบํารุงทองที่ 6,211.53 6,091.57 ลดลงรอยละ  1.97 
ภาษีปาย 278,825.- 169,140.- ลดลงรอยละ  64.85 

 
ที่มา : สํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลเขาสมิง.  2554. 
  
 ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเองอันประกอบดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และ
ภาษีปาย ซ่ึงเทศบาลเรียกเก็บจากประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีในลักษณะของการบังคับโดยไมมี
พันธะที่จะตองตอบแทนแกผูเสียภาษีโดยตรง  วัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษี คือ เพื่อหารายไดมา
ใชจายในการบริหารสาธารณะประโยชนใหแกประชาชน และเพื่อเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน             
ใหเจริญรุดหนา รายไดจากการจัดเก็บภาษีนับเปนหัวใจของการพัฒนาทองถ่ิน ดังนั้นทองถ่ินใดจะมี
รายไดมากนอย ก็ขึ้นอยูกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ ดังนั้นผูศึกษาไดนํามาประยุกต   
โดยใชกรอบแนวความคิดของ สุขสนั่น อินทชัย (2547 : 36) เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของหนวยงานภาครัฐ เปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาครั้งนี้ โดยกําหนดรายละเอียด ดังนี้  
 คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง หมายถึง         
การอํานวยการหรือการใหความสะดวกตาง ๆ หรือการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของเทศบาลเพื่อให
ประชาชนผูมาชําระภาษีพึงพอใจ โดยการอํานวยความสะดวก แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
 1. ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  หมายถึง เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรู               
มีความสุภาพออนโยน  อัธยาศัยดี หนาตายิ้มแยมแจมใส บริการดวยวาจาสุภาพ  ใหคําแนะนํากับผู
มาใชบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย อํานวยความสะดวกใหผูรับบริการสามารถตอบขอซักถามและ
ใหคําแนะนํา  เอาใจใส กระตือรือรน ใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกราย มีความรับผิดชอบ ตรงตอ
เวลา มีความซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติงาน ใหบริการดวยความรวดเร็วถูกตอง ตามระเบียบ 
 2. ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง วิธีการปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนลําดับ เพื่อให
การทํางาน สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดเตรียมเอกสาร ไวเพียงพอ  ลดขั้นตอนในการ
ใหบริการ กําหนดขั้นตอนในการใหบริการไวอยางชัดเจน  บริการดวยความเปนธรรมเรียงลําดับ
กอน – หลัง ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูรับบริการ จัดเก็บภาษี
อยางถูกตองเปนธรรมทั่วถึง  
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 3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง  สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวก             
ตอการเดินทางมารับบริการ  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก ในดานที่นั่งรอรับบริการ 
สถานที่จอดรถ มีการแนะนํากรอกเอกสาร แบบพิมพตาง ๆ มีอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการ
เพียงพอ มีคุณภาพทันสมัยเหมาะสมกับการใหบริการ สถานที่ใหบริการมีความสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
 4. ดานการประชาสัมพันธ หมายถึง การประชาสัมพันธเพื่อใหผูมีหนาที่เสียภาษี               
มีความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบในการเสียภาษีดวยการใหความรู และความเขาใจในการเสียภาษี 
มีเอกสารประชาสัมพันธ จัดทําปายแสดงขั้นตอนการเสียภาษี เชิญชวนใหชําระภาษีภายในกําหนด 
มีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา มีเสียงตามสายประชาสัมพันธของเทศบาล หนังสือแจงทางไปรษณีย          
ถึงผูเสียภาษีโดยตรง เรงรัดติดตามผูคางชําระภาษีใหชําระภาษีตามกําหนดเวลา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ดัช (Doucet. 2004 : Abstract) ไดศึกษาอคติของผูใหบริการ และคุณภาพการบริการ        
จากการวิจัยพบวาเทคนิคในการใหบริการ เครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการ ผูใหบริการ 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใหบริการที่มีอคติ และคุณภาพการใหบริการ พฤติกรรมการ
ใหบริการที่มีอคติเปนอันตรายที่สุดของคุณภาพการใหบริการ เมื่อลูกคามีปฏิกิริยาอยางสูง สําหรับ
การใหบริหารที่แย ความสัมพันธเหลานี้รูไดจากประสบการณของลูกคา 
 คิม (Kim. 2005 : Abstract) ไดทําการวิจัย ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 
ดานความพึงพอใจและการกลับมาใชบริการใหมของสนามกอลฟ เอกชนในประเทศเกาหลี 
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยของอายุ และระดับการศึกษา มีผลกระทบตอความตองการระดับคุณภาพ
บริการที่แตกตางกัน 2) กลยุทธที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ คือ ความเชื่อถือได ในมาตรฐานการ
ใหบริการ ที่มีความสามารถ รองลงมา คือ ความไววางใจ การเอาใจใสตอลูกคาและการตอบสนองดวย
ความเต็มใจ 3) สวนกลยุทธสําคัญที่ทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีก คือ ความเชื่อถือไดมาตรฐาน
บริการและการตอบสนองดวยความเต็มใจ 
 บาฮาส (Bahat. 2006 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินความเร็วของการบริการ
สมัยใหม ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยนี้พบวา การใหบริการตาง ๆ จะมีการแขงขันสูงในเรื่องความเร็ว          
ในการใหบริการ ดังนั้นธุรกิจบริการสมัยใหม จึงตองใชระบบอินเตอรเน็ตออนไลนเขามาชวย            
ในการเพิ่มของการบริการใหหลากหลาย  สถานที่ในการใหบริการอาจไมใชปจจัยสําคัญเหมือนเดิม 
แต ความเร็วของระบบ คุณภาพของขอมูล ความไวใจ และเชื่อถือของลูกคาในการรับบริการเปนสิ่ง
สําคัญที่ทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 เพชรรัตน  งามฉวี (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา คุณภาพการใหบริการ การจัดเก็บ
ภาษีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพื้นที่อําเภอโปงน้ํารอน จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอการใหบริการดานการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตพื้นที่อําเภอโปงน้ํารอน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการ
ตอคุณภาพการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพ                
การใหบริการในภาพรวมแตละดาน พบวาดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับเห็นดวย และไดให
ความสําคัญเปนอันดับหนึ่ง ดานระบบการใหบริการ อยูในระดับเห็นดวย และไดใหความสําคัญ
เปนอันดับสอง และดานสภาพแวดลอมอยูในระดับเห็นดวย และไดใหความสําคัญเปนอันดับสาม 
สวนความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในดานการจัดเก็บภาษีอยูใน
ระดับเห็นดวย 
 ทิวาพร  ศรีบูรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลวิชิต อําเภอเมือง  จังหวัดภูเก็ด มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บภาษี และศึกษา
ปญหาเพื่อหาแนวทางและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนที่มาใชบริการงานจัดเก็บภาษี            
ผลการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร
สวนตําบลวิชิต ในดานกระบวนการ/ข้ันตอน ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผลการเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจตามตัวแปรประเภทภาษีพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษา
ปญหา อุปสรรคในการใหบริการ พบวา เจาหนาที่ผูใหบริการบางคนบริการไมดี สถานที่คับแคบ 
ไมสะดวกในการติดตอเครื่องมือที่ใชบริการยังไมทันสมัย 
 ประมวล นันทภูมิ  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน           
ตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาลนครพิษณุโลก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ตอการจัดเก็บภาษี เพื่อพัฒนาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลพิษณุโลก และเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวาง ปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บภาษี ผลการศึกษาพบวา 
ความเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดเก็บภาษี ดานการประชาสัมพันธ         
อยูในระดับปานกลาง ดานการชําระภาษีอยูในระดับมาก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสถานที่ 
และดานภาพลักษณของเทศบาลพิษณุโลก อยูในระดับมาก สวนขอเสนอแนะในการใหบริการ คือ 
ควรใชการประเมินผลงานในการจัดเก็บภาษี โดยยึดหลักความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก 
และควรใชหลักการบริการการปกครองที่ดีในการปฏิบัติงาน ควรมีแนวทางความรวมมือระหวาง
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ภาครัฐกับประชาชน และปรับปรุงการบริการ จัดใหมีการประชาสัมพันธมากขึ้น และพนักงาน
เจาหนาที่ควรรับรูระดับความพึงพอใจของประชาชน 
 รัศมีไขมุก  พรอมเพรียง (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากร
ตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูชําระภาษี
อากรตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูชําระภาษีอากรตอการบริการของเทศบาลนครลําปาง จังหวัดลําปาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และประเภทภาษีอากรที่จัดเก็บ ผลการศึกษาพบวา ระดับ
ความพึงพอใจตอการบริการของเทศบาลนครลําปางในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยเรียงลําดับความ
พึงพอใจจากสูงสุดไปหาต่ําสุด คือ ดานการจัดเจาหนาที่ใหบริการ ดานการบริการตอผูชําระภาษี 
ดานการประชาสัมพันธ และดานการจัดสถานที่ใหบริการ และสภาพแวดลอม เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของผูชําระภาษีอากร พบวาผูชําระภาษีที่มีการศึกษา รายได และประเภทภาษี        
ที่จัดเก็บตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน สวนเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ 
ตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตางกัน  
 ภาณุมาศ คําหวาน (2550 : 53) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการเกี่ยวกับภาษีขององคการบริหารสวนตําบลนาหวา อําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษาพบวา 
 1.   ความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการบริการเกี่ยวกับภาษี โดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกหรืออาคารสถานที่ ดานขั้นตอนการใหบริการ             
ดานประสิทธิภาพของพนักงานจัดเก็บภาษี ดานโครงสรางของภาษี และดานเจาหนาที่หรือบุคลากร 
ผูใหบริการตามลําดับ 
 2.   ผลการเปรียบเทียบ พบวาผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทการ
ชําระภาษีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการเกี่ยวกับภาษี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เสาวนีย ครูหงสสา (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มี
ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง  อําเภอไทรนอย  จังหวัดนนทบุรี                      
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
ใหบริการของเจาหนาที่ และดานสถานที่ที่อํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวาประชาชน
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย 
จังหวัดนนทบุรี ดานกระบวนการใหบริการมากที่สุด รองลงมาดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
และมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการนอยที่สุด 
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 สมร  จันทมา  (2550 : 67)  ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ          
ดานการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา
พบวา 
 1.   ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ ดานจัดเก็บภาษีขององคการ
บริหารสวนตําบลบานแลง อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน        
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการ ดานโครงสรางของภาษี              
ดานประสิทธิภาพของพนักงานจัดเก็บภาษี และดานเจาหนาที่หรือบุคลากรผูใหบริการตามลําดับ 
 2.   ผลการเปรียบเทียบ พบวาประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และประเภทการ
ชําระภาษีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานจัดการเก็บภาษี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.   สําหรับขอเสนอแนะ ประชาชนไดใหขอเสนอแนะ เชน ควรมีการนําเทคโนโลยี            
ที่ทันสมัยมาใชในการเก็บขอมูลผูเสียภาษี เชน นําโปรแกรมแผนที่ภาษีมาใชงาน เปนตน 
 จากการศึกษาวิจัยในประเทศ สรุปไดวา ประชาชนผูมารับบริการมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการ ทางดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  กระบวนการใหบริการ ดาน                
ส่ิงอํานวยความสะดวก  และดานการประชาสัมพันธ  ที่แตกตางกัน ประชาชนจะมีความคาดหวัง         
ที่จะไดรับการบริการดานตาง ๆ เชน เจาหนาที่มีความรู มีความสุภาพออนโยน อัธยาศัยดี หนาตา 
ยิ้มแยมแจมใส  บริการดวยวาจาสุภาพ  ความเชื่อถือและไววางใจ  ความถูกตองครบถวน                   
ความสะดวกรวดเร็ว การใหบริการที่เสมอภาค และเทาเทียมกัน การเขาใจถึงจิตใจ และความ
ตองการของประชาชนผูมาขอรับบริการ ปญหาและอุปสรรคในการใหบริการประชาชนสวนใหญ 
คือ ขั้นตอนการใหบริการ บุคลากร ความรู ความเขาใจในระเบียบ กฎหมายของประชาชน  ดังนั้น
ในการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง จึงควรมีการปรับปรุงการใหบริการผูมา
เสียภาษี  โดยจัดใหเจาหนาที่ผูใหบริการ ใหบริการอยางเทาเทียมกัน จัดหาเทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องใชที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง                      
มีประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความตองการของผูมาเสียภาษีที่มาใชบริการ 
 จากการศึกษางานวิจัย สรุปไดวา การใหบริการตาง ๆ ปจจัยของอายุ ระดับการศึกษา        
มีผลกระทบตอความตองการระดับคุณภาพของการใหบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นการบริการ           
งานจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง จะตองมีนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเปนเครื่องมือในการ
ใหบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูเสียภาษีที่มาใชบริการงานจัดเก็บภาษี ใหเกิดความ
พอใจสูงสุด 
 




