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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเ ร่ือง   “ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด”  เปนผลสืบเนื่องมาจากการปกครอง
ของประเทศไทยในปจจุบันเปนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คอนขางสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ 
การกระจายอํานาจและบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารของภาครัฐ 
อยางกวางขวาง รวมทั้งสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น เชน มาตรา 76 กําหนดให 
“รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ
ทางการเมือง  การวางแผนทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
ทุกระดับ”  นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติไวในสวนที่ 
10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน  มาตรา  87 (1) ที่วา  “สงเสริม 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ทั้งใน
ระดับชาติและระดับทองถ่ิน” แสดงใหเห็นวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมของประชาชนมาก ทั้งระดับชาติและระดับทองถ่ิน โดยมีลักษณะการเขารวม 
อยางครบวงจร ซ่ึงองคการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลเปนรูปแบบที่เปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองและการบริหารทองถ่ินมากขึ้น และปจจุบันไดมี
ขอกําหนดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลเกือบทุกขั้นตอน  รวมทั้งให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผลเพื่อประชาชนไดทราบความกาวหนา 
ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล  แมวากฎหมายจะเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากขึ้นก็ตาม  แตเปนที่นาสังเกตวาเทาที่ผานมา  แมวาเทศบาลจะเปน
รูปแบบการปกครองที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางมากก็ตาม  แตก็ไมสามารถ
พัฒนาไปสูเปาหมายของการปกครองสวนทองถ่ินไดอยางสมบูรณ  ทั้งนี้เพราะประชาชนยังไมได
เขามามีสวนรวมในทางการเมืองและการพัฒนาอยางแทจริง  ซ่ึงอาจเปนเพราะประชาชนยังขาด
ความรูความเขาใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยและมีทัศนคติทางการเมืองแบบเกาที่วา
กิจกรรมทางการเมืองตาง ๆ เปนเรื่องของผูนํา  จึงทําใหการบริหารงานของเทศบาลที่ผานมามักไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร  และทําใหการพัฒนาดานตาง ๆ ของภาครัฐไมตรงตามความตองการ
ของประชาชนอยางแทจริง  จากปญหาและสาเหตุดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
การมีสวนรวม  และมีปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
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ตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด  เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางในดาน 
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตรงตอความตองการของประชาชนตอไป   
โดยการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน  ในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  

รายไดตอเดือน  และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

 2.  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบล    
น้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด  จํานวน  4  ดาน  คือ  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ดานการมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงาน  ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจาก
การบริหาร  ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการชุมชน  
ในเขตเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด จํานวน 10 ชุมชน รวมทั้งสิ้น  139  คน  
(เทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว. 2554 : 4)     
  2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก  กลุมตัวอยางจากแตละชุมชน จํานวน 10  ชุมชน  
โดยจําแนกตามชุมชน คือ ชุมชนหัวถนน จํานวน 14 คน ชุมชนทายวัง จํานวน 14 คน ชุมชนบอนอก  
จํานวน 15 คน ชุมชนทาประดู-เนินขี้ไหล จํานวน 13 คน ชุมชนเทศบาลใหม จํานวน 15 คน ชุมชน
ไรเจก จํานวน 12 คน ชุมชนชากตาดา-หนองน้ําขุน จํานวน 13 คน ชุมชนในบาน จํานวน 14  คน  
ชุมชนตลาดน้ําเชี่ยว จํานวน 14 คน ชุมชนหนองใหญ จํานวน 15 คน รวมกลุมตัวอยาง จํานวน 139 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวบขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผาน 
การทดสอบคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เทากับ 0.96  ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับ คือ ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด ระดับ
การมีสวนรวมมาก ระดับการมีสวนรวมปานกลาง ระดับการมีสวนรวมนอย และระดับการมี 
สวนรวมนอยที่สุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  ไดเก็บขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถาม 

ที่ครบถวนสมบูรณกลับคืนมา  จํานวน 139 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงออก 

ไปทั้งหมด   

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิ เคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลในเขต  อําเภอเมือง  จังหวัดตราด จําแนกตามเพศและอายุวิเคราะหโดยคา t-test สวนระดับ

การศึกษา อาชีพ  รายได  และภูมิลําเนาวิเคราะหวิเคราะหโดยคา One Way Analsis of Variance      

ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จะทดสอบความแตกตางรายคู 

ดวยวิธี LSD (Least – Signefecant Different)   

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชน
ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด การวิเคราะหปรากฏผล
ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัย  พบวา  ประชาชนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา          

เพศชาย  มีอายุมากกวา  46  ปข้ึนไป  ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป  มีระดับการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา  รายไดตอเดือนต่ํากวา  5,000  บาท  และสวนใหญจะเปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนนี้

มากกวา  20  ป    

 ในเรื่องของการมีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ  

จังหวัดตราด  เมื่อพิจารณาในภาพรวมตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา  เพศ  สวนใหญเปนเพศ หญิงจํานวน 85 คน (รอยละ59) อายุตั้งแต 46 ปข้ึนไป 

จํานวน 86 คน (รอยละ61.87) ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 54 คน (รอยละ38.85)               

ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน  72  คน (รอยละ 51.80)  รายไดตอเดือนอยูในระดับ            

ต่ํากวา  5,000  บาท จํานวน 81 คน (รอยละ 58.27) เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนแหงนี้ตั้งแต 21 ป             

ขึ้นไป จํานวน 109 คน (รอยละ 78.42) 
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 ตอนที่  2 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  
อําเภอแหลมงอบ  จังหวดัตราด   
  2.1 ผลการวิ เคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด พบวา ประชาชนมีสวนรวมในดาน 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด  ทั้ง  4  ดาน  ในภาพรวม
อยูในระดับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชน ประชาชนมีสวนรวมเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในดาน 
การวางแผน การบริหาร และดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  ประชาชนมีสวนรวม
เปนอันดับสุดทาย  โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานปรากฏไดดังนี้ 
   2.1.1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  พบวา  ประชาชนมีสวนรวมในดาน
การบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา เปนรายขอ  พบวา   
ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการนําเสนอความตองการของชุมชน  เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ มีสวนรวมในการตัดสินใจในที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการตาง ๆ  สวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการตรวจรับงานตาง ๆ ประชาชนมีสวนรวม
อันดับสุดทาย 
   2.1.2 ดานการมีสวนรวมในการวางแผนการบริหาร  พบวาโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง และรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวา ประชาชนสวนใหญมีสวนรวม
ในการวางแผนจัดงานประเพณีประจําหมูบาน  เปนอันดับแรก  รองลงมาประชาชนมีสวนรวม 
ในการวางนโยบายแผนงาน หรือโครงการตาง ๆ ของชุมชน  และประชาชนมีสวนรวมในดาน 
การวางแผนบริหารจัดการดูแลเรื่องสาธารณสมบัติของชุมชนเปนอันดับสุดทาย 
   2.1.3  ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวา  ประชาชนมีสวนรวมในการไดรับประโยชนจากการสงเสริม 
ดานสุขภาพอนามัย   เปนอันดับแรก  รองลงมาประชาชนมีสวนรวมในการไดรับประโยชนจากการ
ฝกอบรมตามโครงการตาง ๆ ของเทศบาล  และประชาชนมีสวนรวมในการไดรับประโยชนจากการ
สงบุตรหลานเขาเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลเปนอันดับสุดทาย 
   2.1.4  ดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล  พบวา โดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล การดําเนินงานเทศบาล  เปนอันดับแรก  รองลงมาประชาชนมีสวนรวมในดาน 
การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการใชจายงบประมาณของเทศบาล  และประชาชนมีสวนรวม 

ในการเปนคณะกรรมการตรวจรับงานจางรวมกับเทศบาลเปนอันดับสุดทาย        
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 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
  3.1 ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล  พบวา  ประชาชนที่มี  เพศ  อายุ  รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในชุมชนตางกัน มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัด
ตราด ไมแตกตางกัน แตประชาชนที่มีอาชีพ  ระดับการศึกษา   ตางกัน  มีสวนรวมในดาน 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด   อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ี  ระดับ  .05  และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ดวยวิธี  LSD (Least – 

Signefecant Different) พบวา 

     3.1.1  ประชาชนที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ มีสวนรวมในการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยวมากกวาประชาชนที่ มีอาชีพ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  ประชาชนที่มีอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ มีสวนรวมในการบริหารงานของเทศบาลมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ
เกษตรกร   และประชาชนที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ   มีสวนรวมในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยวมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ  อ่ืน ๆ 
     3.1.2  ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสวนรวมในการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  มากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  และประชาชนที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีสวนรวมมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  
อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด  ทั้ง  4  ดาน  ประกอบไปดวย  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและดานการมีสวนรวม
ในการติดตามประเมินผล  พบวา  การมีสวนรวมของประชาชนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยดานการมีสวนรวมในการการรับผลประโยชน  เปนดานที่ประชาชนมีสวนรวมมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากภารกิจและหนาที่หลักของเทศบาลตําบล  คือ  การจัดใหมีและบํารุงรักษา  สงเสริม
กิจกรรมโครงการดานโครงสรางพื้นฐาน  ใหแกประชาชนอยางทั่วถึงและเพียงพอตอความตองการ
ของประชาชน จึงสงผลใหประชาชนไดมีการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการบริหารงานของเทศบาล
ในดานการรับผลประโยชนในระดับที่สูงกวาดานอื่น ๆ  
 ในสวนของผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด พบวา ในสวนของปจจัยบางอยางซึ่งไดแก  
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เพศ  อายุ  รายไดตอเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน  จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาไมมีผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  
จังหวัดตราด   
 สําหรับในสวนของปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ที่พบวาเปนปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม
ของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว 
 
 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลน้ําเชี่ยว  อําเภอแหลมงอบ  จังหวัดตราด  ควรนําผลการศึกษาไปใชและศึกษาคนควาวิจัยดังนี้ 
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ 
  ผลการวิจัยพบวา   ในการดําเนินกิจกรรมการบริหารของเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  
ประชาชนเขาไปมีสวนรวมอยูในระดับที่ปานกลาง  ดังนั้นเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยว  จึงควรเรง 
หาแนวทางในการแกไขปญหาโดยการเสริมสรางการมีสวนรวม  เปดโอกาสใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวมในการบริหารงานอยางแทจริง  อีกทั้งประชาชนควรสนใจติดตามขอมูลขาวสาร 
ที่เทศบาลตําบลน้ําเชี่ยวเผยแพรหรือประชาสัมพันธ  เพื่อเปนการตรวจสอบใหการดําเนินการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลสามารถเปนที่ยอมรับ และใหความเชื่อมั่นแกประชาชนในตําบล  
 ควรมีการปรับปรุงพัฒนางบประมาณ   ดําเนินโครงการ   แกไขปญหาใหตรงประเด็นและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในหมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมี
ความโปรงใส 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืน ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขการทํางานของบุคลากร 
ในเทศบาลตําบลน้ําเชี่ยวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
เพื่อเปนการทดสอบใหเห็นชัดวาปจจัยใดมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมมากนอยเพียงไร 
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองทองถ่ิน
ระหวางเทศบาลเมือง เทศบาลตําบล  และองคการบริหารสวนตําบล  เพื่อที่จะไดทราบวาลักษณะ
โครงสรางอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน  จะมีผลตอการเขามามีสวนรวมแตกตางกันหรือไม 




