
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1 อาจารยณรงค  อนุพันธ อาจารยคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

2 นายอุดมพนัธ  สวางไสว นายกเทศมนตรีแสนตุง 
จังหวดัตราด 

3 นายพรรณ  คณุสุข รองนายกเทศมนตรีตําบลมะขาม 
จังหวดัจันทบรีุ 

4 นายวีระชัย  จฬุาวงศสวัสดิ ์ ปลัดเทศบาลตําบลแสนตุง 
จังหวดัตราด 

5 นางสาวศุภรดา  มนัสสนิท บุคลากรระดับ 5 เทศบาลตําบลแสนตุง 
จังหวดัตราด 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   

 อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควา              
แบบอิสระ ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูของบุคคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง   
จังหวัดตราด  ขอมูลที่ไดรับ  จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินตนเองดานการจดัการความรูของผูตอบแบบสอบถาม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามโดยละเอียดและกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ
เปนจริง 
 
 
       ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอือยางดียิ่ง 
 
         ชนิษา  ศักดิ์แพทย 
           นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                  
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (     )  หนาขอความที่ตรงกับกับเปนจริงของทาน 
 
  1.  เพศ 
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
 

 2.   อายุ 
  (    )  20 – 30 ป   (    )  31 – 40 ป 
  (    )  41 – 50 ป   (    )  51 ปขึ้นไป 
 

 3.  ระดับการศกึษา 
  (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (    )  ปริญญาตรี 
  (    )  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          
 

 4.  .  ประสบการณการทํางาน 
  (    )  นอยกวา  1  ป   (    )  1 – 10 ป 
   (    )   11 -20 ป   (    )  21  ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินตนเองดานการจัดการความรูของผูตอบแบบสอบถาม 

นิยามศัพท การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ทานกระทําในการแสวงหาความรู                  
การสรางความรู  การจัดเกบ็และสืบคนความรู  และถายโอนความรูทีเ่ปนประโยชน
ในดานการปฏิบัติงานตอตนเองและเทศบาล 

คําชี้แจง   โปรดอานคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาแตละดานอยูในระดับใด 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเพยีงชองเดียว โดยใชเกณฑการ
พิจารณา ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับการปฏบิัตินอย 
 1  หมายถึง  ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 

ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

 ดานการแสวงหาความรู      
1 ทานไดรับการสอนงานจากผูบริหาร หัวหนางาน

และเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 
     

2 ทานไดมีโอกาสไดเขารวมการฝกอบรมบอยครั้ง      
3 ทานไดเขารวมการสัมมนาบอยครั้ง      
4 ทานไดเขารวมประชุมทุกครั้งไมเคยขาด      
5 ทานไดเทีย่วชมนิทรรศการ ศึกษาดูงาน กจิกรรม

ตางๆ  บอยครั้ง 
     

6 ทานไดหาความรูดานการปฏิบัติงานจากสื่อ เชน 
ส่ิงพิมพ บทความ โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ 

     

7 ทานไดติดตามขาวสารดาน เศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี อยางสม่ําเสมอทุกวัน 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

   8 ทานมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชน  เทศบาลอื่น ๆ และแหลงอื่น ๆ บอยครั้ง 

     

  9 ทานมีสวนรวมทุกครั้งในกจิกรรมการสรางความ
รวมมือขององคกรกับองคกรอื่น 

     

10 ทานมีความใสใจที่จะหาความรูดานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเสริมสรางทักษะและนํามาประยุกตใชในการ
ทํางานใหดีขึ้น 

     

 ดานการสรางความรู      

11 ทานไดรับการถายทอดความรูจากผูบริหาร เพื่อน
รวมงาน จากการทํางานรวมกันอยางใกลชิด 

     

12 ทานมีการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเกิดเปนความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั่วทั้งองคกร 

     

13 ทานมีการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยู มาใช
ปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิผล 

     

14 ทานสรางความรูโดยการเขารวมประชุม สัมมนา 
และกิจกรรม เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

     

15 ทานเรียนรูโดยการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ      
16 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานจะมีการ 

ศึกษาวิเคราะหแยกแยะกอนการแกไขปญหาทุก
คร้ัง 

     

17 ส่ิงที่ทานไมเคยทํามากอน ทานจะมีการทดลอง
ปฏิบัติกอนเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง 

     

18 ทานไดนําเอาประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมา 
มาใชแกปญหาการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

19 ทานนําผลที่ไดจากการประชุมระดมความคิดเห็น
มาพัฒนาใหเกดิความรูใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน 

     

20 ทานสามารถคนพบเทคนิคการทํางานใหม  ๆ            
ดวยตนเอง 

     

 ดานการจัดเกบ็และสืบคนความรู      

21 ทานจัดเก็บความรูไวในรูปแบบเอกสาร  เชน             
จดลงสมุดบันทึก  แฟมเอกสาร 

     

22 ทานจัดเก็บความรูไวในคอมพิวเตอร เชน ไฟล
เอกสาร  ฮารดดิสก 

     

23 ทานไดจัดเก็บความรูโดยแบงหมวดหมูและแยก
เนื้อหาไวอยางเหมาะสม  เชน  หนังสือส่ังการ 

     

24 ทานไดทําการสืบคนความรูจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบริหาร หนังสือ สมุดบันทึก  เอกสารที่ไดบันทึก
ไว  เพื่อใหเกิดความรูดังกลาวไปใชในการทํางาน 

     

25 ทานไดทําการสืบคนความรูจากคอมพิวเตอร  
เชน  Internet   ไฟลเอกสาร  ซีดีรอม 

     

26 ท า น ใ ช อี เ ม ล ล  ช ว ย ใ นก า ร ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร  
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาการทํางาน 

     

27 ทานมีการจัดเก็บความรูที่ เปนระเบียบสามารถ
คนหาไดงายและสงมอบไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

     

28 ทานไดมีการจําแนกรายการความรู เชน ขอเท็จจริง 
นโยบาย  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อยูบน
พื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 

     

29 ทานมีการปรับปรุ งขอมูล  และแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

30 ท านมี ก ารบันทึ กข อมู ลการปฏิบั ติ ง าน เปน
ฐานขอมูลหรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน 

     

 การถายโอนความรูและการใชประโยชน      

31 ทานไดรับความรูขององคกรจากการสื่อสารดวย
บันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ อยาง
สม่ําเสมอ 

     

32 หลักจากที่ทานไดรับความรูจากการฝกอบรม ทาน
ไดนําความรูมาถายทอดใหกบัเพื่อนรวมงานทุก
คร้ัง 

     

33 ทานสามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับฟง
ความคิดเห็นของคนอื่นในระหวางการประชุม 

     

34 เมื่อทานรับรูขาวสารขอมูลจากผูบริหาร หัวหนา
งาน  ทานสามารถถ ายทอดให เพื่อนรวมงาน
รับทราบและเขาใจ 

     

35 การสื่อสารภายในองคกรมีการใช ส่ือวิดีทัศน
ส่ิงพิมพ  เครื่องเสียง อยางสม่ําเสมอ 

     

36 องคกรมีการจดัระบบพี่เล้ียงสอนงานใหกบั
บุคลากรใหม 

     

37 ทานไดเลาประสบการณ เทคนิคการปฏิบัติงาน 
เคล็ดลับตาง ๆ ใหเพื่อนรวมงานฟงอยางสม่ําเสมอ 

     

38 หลักจากที่ทานไดความรูจากการเรียนรูแลว ทาน
ไดนําความรูมาประยุกตใชกบัการปฏิบัติหนาที่ของ
ทาน 

     

39 ทานไดใชความรูที่ทานมีอยู ถายทอด ใหกบัเพื่อน
รวมงาน 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

40 ทานไดนําความรูที่ทานมีชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
ในองคกรอยางสม่ําเสมอ แมจะไมใชงานประจําที่
ทานทํา 

     

 
 
ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความเชี่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ขอ 
คําถาม 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ   
∑ R 

IOC = 
∑ RN 

ผลการ
วิเคราะห 1 2 3 4 5 

ดานที่ 1  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 2  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
คําถาม 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  
∑ R 

IOC = 
∑ RN 

ผลการ 
วิเคราะห 1 2 3 4 5 

ดานที่ 3 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 4 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 




