
บทที่  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเร่ืองการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ              
เขาสมิง จังหวัดตราด ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ขั้นตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจ 
ในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 Χ   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการทดสอบคาที (t-test) 
 F  แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
 df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน 
 MS  แทน คะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองคะแนน 
 P  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอเปนตอนๆ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุงอําเภอเขาสมิง  
จังหวดัตราด 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบล
แสนตุง  อําเภอเขาสมิง  ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ  t -test   
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบล
แสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
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ใชสถิติแบบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  ปรากฏผลดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงคาจํานวน และคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ปจจัยสวนบุคคล 
n = 70 

จํานวนคน รอยละ 
เพศ    
       1.  ชาย  36  51.40
       2. หญิง  34 48.60

รวม 70 100.00 
อายุ    
       1. 20 – 30 ป 16  22.90 
       2. 31 – 40 ป 36  51.40
     3. 41 – 50 ป 14  20.00
     4. 51 ปขึ้นไป 4 5.70 

รวม 70 100.00 
ระดับการศึกษา   
       1. ต่ํากวาปริญญาตรี 48  68.60 
       2. ปริญญาตรี 16 22.90
     3. สูงกวาปริญญาตรี 6 8.60

รวม 70 100.00 
ประสบการณทํางาน   
       1. นอยกวา 1 ป 3 4.30 
       2.  1- 10 ป 44 62.90
     3. 11 – 20 ป 20  28.60
      4.  51 ปขึ้นไป 3 4.30

รวม 70       100.00 
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 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 70 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 
 เพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีจํานวน 36  คน  คิดเปนรอยละ 
51.40 รองลงมาเปนเพศหญิง  มีจํานวน 34  คน  คิดเปนรอยละ  48.60 
 อายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  31 – 40   ป  มีจํานวน  36  คน  คิดเปน
รอยละ 51.40   รองลงมาคือ  มีอายุ  20-30  ป   มีจํานวน 16  คน  คิดเปนรอยละ 22.90  รองลงมา                 
มีอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20.00  และรองลงมาคือ  มีอายุ   51  ปขึ้นไป                  
มีจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  5.70   ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ําวาปริญญาตรี   
มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.60 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ22.90 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ  8.60  ตามลําดับ 
 ประสบการณการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 
1 - 10  ป   มีจํานวน  44   คน  คิดเปนรอยละ  62.90  รองลงมาคือ มีประสบการณการทํางาน                    
11 -20   มีจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 28.60  รองลงมาคือ  มีประสบการณการทํางานนอยกวา  
1  ป   มีจํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 4.30  และมีประสบการณการทํางาน 21 ปขึ้นไป  มีจํานวน             
3คน คิดเปนรอยละ 4.30  ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด   ปรากฏผลดังตาราง 3 - 7 
 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด โดยภาพรวมและรายดาน 
 

 การจัดการความรู  4  ดาน 
ระดับการปฏบิัติ 

n  = 70 
Χ  S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ดานการแสวงหาความรู 3.80 0.31     มาก        2 
2 ดานการสรางความรู 3.73 0.33 มาก  4 

3 ดานการจัดเก็บความรูและสืบคนความรู 3.80 0.39 มาก 3 
4 ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 3.83 0.33 มาก  1
 ภาพรวม 3.79 0.28 มาก  
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 จากตาราง 3   พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.79 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 
(Χ = 3.83)  รองลงมาดานการแสวงหาความรู(Χ =3.80) รองลงมาดานการจัดเก็บความรูและสืบคน
ความรู (Χ =3.80)  และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการสรางความรู (Χ =3.73) 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการแสวงหาความรู  เปนรายขอ  
 

 ดานการแสวงหาความรู 
ระดับการปฏบิัติ 

n  = 70 
Χ  S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ทานไดรับการสอนงานจากผูบริหาร  
หัวหนางานและเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

4.01 0.55 มาก        2

2 ทานไดเขารวมการฝกอบรมบอยครั้ง 3.66 0.56 มาก 7 

3 ทานไดเขารวมการสัมมนาบอยครั้ง 3.63 0.56 มาก 10
4 ทานไดเขารวมประชุมทุกครั้งไมเคยขาด 4.11 0.62 มาก 1
5 ทานไดเทีย่วชมนิทรรศการ ศึกษาดูงานบอยคร้ัง 3.69 0.55 มาก 6 

6 ทานไดหาความรูดานการปฏิบัติงานจากสื่อ เชน
ส่ิงพิมพ บทความ โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ  

3.94 0.50 มาก 3

7 ทานไดติดตามขาวสารดาน เศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี อยางสม่ําเสมอทุกวัน 

3.80 0.65 มาก 5

8 ทานมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชน เทศบาลอื่นๆ และแหลงอื่นๆบอยคร้ัง 

3.64 0.53 มาก 9 

9 ทานมีสวนรวมทุกครั้งในกจิกรรมการสราง
ความรวมมือขององคกรกับองคกรอื่น 

3.66 0.58 มาก 8

10 ทานมีความใสใจที่จะหาความรูดาน 
การปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางทักษะและนาํมา
ประยุกตใชในการทํางานใหดีขึ้น 

3.89 0.52 มาก 4

รวม 3.80 0.31 มาก  
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 จากตาราง 4   พบวา การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด  ดานการแสวงหาความรู โดยภาพรวมมีการจัดการความรูอยูในระดับมาก (Χ = 3.80)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการจัดการความรูอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอยดังนี้  ทานไดเขารวมประชุมทุกครั้งไมเคยขาด  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.11)  รองลงมาทาน
ไดรับการสอนงานจากผูบริหาร หัวหนางานและเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ  (Χ = 4.01)  และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานไดเขารวมการสัมมนาบอยครั้ง (Χ = 3.63)    

 
ตาราง  5  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการสรางความรู  เปนรายขอ  
 

 ดานการสรางความรู 
ระดับการปฏบิัติ 

n  = 70 
Χ  S.D. ระดับ อันดับ 

1 ทานไดรับการถายทอดความรูจากผูบริหาร เพื่อน
รวมงาน จากการทํางานรวมกันอยางใกลชิด 

3.77 0.56 มาก  6

2 ทานมีการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเกิดเปนความรูและมกีารแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั่วทั้งองคกร 

3.64 0.61 มาก  8

3 ทานมีการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูมาใช
ปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิผล 

3.79 0.58 มาก 4 

4 ทานสรางความรูโดยการเขารวมประชุม สัมมนา  
และกิจกรรม เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3.63 0.54 มาก 9 

5 ทานเรียนรูโดยการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 3.89 0.46 มาก 1 
6 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานจะมกีารศึกษา

วิเคราะหแยกแยะกอนการแกไขปญหาทุกครั้ง 
3.83 0.58 มาก 3 

7 ส่ิงที่ทานไมเคยทํามากอน  ทานจะมีการทดลอง
ปฏิบัติกอนเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง 

3.77 0.51 มาก 5 

8 ทานไดนําเอาประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมา 
มาใชแกปญหาการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

3.86 0.64 มาก 2 
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ตาราง  5 (ตอ) 
 

  
ดานการสรางความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
n  = 70 

Χ  S.D. ระดับ อันดับ 
  9 ทานนําผลที่ไดจากการประชุมระดมความคิดเห็นมา

พัฒนาใหเกิดความรูใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.67 0.53 มาก 7 

10 ทานสามารถคนพบเทคนิคการทํางานใหม   ๆ   
ดวยตนเอง 

3.51 0.53 มาก 10 

รวม 3.73 0.33 มาก  

 
 
 จากตาราง  5  พบวา การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด  ดานการสรางความรู  โดยภาพรวมมีการจัดการความรูอยูในระดับมาก (Χ = 3.73)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการจัดการความรูอยูในระดับมากทุกขอ    โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอยดังนี้ ทานเรียนรูโดยการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.89)  รองลงมา 
ทานไดนําเอาประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมา มาใชแกปญหาการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Χ =
3.86)  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถคนพบเทคนิคการทํางานใหม ๆ ดวยตนเอง                            
(Χ =3.50)    
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
       อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานจัดเก็บความรูและสืบคนความรู  เปนรายขอ 
 

 ดานการจดัเกบ็ความรูและสบืคนความรู 
ระดับการปฏบิัติ 

n  = 70 
Χ  S.D. ระดับ อันดับ 

1 ทานจัดเก็บความรูไวในรูปแบบเอกสารเชน               
จดลงสมุดบันทึก  แฟมเอกสาร 

3.81 0.66 มาก 4

2 ทานจัดเก็บความรูไวในคอมพิวเตอร เชน ไฟล
เอกสาร  ฮารดดิสก 

4.01 0.64 มาก 1

3 ทานไดจดัเก็บความรูโดยแบงหมวดหมูและแยก
เนื้อหาไวอยางเหมาะสม เชน หนังสือส่ังการ                  

3.96 0.60 มาก 2

4 ทานไดทําการสืบคนความรูจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบริหาร หนังสือ สมุดบันทึก  เอกสารที่ไดบันทึก
ไว  เพื่อใหเกิดความรูดังกลาวไปใชในการทํางาน 

3.74 0.50 มาก 8

5 ทานไดทําการสืบคนความรูจากคอมพิวเตอร             
เชน  Internet   ไฟลเอกสาร  ซีดีรอม 

3.93 0.70 มาก 3

6 ทานใชอีเมลลชวยในการตดิตอส่ือสาร                       
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาการทํางาน 

3.80 0.55 มาก 5

7 ทานมีการจัดเก็บความรูที่เปนระเบียบสามารถ
คนหาไดงายและสงมอบไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

3.57 0.65 มาก 10

8 ทานไดมีการจาํแนกรายการความรูเชนขอเท็จ จริง 
นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อยูบน
พื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 

3.76 0.57 มาก 7 

9  ทานมีการบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานเปนฐานขอมูล
หรือการบันทกึเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

3.79 0.65 มาก 6
 

รวม 3.80 0.39 มาก  
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 จากตาราง 6  พบวา การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด ดานจัดเก็บความรูและสืบคนความรู โดยภาพรวมมีการจัดการความรู อยูในระดับมาก  
(Χ = 3.80)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการจัดการความรูอยูในระดับมากทุกขอ                           
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานจัดเก็บความรูไวในคอมพิวเตอร เชน ไฟลเอกสาร  
ฮารดดิสก  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.01)  รองลงมา คือทานไดจัดเก็บความรูโดยแบงหมวดหมู 
และแยกเนื้อหาไวอยางเหมาะสม  เชน หนังสือส่ังการ(Χ = 3.96)  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  
คือ ทานมีการจัดเก็บความรูที่เปนระเบียบสามารถคนหาไดงายและสงมอบไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
(Χ = 3.57)   
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน เปนรายขอ 
 

 ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 
ระดับการปฏบิัติ 

n  = 235 
Χ  S.D. ระดับ อันดับ 

1 ทานไดรับความรูขององคกรจากการสื่อสารดวย 
การบันทึก การรายงาน จดหมายขาวประกาศ 
อยางสม่ําเสมอ 

4.10 0.59 มาก 2 

2 หลักจากที่ทานไดรับความรูจากการฝกอบรมทาน
ไดนําความรูมาถายทอดใหกบัเพื่อนรวมงานทุกครั้ง

3.76 0.49 มาก 8 

3 ทานสามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับฟง
ความคิดเหน็ของคนอื่นในระหวางการประชุม 

3.57 0.60 มาก 10 

4 เมื่อทานรับรูขาวสารขอมูลจากผูบริหาร หัวหนางาน 
ทานสามารถถายทอดใหเพื่อนรวมงานรับทราบ
และเขาใจ 

3.79 0.53 มาก 6

5 การสื่อสารภายในองคกรมีการใชส่ือวิดีทัศน
ส่ิงพิมพ  เครื่องเสียง อยางสม่ําเสมอ 

4.14 0.51 มาก 1

6 องคกรมีการจดัระบบพี่เล้ียงสอนงานใหกับบุคลากร 3.71 0.51 มาก 9
7 ทานไดเลาประสบการณ เทคนิคการปฏิบัติงาน 

เคล็ดลับตาง ๆ ใหเพื่อนรวมงานฟงอยางสม่ําเสมอ 
3.77 0.59 มาก 7 
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ตาราง 7  (ตอ)  
 

 
ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 

ระดับการปฏบิัติ 
n  = 235 

Χ  S.D. ระดับ อันดับ 
 8 หลักจากที่ทานไดความรูจากการเรียนรูแลว ทานได

นําความรูมาประยุกตใชกับการปฏิบัติหนาที่ของทาน 
3.84 0.60 มาก 3

 9 ทานไดใชความรูที่ทานมีอยู ถายทอด ใหกบัเพื่อน
รวมงาน 

3.80 0.52  มาก 4

10 ทานไดนําความรูที่ทานมีชวยเหลือเพื่อนรวมงานใน
องคกรอยางสม่ําเสมอ แมจะไมใชงานประจําที่ทานทํา 

3.80 0.58 มาก  5

รวม 3.83 0.33 มาก 

 
 
 จากตาราง 7 พบวา การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด  ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน 
ระดับมาก  (Χ = 3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีการจัดการความรูอยูในระดับทุกขอ                       
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  การสื่อสารภายในองคกรมีการใชส่ือวิดีทัศนส่ิงพิมพ   
เครื่องเสียง อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.14)  รองลงมา คือทานไดรับความรูขององคกร
จากการสื่อสารดวย การบันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ อยางสม่ําเสมอ  (Χ = 4.10)  
 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานสามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู และรับฟงความคิดเห็น
ของคนอื่นในระหวางการประชุม (Χ = 3.57)   
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  ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการจัดความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง 
อําเภอเขาสมิง  ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ  t – test ปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  การเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรในเทศบาลตําบลแสนตุงอําเภอเขาสมิง  
      จังหวัดตราด  ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติแบบ  t -test   
 

 

การจัดการความรู 

ชาย หญิง t  P 

 n =  36 n = 34  
 Χ  S.D. Χ  S.D.    

1 ดานการแสวงหาความรู 3.74 0.28 3.87 0.34  -1.77 0.08
2 ดานการสรางความรู 3.65 0.35 3.82 0.27 -2.28  0.02* 
3 ดานการจัดเก็บความรูและสืบคน

ความรู 
3.66 0.27 3.96 0.44 -3.45  0.00*

4 ดานการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน 

3.76 0.33 3.90 0.32 -1.83 0.07

 รวม 3.70 0.26 3.89  0.28 2.89 0.00* 

 
*P < .05 

 
 จากตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบพบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการแสวงหาความรู ดานการถายโอนความรู
และการใชประโยชน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการสรางความรู ดานการ
จัดเก็บความรูและสืบคนความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูของบุคลากรในเทศบาลตําบล
แสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
ใชสถิติแบบ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี  Scheffe´ปรากฏผลดังตาราง 9 - 11 
 
ตาราง 9  การเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรในเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  
      จังหวัดตราด   จําแนกตามอายุ  เปนรายดาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานการแสวงหาความรู      

ระหวางกลุม    3  .64 .21 2.28 0.08 

ภายในกลุม 66 6.21 .09   

รวม 69 6.85    

2.ดานการสรางความรู      

ระหวางกลุม    3 1.00 .33 3.41 .02* 

ภายในกลุม 66 6.50 .09   

รวม 69 7.51    

3.ดานการจดัเก็บความรูและการ 
   สืบคนความรู 

     

ระหวางกลุม    3 .62 .20 1.36 .26 
ภายในกลุม 66 9.96 .15   

รวม 69 10.58    
4.ดานการถายโอนความรูและการใช 
   ประโยชน 

     

ระหวางกลุม    3 1.05 .35 3.48 .02* 

ภายในกลุม 66 6.66 .10   

รวม 69 7.72    
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

     

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ภาพรวม      

ระหวางกลุม 3 .60 .20 2.65 .05 

ภายในกลุม 66 5.03 .07   

รวม 69 5.64     

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการสรางความรู  และดานการถายโอนความรู 
และการใชประโยชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคูไปทํา
การทดสอบแบบเชฟเฟ ดังตาราง  10 – 11  สวนดานการแสวงหาความรู และดานการจัดเก็บความรู
และการสืบคนความรู แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการสรางความรู  จําแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ  Χ  20 – 30 ป 
3.62 

31 – 40 ป 
3.68 

41 – 50 ป 
3.93 

51 ปข้ึนไป
3.95 

20 – 30 ป  3.62 ‐ ‐ ‐

31 – 40 ป 3.68   - - 

41 – 50 ป 3.93    - 

51 ปขึ้นไป 3.95     
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 จากตาราง 10  พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ                  
เขาสมิง จังหวัดตราด  ที่มีอายุที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูดานการสรางความรู  แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู 
 
ตาราง 11  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
       อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  จําแนกตามอายุ  
       เปนรายคู 
 

อายุ Χ  20 - 30 ป 
3.70 

31 – 40 ป 
3.79 

41 – 50 ป 
4.01 

51 ปขึ้นไป
4.08 

20 – 30 ป  3.70 ‐ ‐ ‐

31 – 40 ป 3.79   - - 

41 – 50 ป 4.01    - 

51 ปข้ึนไป 4.08     

 
  
 จากตาราง 11  พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ                  
เขาสมิง จังหวัดตราด ที่มีอายุที่แตกตางกัน มีการจัดการความรู ดานการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู 
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ตาราง 12   เปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  
      จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายดาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการแสวงหาความรู      

ระหวางกลุม 2  3.34 1.67 31.87 .00* 

ภายในกลุม 67  3.51 .05   

รวม 69  6.85     

ดานการสรางความรู      

ระหวางกลุม 2  1.89 .94 11.33 .00* 

ภายในกลุม 67  5.61 .08   

รวม 69 7.51    
ดานการจดัเกบ็ความรูและการสืบคน
ความรู 

     

ระหวางกลุม 2  5.08 30.94 30.41 .00* 

ภายในกลุม 67  5.50 .08   

รวม 69 10.58    

ดานการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน 

     

ระหวางกลุม 2  1.32  .66 6.95 .00* 

ภายในกลุม 67  6.39 .09   

รวม 69 7.72    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม 2  2.59 1.29 28.57 .00* 

ภายในกลุม 67  3.04 .04   

รวม 69 5.64    

*P <  .05 
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 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  

อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคูไปทําการทดสอบแบบเชฟเฟ ดังตาราง  

13 – 17   
 

ตาราง 13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   

      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  โดยภาพรวม  จําแนกตามระดับการศึกษา  เปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา  Χ  
 

ต่ํากวา       

ปริญญาตรี 

3.70 

ปริญญาตรี 

 
3.83 

สูงกวา  

ปริญญาตรี

4.40 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.70  - * 

ปริญญาตรี  3.83   * 

สูงกวาปริญญาตรี 4.40    

 

*P <  .05 
 

 จากตาราง  13 พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ                  

เขาสมิง จังหวัดตราด ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี  และ ปริญญาตรี 

กับ สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05   
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ตาราง 14  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการแสวงหาความรู   จําแนกตามระดับการศึกษา  เปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา  Χ  
 

ต่ํากวา       
ปริญญาตรี 

3.74 

ปริญญาตรี 
 

3.73 

สูงกวา  
ปริญญาตรี 

4.52 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.74   * 

ปริญญาตรี  3.73   * 

สูงกวาปริญญาตรี 4.52    

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง  14 พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ                  
เขาสมิง จังหวัดตราด ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี  และ ปริญญาตรี 
กับ สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูในดานการแสวงหาความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง 15  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการสรางความรู จําแนกตามระดับการศึกษา  เปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา  Χ  
 

ต่ํากวา       
ปริญญาตรี 

3.66 

ปริญญาตรี 
 

3.77 

สูงกวา  
ปริญญาตรี 

4.25 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.66   * 

ปริญญาตรี  3.77   * 

สูงกวาปริญญาตรี 4.25    

 
*P <  .05 
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 จากตาราง  15 พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ                  
เขาสมิง จังหวัดตราด ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี  และ ปริญญาตรี 
กับ สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูในดานการสรางความรู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05   
 
ตาราง 16  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการจัดเก็บความรูและการสืบคนความรู  จําแนกตามระดับ 
      การศึกษา  เปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา  Χ  
 

ต่ํากวา       
ปริญญาตรี 

3.65 

ปริญญาตรี 
 

3.99 

สูงกวา  
ปริญญาตรี 

4.55 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.65   * 

ปริญญาตรี  3.99   * 

สูงกวาปริญญาตรี 4.55    

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง 16  พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี  และ ปริญญาตรีกับ  
สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูในดานการจัดเก็บความรูและการสืบคนความรู แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
       อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  จําแนกตามระดับ 
       การศึกษา  เปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา  Χ  
 

ต่ํากวา       
ปริญญาตรี 

3.77 

ปริญญาตรี 
 

3.84 

สูงกวา  
ปริญญาตรี 

4.27 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3.77   * 

ปริญญาตรี  3.84   * 

สูงกวาปริญญาตรี 4.27    
 

*P <  .05 
 

 จากตาราง 17 พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอ                  
เขาสมิง จังหวัดตราด ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี  และ ปริญญาตรี
กับ สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูในดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   
 

ตาราง 18   การเปรียบเทียบจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง   
      จังหวัดตราด จําแนกตามประสบการณการทํางาน เปนรายดาน  
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการแสวงหาความรู      

ระหวางกลุม 3  .69  .23 2.46 .07 

ภายในกลุม 66 6.16 .09   

รวม 69 6.85    

ดานการสรางความรู      

ระหวางกลุม 3  .79 .26 2.60 .05 

ภายในกลุม 66 6.71 .17   

รวม 69 7.51    
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการจดัเกบ็ความรูและการสืบคน
ความรู 

     

ระหวางกลุม 3  .29 .09 .63 .59 

ภายในกลุม 66 10.29 .15   

รวม 69 10.58    

ดานการถายโอนความรูและการใช
ประโยชน 

     

ระหวางกลุม 3  1.00  .33 3.30 .02* 

ภายในกลุม 66 6.71 .10   

รวม 69 7.72    

ภาพรวม      

ระหวางกลุม 3  .52 .17 2.26 .08 

ภายในกลุม 66 5.11 .07    

รวม 69 5.64     

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  จําแนกตามประสบการณ  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการแสวงหาความรู  ดานการสรางความรู ดานการ
จัดเก็บความรูและการสืบคนความรูไมแตกตางกัน สวนดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําคาเฉลี่ยเปนรายคูไปทําการทดสอบแบบเชฟเฟ 
ดังตาราง  19 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   
      อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน  จําแนกตาม 
      ประสบการณทํางาน  เปนรายคู 
   

ประสบการณทํางาน  Χ  นอยกวา  
1 ป 
3.67 

1 – 10 ป 
 

3.75 

11 – 20 ป 
 

4.01 

21 ป      
ขึ้นไป 
3.90 

นอยกวา 1 ป 3.67  

1 – 10 ป 3.75   *  

11 – 20 ป 4.01    

21 ปขึ้นไป 3.90     

 
*P <  .05 

 
 จากตาราง 19 พบวาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด ที่มีประสบการณทํางาน 1 -10 ป กับ 11 – 20 ป มีการจัดการความรูในดานการถายโอน
ความรูและการใชประโยชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สวนคูอ่ืนๆ บุคลากร
มีการจัดการความรู ไมแตกตางกัน 




