
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ซ่ึงจะดําเนินการรวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยครอบคลุมเรื่องตามลําดับ ดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากร 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรทั้งหมดที่สังกัดเทศบาลตําบลแสนตุง จํานวน 
70 คน ประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจาง  
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่สังกัดเทศบาลตําบลแสนตุง    
 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ขาราชการ 15 
ลูกจางประจํา 10 
ลูกจางทั่วไป 45 

รวม 70 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การจัดการความรูของบุคคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จํานวน 1 ฉบับ                        
แบงออกเปน  2  ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 
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 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู 4 ดาน  
ไดแก  1)  ดานการแสวงหาความรู  2) ดานการสรางความรู  3) ดานการจัดเก็บและการสืบคน
ความรู  4) ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน ทั้งหมด 40 ขอ  ผูวิจัยสรางขึ้นจากการที่ได
ศึกษาเอกสาร  ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)   
5 ระดับ ของลิเคิทสเกล (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
  5 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก 

  3 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัตินอย 

  1 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 
  

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา เนื้อหา หลักการ ทฤษฎี บทความตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรู 
 2.  นําขอมูลที่ศึกษามาสรางกรอบความคิด   สรางคํานิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ  เพื่อเปนกรอบ
กําหนดในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  
อําเภอเขาสมิง  จังหวดัตราด  
 3.  สรางแบบสอบถามการจัดการความรูของบุคลากร เทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด  
 4.  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ เพื่อตรวจเนื้อหาและสํานวน
ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม และนํามาปรับปรุงแกไข 

 วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานกรรมการและคณะกรรมการที่ปรึกษา 
ภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไขใหสมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของประธานกรรมการและกรรมการ
ที่ปรึกษาภาคนิพนธ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาความ
เหมาะสมของการใชภาษา และความสอดคลองของขอคําถามแลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิเสนอประธานกรรมการ 
และกรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ 
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 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการและกรรมการ        
ที่ปรึกษาภาคนิพนธ นําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง                     
จังหวัดตราด  จํานวน 30 คน หาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา                         
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161)  ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น  0.94   
  5.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวไปใชกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
เพื่อนําผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมุติฐานการวิจัยตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปทําการสอบถามไว จํานวน 70 คน โดยวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  เพื่อขอความอนุเคราะห 
จากนายกเทศมนตรีตําบลแสนตุง ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.   ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง แจกจํานวน 70 ฉบับ 
ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 70 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100   

 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.   ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนทุกฉบับ แลวนําแบบสอบถาม
มาตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักของแตละขอที่กําหนดไว  แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  นําผลการคํานวณมาวิ เคราะหความมุงหมายและสมมุติฐานตามที่กําหนดไว 
โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคะแนน โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ซ่ึงกําหนดเกณฑไวดังนี้  
  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  นอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 

3. เปรียบเทียบระดับการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด โดยจําแนกตามรายดาน ใชในการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way 
ANOVA) เมื่อพบวา มีความแตกตางกันผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของ 
เชฟเฟ  (Scheffe) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 1.  หาอัตรารอยละ ใชสูตร 
    รอยละของรายการใด    = ความถี่ของรายการนั้น ×100 
                  ความถี่ทั้งหมด 

 2.  คาเฉลี่ยใชสูตร ดังนี้ 

N
X

X ∑=  

      เมื่อ X แทน คะแนนดิบ 
       X    แทน คาเฉลี่ย 
       N แทน จํานวนนักเรียน 

       ∑  แทน ผลรวม 

   3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยใชสูตร 
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      เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียน 

              ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของนกัเรียนแตละคน 
               N     แทน จํานวนนักเรียน 

 4.  ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทําการใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficeint) ของครอนบาค (Cronbach. 1970 : 161) 
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     เมื่อ α แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 

      ∑S
2
i   แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

      S
2
t  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 




