
บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเรื่องการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง

อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของไดนําเสนอ

ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

 1.   การจัดการความรู 

   1.1  ความหมายของการจัดการความรู 

   1.2  กระบวนการจัดการความรู 

   1.3  วงจรการจัดการความรู 

   1.4  ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 

   1.5 ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอการจัดการความรู 
 2.    การพัฒนาบุคลากร 

   2.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

   2.2  ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 

 3.    การพัฒนาองคกร 

   3.1  ความหมายของการพัฒนาองคกร 

   3.2  วัตถุประสงคของการพัฒนาองคกร 

 4.    ขอมูลทั่วไปของเทศบาล 

   4.1  วิสัยทัศน 
     4.2  พันธกิจ  
     4.3  ยุทธศาสตรการพัฒนา 
   4.4  แนวทางการพัฒนา 
   4.5  การบริหารงานเทศบาล 
   4.6  การบริหารราชการของเทศบาลตําบลแสนตุง 
   4.7  บทบาท/การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร  
 5.    งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

  5.1  งานวิจยัตางประเทศ 

  5.2  งานวิจยัในประเทศ 
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การจัดการความรู 
 ความหมายของการจัดการความรู 
 อลาวี และ ลีดเนอร (Alavi and Leidner.  2001 : 107)  กลาววา การจัดการความรู  หมายถึง  
กระบวนการเฉพาะที่เปนระบบ และมีโครงสรางเพื่อการไดมา รวบรวม และการสื่อสารความรู 
ที่ลึกซึ้งจับตองไดยาก(Tacit Knowledge) ของพนักงาน และความรูที่ชัดเจนจับตองไดงาย (Explicit 
Knowledge) เพื่อใหพนักงานคนอื่น ๆ ไดใชความรูเหลานั้นใหเปนประโยชน และเพื่อการมีผลิตภาพ 
ที่สูงขึ้นของพนักงาน 
 สมชาย นําประเสริฐชัย (2546 : 99)  กลาววา การจัดการองคความรู หมายถึงการจัดการ
สารสนเทศและความรูที่นับวาเปนสิ่งสําคัญ หรือทรัพยสินที่เปนนามธรรม (Intangible Asset)  
ที่องคกรตองการใชเปนสวนสําคัญ สําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกรเมื่อเปรียบเทียบ 
กับคูแขงผานกระบวน การจัดการความรู เพื่อพัฒนาใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน 
และการจัดการองคความรูสวนใหญมาจากประสบการณ 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา  (2547:32) ใหความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทําตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรู หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูล
ที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดย อาศัยชองทางตาง ๆ ที่องคกรจัดเตรียมไวหรือนําความรูที่มีอยู 
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรู 
ที่มีอยูจะแพรกระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุลเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิต และบริการขององคกร ไดกลาววา เปาหมายหลักของการจัดการความรู คือการใชประโยชน
จากความรูมาเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร เพื่อสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันขององคกร การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่ง ไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลว 
หรือกําลังพัฒนาก็ตามวัตถุประสงคทั่วไปของการจัดการความรูมีดังนี้ คือ 
 1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 
 2.  เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ และบริการใหม ๆ 
 3.  เพื่อปรับปรุงดานเทคนิคและกระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อจะพัฒนาองคความรู 
และนําความรู ไปใชใหเกิดประโยชน 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2547 : 16) ไดกลาวเอาไววา การจัดการความรูมาจากคําวา Knowledge 
และ Management หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People)  
 ประสิทธิ์ เทียมเพชร (2547 : 2) ไดกลาวเอาไววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ 
ที่เปนเครื่องมือ หรือวิธีการเพิ่มมูลคา หรือ คุณคาของกิจกรรมขององคกร กลุมบุคคลหรือเครือขาย
ของกลุมบุคคลหรือองคกร 
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 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 23) ไดกลาวเอาไววา การจัดการความรู หมายถึง 

กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือที่เรียนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน

กระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู 

 วิจารณ พานิช (2548 : 88) ไดกลาวเอาไววา การจัดการความรูเปนกระบวนการ (Process) 

ที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกร หรือหนวยงานยอยขององคกรเพื่อสรางและใชความรู

ในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีข้ึนกวาเดิมการจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่อง 

เกิดการพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ เปาหมาย คือ การพัฒนางานและพัฒนาคน มีความรูเปนเครื่องมือ 

มีกระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือ  

นันทยา กัลยาศิริ (2549 : 1) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําให

รูจักความรู และนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบการจัดการ

ความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรู

อยางตอเนื่องจะทําใหเปนคนที่มีโลกทัศน และวิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไรไมควรทําอะไร

รับรูถึงขอดีและขอเสียจากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงความสามารถตางๆ นี้จะสะทอน

ถึงคุณคา (Value) ของมนุษย              

 สุพรรษา  มงคลวิวัฒน (2551 : 10) ไดกลาวไววา การจัดการความรูเปนเรื่องสําคัญในดาน

การปรับองคกรใหสามารถอยูรอด  และแขงขันภายใตส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้จําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดาน

การประมวลผลขอมูลสารสนเทศ  และความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

 กลาวโดยสรุปไดวา  การจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการเกี่ยวกับการประมวล

ขอมูลขาวสาร ความคิด  การกระทํา  ตลอดจนประสบการณทํางานของบุคคล  เพื่อสรางเปนความรู  

และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 กระบวนการจัดการความรู  

 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 54-58) แบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน                       

4  ขั้นตอนหลัก  ดังนี้ 

 1.  การคนหาความรู  ขั้นตอนนี้เปนขั้นการคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง รูปแบบใด                            

อยูที่ใคร  และมีความรูในดานอะไรที่องคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง  

หรือการทําแผนที่ความรู  เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญ

ของความรูเหลานั้น  เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากร

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2.  การสรางและแสวงหาความรู จากแผนที่ความรูองคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปน 

ตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรจะตองหาวิธีการในดานการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยู

กระจัดกระจายมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมะสมและตรงกับความตองการของผูใชสําหรับ

ความรูที่จําเปนตองมี แตยังไมมีนั้น องคกรอาจสรางความรูจากความรูเดิมที่มีอยู หรือนําความรู 

จากภายนอกองคกรมาใชก็ได 

  ปจจัยสําคัญที่ทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จ  คือ  บรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององคกร ที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพื่อใชในดาน 

การสรางความรูใหม ๆ ตลอดเวลา 

 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)  เมื่อมีเนื้อหาที่ตองการแลว 

องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหา และนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได 

การจัดการความรูใหเปนระบบ หมายถึง การจัดทําสารบัญ และการจัดเก็บความรูประเภทตางๆ 

เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา  การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 

  ตัวอยางการแบงชนิดหรือประเภทความรู จะขึ้นกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและ

ลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบไหน 

3.1 การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Condification Refinement) 

นอกจากการทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว  องคกรตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบ 

และภาษาที่เขาใจงายและใชไดงาย ซ่ึงอาจทําหลายลักษณะ 

3.2   การเขาถึงความรู (Knowledge Access)องคกรมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจาย 

ความรู  เพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนไดโดยทั่วไป การกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะคือ 

   3.2.1 การปอนความรู  คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับ  โดยผูรับไมไดมีรองขอ  

เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการองคกร 

   3.2.2 การใหโอกาสเลือกใชความรู คือ การที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ

ขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซ่ึงชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป 

องคกรควรใหเกิดความสมดุลระหวาการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชนสูงสุด

แกผูใชขอมูล/ความรู 

  3.3 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Exchange) การแบงปนความรู

ประเภท Explicit วิธีที่นิยม เชน การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู หรือจัดทําสมุดหนาเหลือง โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําทําใหสามารถเขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้นไป 
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   การแบงปนความรูประเภท Tacit สามารถทําไดหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับความตองการ
และวัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสาน เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเลือกใชได 

ตามความสะดวก  
4. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู คือ การเรียนรู   

ของบุคลากรและ นําความรูนั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกปญหาและปรับปรุง กลาวคือ  
หากองคกรใดก็ตาม  ถึงแมจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอดและแบงปนความรู

ที่ดีเพียงใดก็ตาม  หากบุคากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการการสูญเปลาของเวลา 
และทรัพยากรที่ใชดังกลาวของ Peter Senge ที่วา “ความรูคือความสามารถในการทําอะไรก็ตาม
อยางมีประสิทธิผล” 
 วิจารณ พาณิช (2548: 13-14) ไดอธิบายการเชื่อมโยง และการไหลเวียนของความรู  
ทําใหความรูไดรับการยกระดับขึ้นเรื่อย ๆ สรุป 4 ข้ันตอน คือ 
 1.  การเสาะแสวงหาความรูที่มีอยูทั้งจากความรูในเอกสาร ตํารา ความรูภายในตัวบุคคล
ความรูใหมที่ไดจากการปฏิบัติงานในองคกร 
 2. การสรางความรู ซ่ึงจะสงผลใหคุณประโยชนอยางมหาศาลตอองคกรโดยสรางเปน
องคความรูใหมที่ไดจากการปฏิบัติงานในองคกร 
 3.  การแลกเปลี่ยนความรู คือ การนําความรูเหลานั้นมาทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนกัน
ภายในกลุมองคกรหรือเครือขายดวยกัน 
 4.  การใชความรู ถึงแมจะเกิดความรูเพิ่มขึ้นมากมาย แตถาไมมีการนําไปใชก็ไมมี
ความหมาย  
 สุพรรษา มงคลวิวัฒน (2551: 14 -15) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรูได 4 
ประการ ดังนี้ 
 1.  การแสวงหาความรู  
   องคกรควรแสวงหาความรูที่มีประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ
ภายในและภายนอกองคกร ดังนี้ 
   1.1  การแสวงหาความรูและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร ความสามารถ 
ในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกรทั้งหลาย  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งสําหรับการเพิ่ม
คุณคาใหแกองคกร  การไดมาซึ่งความรูตาง ๆ จากภายในองคกร สามารถทําไดดังนี้ 
   1.1.1 การใหความรูพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา  
การประชุม  การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน 
   1.1.2 การเรียนจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
   1.1.3 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ  
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   1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร  การเปนผูนําในดาน
การแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกล 
เพื่อปรับปรุงผลงาน และสรางใหเกิดความคิดใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ  เพราะการแขงขันองคกร 
ตองอาศัยความคิด  และการสรางสรรค ดวยขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
   1.2.1 การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ  
   1.2.2 การจางที่ปรึกษา 
   1.2.3 การเปดรับขาวสารจากหลากหลายสื่อ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ บทความ โทรทัศน 
วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
   1.2.4 การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
   1.2.5 การรวบรวมขอมูลจากการลูกคา คูแขงขันและแหลงอื่น ๆ 
   1.2.6 การจางพนักงานใหม  
   1.2.7 การรวมมือกับองคกรอื่น ๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 
 2.    การสรางความรู หรือการแสวงหาความรูใหมๆ นั้น เปนการปรับใชความรูโดยทั่วไป 
แตการสรางความรูเปนสิ่งที่สรางสรรคข้ึนใหม การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู 
และความเขาใจอยางลึกซึ่งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงาน
หรือคนภายในองคกร ซ่ึงหมายความวาทุกๆ คน สามารถเปนผูสรางความรูในรูปแบบตางๆ ได 
ซ่ึงในการสรางความรูมีดังนี้ 
  2.1  บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชนการถายทอดความรูจากการทํางานรวมกัน
อยางใกลชิด 
  2.2  การนําความรูที่องคกรมีอยู ผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดเปน
ความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคกร 
  2.3  ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูนั้นเขาดวยกัน  ซ่ึงรูปแบบนี้ 
อาจจํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 
  2.4  ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคกร คนพบแนวทางไดเอง 
และมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 
  2.5  การเรียนรูโดยการปฏิบัต ิ
  2.6  การแกปญหาอยางเปนระบบ 
  2.7  การทดลอง  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
  2.8  การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
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 3.   การจัดเก็บและการสืบคนความรู  ในการจัดการความรู  องคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญ
ที่จะเก็บไวเปนองคความรู และตองพิจารณาวิธีการในการเก็บรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชน
ตามความตองการ องคกรตองเก็บรักษาสิ่งที่องคกรเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปน
ขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค 
เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล หรือการบันทึกลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่ เกี่ยวของ 
กับกระบวนการทางมนุษยดวย เชนการสรางและการจดจําปจเจกบุคล เปนตน ทั้งนี้การเก็บสะสม
ความรู องคกรควรคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ 
  3.1  โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบได
อยางถูกตองรวดเร็ว 
  3.2  จัดใหมีการจําแนกรายการ เชน ขอเท็จจริง นโยบายหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อยู
บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 
  3.3  อาศยัการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตองและเหมาะสม
กับความตองการ 
  ในการจัดโครงสรางขององคกรความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคน
ที่มีความแตกตางกันในการคนควาความรู ระบบการเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพ คือ ตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงงาน 
ความชํานาญของผูใช  หนาที่การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งสารสนเทศถูกเก็บไว เปนตน 
 4.   การถายทอดความรูและการใชประโยชน  การถายทอด และการใชประโยชน 
จากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้น  เมื่อความรูมีการกระจาย

และถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั่งองคกร การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู 
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส   นอกจากนี้การเคล่ือนที่ของสารสนเทศและความรู
ระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง นั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ ซ่ึงการถายทอดความรู

โดยตั้งใจมีวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
  4.1  การสื่อสารดวยการเขียน (การบันทึก  การรายงาน  จดหมาย  ขาวประกาศ) 
  4.2  การฝกอบรม 
  4.3  การประชุมภายใน 

  4.4  การสรุปขาวสาร 
  4.5  การสื่อสารภายในองคกร (วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) 
  4.6  การหมุนเวียน เปลี่ยนงาน 
  4.7  ระบบพี่เล้ียง 
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 สวนการถายทอดความรูโดยไมตั้งใจนั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว หรือเปนการ
เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน การหมุนเวียน                         
ประสบการณหรือเร่ืองราวตางๆ  ที่เลาตอกันมา คณะทํางาน เครือขายที่ไมเปน 
 กลาวโดยสรุปไดวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือที่เรียนรู                 
มาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร โดยผานกระบวนการ การแสวงหาความรู การสรางความรู  
การจัดเก็บความรู การถายโอนความรู  เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพและสามารถไดเปรียบคูแขงขัน 
 วงจรการจัดการความรู 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547 : 46-53) ไดกลาวไววา สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดนํา
วงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกามาใชเปนตนแบบ 
ในโครงการนํารองการจัดการความรูขององคกรในประเทศ โดยประเด็นสําคัญของวงจรการจัดการ
ความรูนี้ คือ การกําหนดเปาหมาย (Desired State) วาการจัดการความรูที่จะดําเนินการ หรือดําเนินการ
อยูนั้นมีเปาหมายอะไร หรือผลลัพธที่ไดจากการจัดการความรูคืออะไร ซ่ึงโดยสวนใหญแลว ผลลัพธ
ก็ตองสอดคลอง สนับสนุน หรือเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธนั่นเอง 
ซ่ึงเมื่อทุกคนมีเปาหมายรวมกัน ก็จะเปนแรงผลักดันใหคนในองคกรมีสวนรวมในการวางแผน  
และดําเนินกิจกรรมตามองคประกอบหลักทั้ง 6 โดยแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transition and Behavior Managment) 
ส่ิงสําคัญของการจัดการความรู คือ การแลกเปลี่ยนและเรียนรู แตโดยสวนใหญเรามักพบปญหา 
ของคนที่ไมเห็นความสําคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังนั้น หากเราสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของคนในองคกรใหเกิดเปนวัฒนธรรมของความรูสึก มีความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูได 
ก็จะสงผลใหการดําเนินการ การจัดการความรูในองคกรประสบความสําเร็จ แตทั้งนี้การจัดการ
เปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมของคนในองคกรใหเกิดเปนวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงเปนเรื่อง
ที่ทําไดยาก  ดังนั้นในการดําเนินการ จึงตองดําเนินการแบบคอยเปนคอยไปใหเวลาและความพยายาม
อยางตอเนื่อง จนสามารถสรางใหเกิดความเชื่อแทรกซึม จนกลายเปนบรรทัดฐานและเกิดเปนคานิยม             
จึงจะสามารถพัฒนาจนเปนวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรูไดในที่สุดโดยแนวทางที่สามารถ 
ชวยสรางใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร  ไดแก การใหทุกคนมีสวนรวมในดาน
การกําหนดเปาหมาย เพราะการรวมกันกําหนดเปาหมายนั้น จะเปรียบเสมืนการสรางความรับผิดชอบ
รวมกันเพื่อนําพาองคกรใหไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว การมีสวนรวมเปนแบบอยางที่ดี และการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ การดําเนินการการจัดการความรูคงประสบผลสําเร็จไดยาก  
 2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหคนภายในองคกร 
เกิดความเขาใจรวมกันในการดําเนินการโครงการจัดการความรู วาจะดําเนินการไปเพื่ออะไร  
ไดประโยชนอยางไร เพราะหลายครั้งที่การจัดการความรูไมประสบผลสําเร็จเปนเพราะขาดการสือ่สาร
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และทําความเขาใจกับพนักงานในองคกรถึงวัตถุประสงค หรือเหตุผลของการดําเนินการโครงการ 
ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจผิด หรือคลาดเคลื่อน วาการจัดการความรูเปนงานที่ตองทําเพิ่มนอกจาก 
งานประจําที่ตนไดทําอยู โดยในการสื่อสารนั้น ตองคํานึงถึงปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื้อหา
ของเรื่องที่ตองการจะสื่อสาร 2) กลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร และ 3) ชองทางในการสื่อสาร 
ทั้งนี้เพราะกลุมเปาหมายแตละกลุม หรือเนื้อหาของเรื่องที่ตองการจะสงแตละเร่ืองมีความแตกตาง
ในการรับรู และในการแปลความหมาย  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณากลุมเปาหมาย และเนื้อหา 
ที่ตองการจะสื่อสารใหมีความเหมาะสมเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
จะสื่อสารและถาหากสามารถจัดชองทางการสื่อสารใหหลากหลายไดก็ชวยทําใหการสงสารไปถึง
ผูรับสารไดอยางทั่วถึง และสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยชองทางที่พิจารณาไดแก บอรดประชาสัมพันธ 
จดหมายขาว  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เสียงตามสาย หรือกระดานขาว 

3.   กระบวนการและเครื่องมือ  (Process and Tools) ในการดําเนินการโครงการการจัดการ 
ความรูนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยกระบวนการและเครื่องมือที่มีความเหมาะสมซึ่งวงจรการจัดการ 
ความรูบริษัท Xerox ไดเสนอวาในการเลือกใชกระบานการและเครื่องมือนั้นจะขึ้นอยูกับความรู  
2 ประเภท  คือ ความรูฝงลึก และความรูชัดแจง โยสามารถแบงกระบวนการและเครื่องมือออกเปน 
2 สวนหลัก ๆ คือ สวนที่เกี่ยวของ และไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.1 กระบวนการและเครื่องมือที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนสวนสําคัญ
ที่ชวยจัดการกับความรูสึกฝงลึก ซ่ึงการที่จะทําใหพนักงานสามารถดึงเอาความรูดังกลาวออกมา 
และถายทอดใหกับบุคคลอื่น จําเปนตองอาศัยการสรางบรรยากาศและโอกาส ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ 
ระหวางผูถายทอด และผูที่รับความรู ตัวอยางเครื่องมือดังกลาว ไดแกชุมชนแหงการเรียนรู 
(Community of Practice : CoP)  การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)  การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(Secondment) เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรยีนรู (Knowledge Forum) 
  3.2 กระบวนการและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในสภาพปจจุบัน
ที่เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ  เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเราเปนอยางมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ที่ทําใหคนสามารถแบงปน และแลกเปลี่ยนความรู 
ผานระบบเครือขาย ทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดจากทุกที่ และสามารถใชความรูไดทุกเวลา 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการขอมูล ไมวาจะเปนการรวบรวม การจัดเก็บ การคนหาและคนคืน 
จึงทําใหเทคโนโลยีการสื่อสาร และสารสนเทศ เขามาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญ ซ่ึงสามารถชวยให 
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จได ซ่ึงเทคโนโลยีการสื่อสาร และสารสนเทศที่ถูกนํามาใช ไดแก
อินเตอรเน็ตอินทราเน็ต แตที่ผานมาไดมีผูผลิตจํานวนมากผลิตซอฟตแวรสําหรับการจัดการความรู
ออกมาจําหนาย ซ่ึงหนวยงานสวนมากไดทุมงบประมาณจํานวนมากลงไปกับเทคโนโลยี โดยมุงหวัง 
เพียงเพื่อเก็บความรูไวไดมากที่สุดจนลืมคิดไปวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมใหเกิดเปน
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนที่มีความสําคัญที่สุดของการจัดการความรู 
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 4.  การฝกอบรมและการเรียนรู ( Training and Learning) สําหรับโครงการการจัดการความรู

การฝกอบรมและการเรียนรู ถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญที่จะชวยเติมเต็มความรูในชองวาง

ของความรู  

 5.  การวัดผล (Measurements) การวัดผลมีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการและเพื่อ

การพัฒนา โดยจะเปนกระบวนการที่ดําเนินการเพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ของการ ดําเนินโครงการจัดการความรู เพื่อใหสามารถพัฒนา และแกไขขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้น 

เพื่อใหทราบสถานะของการดําเนินการวา ในการดําเนินการโครงการการจัดการความรูไดดําเนินการ

ไปถึงระยะใด ทั้งนี้การวัดผลที่ไดจากการดําเนินการโครงการการจัดการความรูหรือวัดมูลคา 

ของความรูที่ไดโดยตรงนั้น  เปนเรื่องที่ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยเวลาหรือวิธีการที่มีความเหมาะสม

กับเครื่องมือที่เรานํามาใชในการจัดการความรู เชน 1) การวัดผลจากการทํา CoP การวัดผลอาจดูไดจาก 

จํานวนกลุมของ CoP จํานวนกิจกรรมที่ไดรวมมือกันปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานกอนหลังและหลัง  

จํานวนองคความรูที่มีการนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู หรืออาจรวมถึงความสนิทสนม หรือสายสัมพันธ

ที่เกิดขึ้นภายในกลุมก็ได 2) การวัดผลจากฐานความรู เชน จํานวนครั้งของผูเขาไปใชงาน จํานวน

องคความรูที่มีการเผยแพร  จํานวนองคความรูที่ถูกนําไปใช และผลสะทอนกลับจากการนําความรู

เหลานั้นไปใช เปนตน หรือนอกจากนี้ยังสามารถวัดผลไดจากจํานวนนวัตกรรม (Innovation)  

หรือแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practices)  ที่เกิดขึ้นก็ทําได 

 6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards) เปนกลยุทธหนึ่งที่สามารถ 

กระตุนใหพนักงานเขารวมโครงการการจัดการความรูหรือสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เพิ่มมากขึ้นแตทั้งนี้การยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนกลยุทธ 

ที่สามารถใชไดชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น เพราะในทางปฏิบัติรางวัลเหลานั้น อาจไมไดสงผล 

ในทางบวกใด ๆ ในระยะยาว  ซ่ึงจะแตกตางจากการสราง ใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

ความรูสึกของกัลยาณมิตร  ความภาคภูมิใจ คําชมเชยและการยอมรับที่ไดจากผูบังคับบัญชา  

หรือเพื่อนรวมงาน ดังนั้นการคนหาวาอะไรเปนสิ่งที่สามารถจูงใจใหพนักงานในองคกรเขารวม

โครงการ หรือมีสวนรวมกับกิจกรรมการจัดการความรูจึงเปนเรื่องที่สําคัญไมแตกตางจากเรื่องอื่นๆ 

 กลาวโดยสรุปไดวา  องคกรจะดําเนินการจัดการความรูใหไดผลนั้นจะตองดําเนินตาม

องคประกอบของสําคัญของวงจรการจัดการความรู  ทั้ง 6 คือ  การจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสื่อสาร   กระบวนการสรางเครื่องมือ  การฝกอบรมและการเรียนรู การวัดผล  การยกยองชมเชย

และใหรางวัล  โดยแตละองคประกอบจะเกี่ยวของกัน 
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 ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 

 ลักษณะองคกรแหงการเรียนรูนั้น สุพรรษา  มงคลวิวัฒน (2551 : 16 -17) ไดกลาวไววา  

มี 11 ลักษณะดังนี้ 

 1. โครงสรางที่เหมาะสม  (Appropriate Structure) ไมมีขั้นการบังคับบัญชามากเกินไป 

มีลักษณะ “จิ๋วแตแจว”  ยืดหยุนคลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตําแหนง            

ที่ยืดหยุน เอื้อตอการจัดตั้งทีมงานได มีโครงสรางแบบองครวมที่มีองคประกอบที่ทําหนาที่ของตน

อยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ อยางแยกเปนอิสระจากกันไมไดและมีลักษณะแบบทีม

ขามสายงาน เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูเปนทีม และพัฒนาวิธีการใหม ๆ ที่เชื่อถือได 

 2.  มีวัฒนธรรมองคกรการเรียนรูในองคกร (Corporate Learning Culture) การมีบรรยากาศ 

ที่สงเสริมการทดลองทําสิ่งใหม ๆ แมจะเสี่ยงตอการผิดพลาดบางก็ตาม ซ่ึงการวัดผลสําเร็จ 

การเรียนรู พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคการเขาดวยกัน วัฒนธรรมองคการ

ตองชวยใหเกิดการเรียนรูในเรื่องความตระหนักในตนเอง (Self Awareness)  การไตรตรอง                      

(Self Reflective) และการสรางสรรคสงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยใหคนมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับ รวมทั้งโอกาสในการพัฒนาตนเอง  

ทุกคน รวมทั้งการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจากองคการ 

 3. การเพิ่มอํานาจและหนาที่รับผิดชอบในงาน (Empowerment) เปนการสนับสนุน 

และเปดโอกาสใหบุคลากรมีการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอ่ืน 

ในการแกปญหา ขยายความในการเรียนรูของตนเองใหบังเกิดผลงอกงาม สรางสรรคอยางเต็มที่

กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจ  แกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติเพื่อใหมีศักยภาพ

ในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ 

 4.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Scanning) คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ 

กระทบตอสภาพแวดลอมองคการ ไหวตัวทันกับการเปลีย่นแปลง 

 5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) หนาที่ 

การสรางนวัตกรรมองคความรูใหม ๆ มิใชเพียงหนาที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เทานั้น ในองคการแหงการเรียนรูผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทสงเสริมความรูจากสวนอื่นฝายอื่น 

จากเครือขายสามสัมพันธติดตอผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยน

ขาวสารระหวางกัน มีการสรางความรูใหม ๆ นอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลวยังรวมถึง                 

การเรียนรูและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคการอีกดวย 
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 6.  เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology)ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึง และใหมีการเก็บ ประมวลผล ถายทอด
ขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง เหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน มีการใชเทคโนโลยี 
การสื่อสารทางไกล เทียบเคียงกับการทํางานของมนุษยเพื่อชวยถายโอน  การเรียนรูทั่งทั้งองคการ 
สรางเครือขาย สรางฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร การฝกอบรมเพื่อพัฒนา บุคคลากรโดยการเรียนรู
จากประสบการณของตนเอง 
 7. มุงเนนคุณภาพ (Quality) การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารงานเชิงคุณภาพ
โดยรวม  ที่มุงเนนในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ
กลายเปนผลงานที่ดีขึ้น 
 8.  กลยุทธ (Strategy) กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการยกราง 
การดําเนินการและการประเมินผล ผูบริหารจะเปนตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
 9. บรรยากาศที่สนับสนุน (Support Atmosphere) บรรยากาศที่มุงสงเสริมคุณภาพชีวิต
การปฏิบัติงาน  นั่นคือ ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาไดอยางเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
ยอมรับในความแตกตางของบุคคล ใหความเทาเทียมเสมอกันใหความเปนอิสระสรางบรรยากาศ
และแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม โดยมีความสมดุลระหวางความตองการ 
ของบุคลากรและองคการ 
              10.  การทํางานเปนทีม (Tearmwork and Networking) ตระหนักถึงความรวมมือการแบงปน 
การทํางานเปนทีม การทํางานเปนเครือขาย เปนการทํางานที่มิใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนา
อยางใดอยางหนึ่ง แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาวและริเร่ิมสิ่งใหมๆ สรางการ
แขงขันและการสรางพลังรวมมือกันจะทําใหองคการอยูรอดและเจริญ เติบโต  
             11. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Vision) วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสู
เปาหมายอยางมีเจตจํานง อยางผูกพัน บนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อ 
ที่คลายคลึงกัน สงผลใหมีการรวมมือกันทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุดจากลักษณะ 
ทั้ง 11 ประการที่กลาวขางตน  Marquardt และ Reynolds ไดเสนอประเด็นเพื่อการพิจารณาถึง
ลักษณะขององคการแหงการเรียนรูที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติหรือกิจกรรมองคการได
เพื่อใหเห็น ภาพลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการจัดการความรู 
 ปจจัยดานสวนบุคคล เปนตัวแปรหนึ่งที่จําเปน และมีความสําคัญที่จะตองนํามาศึกษา 
เพื่อจําแนกกลุมตัวอยางออกเปนกลุมยอย ๆ ซ่ึงปจจัยดานสวนบุคคลที่จะศึกษาในครั้งนี้ ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระดับรายได ระดับตําแหนง โดยรายละเอียดแตละปจจัย 
มีดังตอไปนี้ 



17 
 

  1.  เพศ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอพฤติกรรม ดังที่ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2546 : 95)  กลาววา                

เพศหญิงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชาย นอกจากนี้ความแตกตางทางเพศ 

ทําใหเกิดความสนใจดานงานแตกตางกัน และเพศหญิงจะมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือ  

และความละเอียดออนมากกวาเพศชาย และสุพัตรา จึงสงางาม (2541 : 36) ไดกลาวไววาลักษณะ

ของเพศชายมีการริเร่ิมการสรางสรรควิเคราะหแยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกวาเพศหญิง  

แตเพศชายก็จะสมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตางๆ ไดนอยกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของสัมพันธ เวียงสงค (2550 : 66) พบวา พนักงานที่มีบทบาททางเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการ

เผชิญปญหาในการทํางานแตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของนิธิพล นวลมณี (2550 : 65)พบวา 

เพศ มีความสัมพันธกับความพรอมของขาราชการกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับการ

จัดการความรูในองคกร 

 2.  อายุ  เปนปจจัยหนึ่ง ที่ทําใหมีความแตกตางในเรื่องของความคิดเห็น และพฤติกรรม

เนื่องจากคนในวัยตาง ๆ กัน ยอมมีความตองการแตกตางกัน ดังที่สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2528 : 29) 

ไดกลาวไว ในทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมเกี่ยวกับเรื่องอายุ ในเรื่อง 

การยอมรับสิ่งใหม ๆ วา กลุมคนที่มีอายุระหวาง 20 – 25 ป จะมีการรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็วกวากลุมคน

ที่มีอายุเกิน 50 ปข้ึนไป และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 146) ไดกลาวอีกวา อายุแมจะมีผล 

ตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุจะเกี่ยวของกับระยะเวลา และประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุ

มากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอังคณา จรรยา

วิวัฒนกุล (2546 : 98) ปญหาในการทํางานแตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของนิธิพล นวลมณี 

(2550 : 65) พบวาอายุมีความสัมพันธกับความพรอมของขาราชการกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร 

  3.  ระดับการศึกษา  การศึกษาชวยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหกับบุคคลในการดําเนิน

ชีวิตหรือการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเหมาะสม จึงมีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษา 

ของบุคคลกับพฤติกรรมการทํางาน ดังเชน การศึกษาของอังคณา จรรยาวิวัฒนกุล (2546 : 98) พบวา 

ผูมีพฤติกรรมการทํางานดีจะมีความสัมพันธกับผูที่มีระดับการศึกษาสูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษา 

ของอําภา สังขวิชัย (2543 : 96) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน

สาธารณสุขมูลฐานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลและตรงกับการศึกษาของนิธิพล นวลมณี 

(2550 : 65) พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความพรอมของขาราชการกรมสงเสริม 

การปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร  
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 4.  ประสบการณทํางาน  หมายถึง จํานวนปของการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนที่แสดงถึง
ประสบการณในการทํางาน และจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ดังที่กันยา สุวรรณแสง (2550 : 
81) ไดกลาวไววา ประสบการณและการเรียนรูของแตละคนทั้งสองอยางนี้มีความสัมพันธกัน 
อยางใกลชิดแยกออกจากกันไมได ประสบการณเปนเครื่องมือหรือวิธีการที่ทําใหเกิดการเรียนรู 
และในเวลาเดียวกันผลจากการเรียนรูทําใหคนมีการเรียนรู ทักษะ เจตคติ แตตองอาศัยผานงานนั้นๆ 
มากอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสัมพันธ  เวียงวงค (2550 : 66) พบวา พนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกันมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาในการทํางานแตกตางกัน และ
เชนเดียวกันกับการศึกษาของอังคณา จรรยาวิวัฒนกุล (2546 : 98) พบวา ผูที่มีพฤติกรรมการทํางาน
ดีจะมีความสัมพันธกับผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน 
  5.  ระดับรายได  เปนตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการความรูซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของเรืองวิชญ แกวพรหม (2548 : 11) พบวา รายไดสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของ

ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และสอดคลองกับ
การศึกษาของนิธิพล นวลมณี (2550 : 65) พบวารายได มีความสัมพันธกับความพรอมของขาราช
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร  
 6.  ระดับตําแหนง เปนการบงบอกสถานะของบุคคลในการปฏิบัติงาน จึงมีผูสนใจศึกษา
เกี่ยวกับตําแหนงกับพฤติกรรมการทํางาน ไวดังนี้ นิตยา โลวมั่นคง (2546 : 65) ไดศึกษาถึงระดับ
ตําแหนง พบวา ระดับตําแหนงที่แตกตางกัน มีผลทําใหพฤติกรรมการทํางานเปนทีมแตกตางกัน  
และจากการศึกษาของ นิธิพล นวลมณี (2550 : 65) พบวาตําแหนงมีความสัมพันธกับความพรอม
ของขาราชการกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาของบุคลากร การพัฒนาบุคคล คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะหมายรวมถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติดรรมทั้งมวล  อันอาจไดแก  การเปลี่ยนแปลงดานความรู 
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ใหทุกคนและบุคล
กรทุกระดับไดมีความรู ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติอันพึงปรารถนาของสังคมและ
ประเทศชาติและรวมถึงการฝกอบรม การสอนงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียน รวมทั้งกระบวนการ 
ในการพัฒนาตนเอง  
 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 ฐีระ ประวาลพฤกษ  (2538 : 2)  ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคคลไววา การพัฒนา
บุคคล คือ การดําเนินการเพื่อชวยใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
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 พนัส หันนาคินทร  (2542 : 80)  ใหความหมาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไววา คือ
กระบวนการในการฝกฝนและการใหการศึกษา ซ่ึงการฝกฝนมีความหมายไปในเชิง การเพิ่มความถนัด 

ทักษะและความสามารถเฉพาะอยางในการทํางาน สวนการศึกษามีความหมายไปในเชิงการเพิ่มความรู
ความเขาใจ รวมท้ังทัศนคติของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับงานที่เปลี่ยนแปลงไป  
ไมวาจะดวยเทคโนโลยี เทคนิคการทํางาน สภาพแวดลอม รวมทั้งการที่จะตองไปรับตําแหนงใหม 
ที่อาจจะมีธรรมชาติของการทํางานที่แตกตางไปจากเดิม 

 สมาน รังสิโยกฤษณ (2543 : 80)ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวา เปนกระบวนการ 
ที่เสริมสราง และเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ได เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานที่จะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
 สุริยา มนตรีภักดิ์ (2550 : 72) ใหความหมายการพัฒนาบุคลากรในองคกรไววา การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถ มีทักษะ 
ในการทํางานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสงเสริมเปล่ียนแปลงผูปฏิบัติงาน

ในดานตาง ๆ เชน ความรูความสามารถ  ทักษะ อุปนิสัย และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสู
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยรูปแบบและวิธีการตางๆ 
ที่ชวยใหบุคลากรเพิ่มพูนทักษะ ความรู ทัศนคติและความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น 

 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
 พิไลวรรณ อินทรักษา (2550 : 9) กลาววา บุคลากร ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด 
ในทุกองคกรโดยการใชแรงสมอง ใชความคิดสรางสรรค วางแผน ประสานงาน และทําการอํานวย
ความสะดวกตอส่ิงตางๆ เพื่อจุดมุงหมายขององคกร เมื่อคนหรือบุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงาน 
ดวยความรวมมือ และความสามารถ  องคกรนั้นยอมจะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  
หรือเปาหมายขององคการ  
 พิไลวรรณ อินทรักษา (2550 : 9) ไดกลาวถึงความสําคัญในดานของการพัฒนาบุคลากร  
แบงออกเปน  3  ดาน 
 1.  ดานองคการ ชวยปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรเปนไปในทางบวก ชวยปรับปรุง
ความรูและทักษะของบุคลากรทุกระดับขององคการ ชวยใหบุคลากรรูถึงนโยบายขององคการ  
ชวยใหกิจการขององคการดีข้ึน เปนเครื่องมือชวยพัฒนาองคการ ชวยใหขอมูลตอความตองการ 
ในอนาคตขององคการ 
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 2.  ดานบุคลากร ชวยใหบุคคลตัดสินใจและแกปญหาไดดีขึ้นชวยใหเกิดความตระหนัก 

ในความสําเร็จ  ความเจริญและความรับผิดชอบตลอดจนความกาวหนา ชวยใหเกิดความมั่นใจ 

ในตนเอง  ชวยลดความเครียด  ความไมพอใจ  ความขัดแยง ชวยปรับปรุงความรู ทัศนคติ  

การติดตอส่ือสาร ชวยใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและการยอมรับ 

 3. ดานมนุษยสัมพันธ ชวยในดานการปรับปรุงการติดตอส่ือสารระหวางกลุมบุคคล 

เกิดความเทาเทียมกันในโอกาสเละการทํางาน  สรางความเปนปกแผนในกลุมผูทํางาน ชวยใหเกิด

บรรยากาศที่ดีในการเรียนรู และความรวมมือประสานงาน การพัฒนาขีดความสามารถทําใหองคกร

เปนสถานที่นาทํางานและนาอยู 

 ชาญ สวัสดิ์สาลี  (2542 : 14)  ใหความหมายการพัฒนาบุคลากรกับทรัพยากรอื่นๆ ไววา 

บุคลากรมีความสําคัญและทรงคุณคามากกวาทรัพยากรอื่นๆ ทั้งหมด กลาวคือ ทรัพยากรอื่นๆ  

เมื่อใชไปแลวยอมมีการเสื่อมสลายไป  สึกหรอ หรือหมดไป  ในที่ สุด แตคนหรือบุคลากร 

เปนทรัพยากรประเภทมีมูลคา (Value Added)  เพราะคนจะมีการสะสมความรูความเขาใจ 

ความสามารถ ทักษะ และประสบการณที่สามารถนําไปใชปฏิบัติงาน หรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

 การพัฒนาบุคลากร  สามารถจําแนกประเภทตาง ๆ ไดหลายอยาง (พิไลวรรณ อินทรักษา. 
2550 : 10)   ไดกลาวถึงกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร สามารถจําแนกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   กิจกรรมที่ใหความรูประสบการณและปรับปรุงทัศนคติในการทํางาน 

1.1 การฝกอบรม  
1.2 การสอนงาน  

 2.   กิจกรรมการบริหาร 
 2.1  การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ 
 2.2  การหมุนเวียนงาน 
 2.3  การทดลองเวียนงาน หรือใหทําหนาที่ผูชวย  
 2.4   การรักษาการแทน 
 2.5   การใหทําหนาที่ในคณะกรรมการ 
 2.6   การดูงาน 
 2.7   การเพิ่มความรับผิดชอบ 
 2.8   การมอบหมายงานพิเศษ 
 2.9   การจัดตั้งกลุมกิจกรรมคุณภาพ 
 2.10 การเปลี่ยนรูปแบบองคกร 
 2.11 การใหรวมคระทํางาน 
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 3.   กิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง 
  3.1 การใหทุนการศึกษา 
  3.2 การสงเสริมการศึกษาสวนตัว 
 4.   กิจกรรมการแสวงหาความรูในหนาที่ 
  4.1 การจัดโปรแกรมการศึกษา 
  4.2 การใหมีคูมือในการปฏิบัติงาน 
  4.3 การมอบหมายใหวิจารณหนังสือ 
  4.4 การจัดวารสารทางวิชาการในสาขาอาชีพใหอาน 

4.5 การสงเอกสารใหทํารายงานสรุปสงอยูเสมอ 
4.6  การสงเขารวมประชุม หรือเปนสมาชิกชมรมทางวิชาชีพ 

 
การพัฒนาองคกร 
 การพัฒนาองคกร (Organizational Development) นักวิจัยบริหารองคกร ไดมุงความสนใจ
ศึกษารูปแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในปจจัยตางๆ ที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ 
ปจจัยดานคน เพราะองคกรใด ๆ จะเปลี่ยนแปลงไมไดถาคนขององคกรนั้น ๆ ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 ความหมายของการพัฒนาองคกร 
 ศุภโชค  ชุนอิ๋ว (2544 : 30)  กลาววา การพัฒนาองคกร คือ กระบวนการที่ทําใหเกิด 
การเปลี่ ยนแปลงให เจริญก าวหนาหรือดีขึ้นกว า เดิม  เพื่ อทํ าใหองคกรมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยการสรางปจจัยตาง  ๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาใหสอดคลอง 
ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
 เนตรพัณณา  ยิวิราช (2546 : 243) กลาววาการพัฒนาองคกร คือการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน 
(Plan Change) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบโดยภาพรวม โดยผูบริหาร
เปนผูมีสวนสําคัญในการเจริญเติบโตกาวหนาขององคกร 
 ธีรวุฒิ  โศภิษฐิกุล (2547 : 99) กลาววา  การพัฒนาองคกร คือ การบริหารงานบุคล  
และองคกรใหความสําคัญกับคนเปนอันดับแรก เพราะเชื่อวาคนเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด  
จึงเปดโอกาสใหมีสวนผลักดันการพัฒนาองคกรโดยเอาใจใสและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
ตลอดเวลา มีการดูแลผุใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดและเปนกันเอง มีการผอนปรนหรือเขมงวด 
ในภาวะที่เหมาะสม 
 กวี รักษชน (2548 : 22) กลาววา การพัฒนาองคกรคือความพยายามตางๆ ที่วางแผนไว
เพื่อเพิ่มสมรรถนะและความสามารถขององคกรโดยมีผลตอองคกรสวนรวมที่จะแกปญหาและปรบัตวั  
เขากับสภาพแวดลอมภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ อันจะทําให
องคกรมีความเจริญกาวหนา 
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 กาญจนา สุขทวี (2553 : 10)  กลาววา การพัฒนาองคกรเปนความพยายามในการเปลี่ยนแปลง 

องคกรทั่วทั้งระบบอยางมีแบบแผนและตอเนื่อง มีการวิเคราะหปญหาและวางแผนยุทธศาสตร  

เพื่อการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมีการดําเนินงานให

เจริญกาวหนาสามารถบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไว 

 สุนันทา เลาหนันท ( 2548 : 50-52)  ซ่ึงเปนนักวิชาการดานการพัฒนาองคกรที่มีช่ือเสียง

มากที่สุดในสหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายวา การพัฒนาองคกร คือ ความพยายามในดาน 

การเปล่ียนแปลงอยางมีแผนที่มุงเปลี่ยนแปลงองคกรทั้งระบบ โดยเริ่มดําเนินการจากผูบริหาร

ระดับสูงลงมา  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตใหกับองคกร ตามความรูที่ไดรับ 

จากพฤติกรรมศาสตร 

 กลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาองคกรคือการพัฒนาบุคลากรขององคกรใหประสิทธิภาพ

เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร  และสามามารถทําใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว 

 วัตถุประสงคของการพัฒนาองคกร 
 การพัฒนาองคกรสามารถชี้แนวทางที่เปนระบบเพื่อกอเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน 
และมุงตอบสนองวัตถุประสงคหลักขององคกร สุนันทา เลาหนันทน (2548 : 57-58) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการพัฒนาองคกร 
 1.  เพื่อพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองคกรใหทันสมัย และมีระบบสามารถยืดหยุน 
ปรับใหเหมาะสมกับสภาพงานในทุกลักษณะ หลุดพนจากระเบียบปฏิบัติงานตางๆ ซ่ึงเปนอุปสรรค
ตอการตัดสินใจ 
 2.  เพื่อเพิ่มการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสงเสริมใหมีการรวมพลังคิดคนหา
เทคนิคกลไกในการปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง โดยการวางกฎระเบียบในการวิเคราะหการทํางาน 
การจัดสรร ทรัพยากร 
 3.  เพื่อมุงชวยใหองคกรสามารถตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานไวไดสูง และบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวไดอยางดีที่สุดตามมาตรฐาน 
 4.  เพื่อสงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมมือรวมใจตอการแกไขปญหาตาง ๆ ขององคกรรวมกัน 
 5.  เพื่อประสานเปาหมายสวนบุคคล และเปาหมายขององคกรเขาไวดวยกัน สงเสริมให
บุคคลในทุกระดับชั้นขององคกรไดวางแผนการปฏิบัติงานโดยยึดถือเปาหมายหลกั 
 6.  เพื่อเพิ่มศักยภาพใหดียิ่งขึ้น ระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึงระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับชั้นขององคกรดวยเพื่อนําองคกรไปสูการจัดการ
องคกร ที่มีการตัดสินใจ 
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 7.  เพื่อมุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ลาสมัย และเปนอุปสรรคตอความเจริญขององคกร 
ใหเปนแรงผลักดันหรือตัวเสริมสรางวิธีการแกปญหาที่ดี 
 นอกจากนี้ กีรติ ยศยิ่งยง (2548 : 4) ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาองคกรไว 6 เปาหมาย คือ 
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร มุงเนนการใชทรัพยากรที่จํากัดใหไดผลงานและคุณภาพ
มากที่สุด 
 2.  เพิ่มประสิทธิผลขององคกร  มุงเนนสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคกร 
 3.  การปรับปรุงองคกร มุงเนนใหองคกรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะนํานวัตกรรม 
เทคโนโลยี วิทยาการใหม ๆ และทรัพยากรมนุษยที่มีคามาสูองคกร ทั้งนี้เพื่อใหองคกรดีเทาเดิม 
หรือดีกวาเดิม 
 4.  ความสมบูรณขององคกร มุงเนนการสรางความสามารถของบุคลากรในองคกร                  
สรางบรรยากาศ ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหคนและองคกรมีความเจริญไปพรอมกัน  
 5.  เปลี่ยนแปลงรูปแบบและวัฒนธรรมองคกร มุงเนนการแสวงหาวิธีการอยางมี 
แบบแผน เพื่อมุงเนนใหมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรทั้งระบบ เชน โครงสรางองคกร 
เทคโนโลยี และทรัพยากรดานตาง ๆ  
 6.  เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน มุงเนนการเพิ่มขีดความสามารถขององคกร 
ใหสามารถแขงขัน หรือไดเปรียบคูแขง 
 กลาวโดยสรปุไดวา การพัฒนาองคกรเปนการเพิ่มศกัยภาพใหแกองคกรใหมปีระสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในองคกร 
ใหมีความรูความสามารถ และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมีการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมๆ 
ที่เหมาะสม เพื่อมุงสูเปาหมายในแนวทางเดียวกัน 
 

ขอมูลท่ัวไปของเทศบาล 

 วิสัยทัศน 
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 พันธกิจ 

 1 .  พัฒนาเทศบาลใหมีความนาอยู  มีสภาพแวดลอมดี  ระบบโครงสรางพื้นฐาน
สาธารณูปโภคครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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 2.  สงเสริมการทองเที่ยว เนื่องจากเปนเมืองหนาดานประตูเมืองตราดไปสูแหลงทองเที่ยว
ตางๆ 
 3.  เปนศูนยกลางการคาขายของพอคาแมคาและเกษตรกรที่นําผลผลิตมาจําหนาย 
 4.  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรูของประชาชน 
 5.  สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี  และความเปนอยูที่ดีของประชาชน 
 6.  พัฒนาสงเสริมระบบเทคโนโลยีขอมูลและขาวสารทองถ่ินใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 7.  อนุรักษวัฒนธรรมและประเพณไีทยใหคงอยูสืบไป 
 8.  พฒันาศักยภาพของทองถ่ิน และพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่ดีขององคกร    

 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
 ยุทธศาสตรการพัฒนาประกอบดวย ยุทธศาสตรหลัก 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหได 
มาตรฐานและทั่วถึง 
 2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
 3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม / คุณภาพชีวิต 
 4.  ยุทธศาสตรพัฒนาดานการสงเสริมและการพัฒนาการศึกษาและอนุรักษไวซ่ึงศาสนา
วัฒนธรรมประเพณีอันงดงาม 

  5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 
 6.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดีขององคกร 

 แนวทางการพัฒนา 

 1.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหได
มาตรฐานและทั่วถึง มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในเขตเทศบาลใหมีมาตรฐานและทั่วถึงเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการตามยุทธศาสตรอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการคมนาคมขนสงและสาธารณูปโภค

ตางๆ โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 
  1.1 กอสรางปรับปรุง ซอมแซมถนน สะพาน ทางเทา ทอระบายน้ําใหมีมาตรฐาน 
  1.2 พัฒนาระบบจราจร 
  1.3 พัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา  ประปา  ใหทัว่ถึงและเพยีงพอตอความตองการ

ของประชาชน 
 2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มุงปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ
ของเทศบาล โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและเกษตรกรในเขตเทศบาล ดํารงชีวิต
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ตามแนวทางพระราชดําริ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็งและมีสวนรวม 
ในการพัฒนา  พรอมทั้งมุงเนนการสงเสริมประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของจังหวัดตราด  

เพราะถึงแมวาเทศบาลตําบลแสนตุงจะไมมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ แตก็เปนเมืองหนาดานเปนประตู
ไปสูแหลงทองเที่ยวตาง ๆ   โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 
  2.1 สงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรม  สรางอาชีพและเพิ่มรายไดใหแกประชาชน 
  2.2 สงเสริมใหประชาชนมีความรูและความเขาใจ  แนวทางการดํารงชีวิตตามหลัก  
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
  2.3 สงเสริมและสนับสนุนดานการตลาดและการกระจายผลผลิตของเกษตรกร 
  2.4 สงเสริมและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของจังหวัดตราด 
 3.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม/คุณภาพชีวิตมีจุดมุงหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในเขตเทศบาลใหไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  ความรู  ความสามารถ  
ทักษะการประกอบอาชีพ และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต สงเสริมใหคนในสังคม/ชุมชนมีคุณธรรม 
มีเหตุมีผล มีความพอประมาณมุงเสริมสรางสุขภาวะที่ดีของประชาชน และมุงสงเสริมการจัดบริการ

สังคมสงเคราะหแกผูสูงอายุ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมไทยที่จะตองเขาสู
ภาวะสังคมผูสูงอายุเนื่องจากประชากรวัยผูสูงอายุมีอัตราเพิ่มมากขึ้นตลอดจนการแกไขปญหายา
เสพติดและการเสริมสรางความสมานฉันทของชุมชนในทองถ่ินโดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 
  3.1 สงเสริมและสนับสนุนในดานการจัดบริการดานสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ ผูพิการ 

และผูดอยโอกาส  
  3.2 สงเสริมและสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาวะของประชาชนใหมีสุขภาพแข็งแรง  
และไดรับบริการทางสาธารณสุขทั่วถึง 
  3.3 สงเสริมและสนับสนุนดานกีฬาและนันทนาการในชุมชน 

  3.4 สงเสริมและสนับสนุนการปองกันแกไขปญหายาเสพติดและการรักษาความสงบ
เรียบรอย ตลอดจนเสริมสรางความสมานฉันทของชุมชนในทองถ่ิน     
 4.    ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมและการพัฒนาดานการศึกษา และอนุรักษไว 

ซ่ึงศาสนาวัฒนธรรมประเพณีอันงดงาม มีจุดมุงหมายในการพัฒนาทางดานการศึกษาใหแกประชาชน 
ใหไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ และมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง พรอมทั้งมุงสงเสริม
และสนับสนุนสถาบันศาสนาและการธํารงรักษาไวซ่ึงประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม รวมทั้งภูมิปญญา
ทองถ่ินที่มีการสั่งสมกันมายาวนาน โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 

  4.1สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ของประชาชน 
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  4.2 สงเสริมศาสนาและสนับสนุนอนุรักษศลิปวัฒนธรรม จารีตประเพณแีละภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

 5.   ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มีจุดมุงหมายเพื่อการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ธํารงรักษาไว
ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ  และทรัพยากรที่มีอยู  ตลอดจนยกระดับคุณคา 
ของทรัพยากรธรรมชาติ มุงพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไวตามหลัก  “ความสมดุล”  

ระหวางผลไดผลเสีย”  และคํานึงถึงหลักความเปนธรรม โดยการนําทรัพยากรมาใชประโยชน
ภายใตหลัก  “ความพอเพียง” เพื่อสรางหลักประกันวาทรัพยากรธรรมชาติเหลานั้น จะยังคงอยู 
และคงความอุดมสมบูรณ  สามารถเปนรากฐานในการดํารงชีวิตของคนในทองถ่ินใหอยูเย็น 
เปนสุขรวมกัน โดยมีแนวทางดําเนินการดังนี้ 

  5.1 สงเสริมและรณรงคใหประชาชนมีจิตสํานึกหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 
  5.2 สงเสริมและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 6.   ยุทธศาสตรดานการบริหารการจัดการที่ดีขององคกร มีจุดมุงหมายในการพัฒนา
กระบวนการบริหารและการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ  ประหยัด  โปรงใส และเปนธรรม 
สงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทองถ่ินมากที่สุด สงเสริมใหเกิด 
ความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการทํางานรวมกัน โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
  6.1 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม   
  6.2 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาล 
  6.3 การเสริมสรางความรูความเขาใจกับประชาชนในภารกิจของเทศบาล 
  6.4 ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ปฏิบัติงาน 

 การบริหารงานเทศบาล 
 การบริหารงานเปนไปตามไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2469 ประกอบดวย
โครงสราง 2 สวน คือ 
 1.  ฝายนิติบัญญัติ ไดแก สภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาลที่ราษฎรเลือกตั้ง 
จํานวน 12 คน อยูในตําแหนงคราวละ 4 ป  มีหนาที่ตราเทศบัญญัติงบประมาณและพิจารณาตามที่
กฎหมายกําหนดและตรวจสอบควบคุมการทํางานของฝายบริหาร 
 2.  ฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง เปนผูแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  
จํานวน 2 คน ที่ปรึกษา 1 คน และเลขานกุาร 1 คน 
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แผนภูมิแสดงสายการบริหารงานของเทศบาลในสวนของผูบริหาร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  สายการบริหารงานของเทศบาลในสวนของผูบริหาร 

 
แผนภูมิแสดงสายการบริหารงานของเทศบาลในสวนของสภาเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 สายการบริหารงานของเทศบาลในสวนของสภาเทศบาล 

ที่มา : พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม จนถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 : 23 
 
 การบริหารราชการของเทศบาลตําบลแสนตุง 
 เทศบาลตําบลแสนตุงเปนเทศบาลขนาดเล็ก ในสวนของขาราชการประจําของเทศบาล     
มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  โดยแบงสวนการบริหารออกเปนสวนการงานตาง ๆ ดังนี้  

ฝายบริหาร 

นายกเทศมนตรี 

ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี เลขานุการนายกเทศมนตร ี

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

สภาเทศบาล 

ประธานสภาเทศบาล 

เลขานุการสภาฯ 

รองประธานสภา 

สมาชิกสภา เขต 1 สมาชิกสภา เขต 2 
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 1.  สํานักปลัดเทศบาล 
 2.  กองคลัง    
 3.  กองชาง   
 4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   
 5.  กองการศึกษา 
 6.  กองวิชาการและแผนงาน 
 อัตรากําลังพนักงานและลูกจาง ประกอบดวย ขาราชการประจํา จํานวน 15 คน  ลูกจางประจํา 
จํานวน 10 คน พนักงานจางจํานวน 45 คน รวมทั้งสิ้น 70 คน 

 บทบาท / การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร 
 เทศบาลตําบลแสนตุง ไดใหการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม
หรือมีบทบาททางการเมืองและการบริหาร โดยการจัดใหมีการทําประชาคมทองถ่ินและจัดทําขอมูล
เผยแพรใหประชาชนโดยทั่วไปทราบถึงการดําเนินงานของเทศบาล  และสามารถตรวจสอบ 
การทํางานของเจาหนาที่ทุกฝายตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ถือวาประชาชนพลเมืองคือรากฐานของชาติ
บานเมืองและเปนหัวใจของการเมือง ดังนั้น รัฐธรรมนูญจึงกําหนดแนวทางที่ใหความสําคัญ 
กับประชาชนมากกวาสิ่งอื่นอันไดแก 
 1.  เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน ใหเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทองถ่ิน     
เชน การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  และการจัดทําแผนพัฒนาสามป  การเขารวมประชุม 
ประชาคมเมือง  โดยการรวมกําหนดประเด็นหลักการพัฒนา  ปญหา  ความตองการของประชาชน
ในชุมชน 
 2.  พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร สารสนเทศและเพิ่มชองทางการรับรูขาวสารของเทศบาล  
ใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม สามารถตรวจสอบได 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจัยตางประเทศ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีความคิดเห็นจากนักวิจัยตางประเทศที่มีความคิดเห็นสอดคลอง
กับงานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้  
 จอหน คิคุจิ (Jones, kiku, G. 1999. 253A) กลาววามีบทความและตําราหลายเลมตีพิมพ
เ ร่ืองการจัดการองคความรู (KM) แตไมคอยเนนกิจกรรมที่ใชในรูปการแขงขันที่ใชฐาน
ความกาวหนากับรูปแบบโยงความรูไดแยกการจัดการความรู (KM) ออกเปน 8 ชนิด โดยที่การวิจัย
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คร้ังนี้ไดสํารวจเพื่อพิสูจนคัดกรอง ขยายความขององคความรูจากแนวคิด ซ่ึงไดช้ีใหเห็นชนิดเฉพาะ
ของกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดใหแตละดานของการจัดการองคความรู (KM)  มีกิจกรรมที่แตกตางกัน
มากกวา  500  ชนิด ถูกแยกออกเปน 61 ชนิด โดยที่แตละกิจกรรมถูกพัฒนาผลลัพธเปนแบบเชิงลึก  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการองคความรู (KM) ในแตละองคกรและยุทธศาสตรแตละแหง 
นอกจากนี้ในแตละกิจกรรมก็ใชหาผลการแขงขันงานในแตละคนมีการอิงผลที่ไดจากการจัดการ
องคความรู (KM) ในแตละระดับกิจกรรมที่ใช รวมทั้งใชผลจากแฟมพัฒนาการจัดการองคความรู  
(KM) : ซ่ึงจะมีผลตอรูปแบบการโยงความรูซ่ึงเปนประโยชนตอพนักงานฝกหัดในการทํางานวิจัย
ไดเปดทางเพื่อการวิจัยตอเชน การแยกประเด็นรูปแบบการวิจัยในแตละชนิด รวมทั้งวิธีวิจัย 
ที่แตกตาง 
 ฮามิค อารวี (Hamid ,R.V.  2006 : 110-A)  ไดทําการวิจัยเพื่อประเมินความสัมพันธระหวาง

ความรู ของผู จั ดการจากตํ าแหน งการจั ดการและการปฏิบั ติ ง านองค กรของรั ฐบาล  

ซ่ึงประชากรในการวิจัย 41 คน ขององคกรในรัฐบาลเมืองเคอรแมน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน

ตําแหนงของผูจัดการ และเพื่อประเมินการปฏิบัติงานของผูจัดการ มีการทดสอบคาอํานาจจําแนก

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คํานวณจากการวิเคราะหความสัมพันธและใชการทดสอบ

ความสัมพันธของเพียรสัน และเปยรแมน  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวาง 

ความเขาใจ หรือการจัดการความรูของผูจัดการจากตําแหนงผูจัดการและการปฏิบัติงานของพวกเขา

มีความหมายและมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดมีความคิดเห็นจากนักวิจัยในประเทศที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับ

งานวิจัยนี้ ดังตอไปนี้ 
 ณัฐนันท  ยอดนพเกลา  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา การจัดการความรูในโรงพยาบาล
รวมแพทย อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ของบุคลากรทางการแพทย พบวาบุคลากรทางการแพทย
ของโรงพยาบาลรวมแพทย สวนใหญเปนหญิง สถานภาพโสด อายุ 26 – 35 ป  รายไดเฉลี่ย 5,001  
– 10,000 บาท  มีวิชาชีพเปนพยาบาล และผูชวยพยาบาล ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี และประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไป การจัดการความรูของโรงพยาบาลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และบุคลากรทางการแพทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการจัดการความรู 
ที่แตกตางกัน 
 วสันต  ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ)  จากการศึกษาดานการจัดการความรูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน จากการศึกษาพบวา 1) การจัดการความรู                   
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ตามทัศนคติของครู เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ภาวะผูนํา 
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ขององคกรความเชื่อคานิยมวัฒนธรรมของหนวยงานเทคโนโลยีที่ใชในโรงเรียน การสื่อสาร                        
ในโรงเรียน กระบวนการจัดการความรู สวนดานที่มีการปฏิบัติอันดับสุดทาย คือ การวัดผล 
การจัดการความรู 2) องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษา 
ไดแก สงเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบ
สารสนเทศที่เปนปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝเรียน สรางขวัญและกําลังใจโดยการใชหลัก
พรหมวิหาร 4 เปนบุคคลที่รับผิดชอบสูง  ดานครูสอนตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลง นําเขา 
องคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเขาใจหลักของการจัดการความรู 
 พรนภา อินตางาม  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา การจัดการความรูของหัวหนากลุม
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจับพบวา การจัดการความรูของหัวหนา

กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และปจจัยสวนบุคคล 
ดานการศึกษา  อายุงานและตําแหนงงาน  ที่แตกตางกัน  มีการจัดการความรูที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ภัชภิชา จําปาเฟอง  (2549 : บทคัดยอ)   ไดศึกษา การจัดการความรูของผูประกอบการ 
SMEs ที่เปนสมาชิกอุตสาหกรรม ในเขตจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาปรากฏวา ผูประกอบการ 
SMEs ที่มีประเภทธุรกิจ และอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีการจัดการความรูที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กสิมา สังวรประเสริฐ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในองคการ           
ที่เปนสมาชิกเครือขายสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  ที่มีตอการจัดการความรู 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา
เทคโนโลยีการศึกษา มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อสํารวจสภาพปจจุบันของปจจัยในการจัดการความรู
ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวยภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมองคการ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเทคโนโลยี 
และการวัดและประเมินผล 2) เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการจัดการ
ความรูและ 3) เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาของปจจัยในการจัดการความรู ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญปจจัยในการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา ดานเทคโนโลยี  
และดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับมาก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการวัดและประเมินผล 
อยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่ระดับปญหาของปจจัยในการจัดการความรู ดานภาวะผูนํา  
ดานวัฒนธรรมองคการ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเทคโนโลยีและดานการวัดและประเมินผล 
อยูในระดับปานกลาง 
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 อรุโณทัย สิงหวราช  (2549 : บทคัดยอ)  ศึกษาการจัดการความรูของบริษัทกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตอุดรธานี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู
ของบุคลากรบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีประสบการณ ระดับการศึกษา อายุ เพศ  
ตางกัน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ บุคลากรบริษัทธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
อุดรธานี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของบริษัทธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตอุดรธานี โดยรวมและดานรายไดอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย       
3 อันดับ คือ ดานการกําหนดความรูแหลงความรู ดานการพัฒนาและสรางความรูใหม และดานการ
นําความรูไปใช และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ  
ดานการถายทอดความรู ผูบริหารมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแสวงหา
ความรูนอยกวาพนักงาน แตเห็นดวยดานการนําความรูไปใชมากกวาพนักงาน บุคลากรเพศชาย 
มีความคิดเห็นดวยกับการจัดการความรูโดยรวมและรายดาน 2 ดาน คือดานการพัฒนาและสรางความรู
และดานการจัดเก็บความรูมากกวาบุคลากรเพศหญิง บุคลากรที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
และปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดการความรูโดยรวมและรายดาน 4 ดาน คือ 
ดานแสวงหาความรู ดานการพัฒนาและสรางความรู ดานการถายทอดความรูและดานจัดเก็บความรู
มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และบุคลากรที่มีประสบการณมากกวา 10  
ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแสวงหาความรูและการนําความรูไปใช
มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณ 6-10 ป สําหรับบุคลากรที่มีสถานภาพและอายุแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของบริษัทธนาคารกรุงไทย สํานักงานเขตอุดรธานี 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 นิติพล  นวลมณี  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา มุมมองของขาราชการในกรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ินเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร พบวา ปจจัยภายในองคกร ดานผูนํา  
เปนป จจั ยที่ มี ผลตอความพรอมของข าราชการ เกี่ ยวกับการจัดการความรู ในองคกร  
ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกในดานตาง ๆ ไดแก การใหความสําคัญตอการสงเสริมการจัดการความรู
ในองคกร การสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหกระบวนการการจัดการความรูประสบความสําเร็จ  
และการเปนตัวอยางที่ดี เกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร  นอกจากนี้ปจจัยสวนบุคคล 
ที่มีความสัมพันธกับความพรอมของขาราชการกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินเกี่ยวกับ 
การจัดการความรูในองคกร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  กลุมงาน  ตําแหนงงาน  และรายได 
 กนกนารถ ผดุงชัย (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ืองการจัดการความรูของบุคลากร
กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดการความรู และศึกษาคุณลักษณะ 
ที่เอื้อตอการจัดการความรู ผลการศึกษาพบวา การจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณะสุข ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนกระบวนการพบวา 
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มีการปฏิบัติอยู ในระดับมากทุกกระบวนการ  โดยกระบวนการที่มีการปฏิบัติมากที่ สุด  
คือ กระบวนการใชความรู รองลงมาคือกระบวนการสรางความรูและนอยที่สุดคือกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรูคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูไดแก การมีภาวะผูนํา การมีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ และการเปนบุคคลแหงกาเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือดานการมีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิ รองลงมาคือการเปนบุคคลแหงการเรียนรู และนอยที่สุดคือดานการมีภาวะผูนํา 
คุณลักษณะที่ เอื้อตอการจัดการความรูทุกดานมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 และสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการจัดการความรูทุกดานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการจัดการความรูไดรอยละ 59.90 สวนตัวแปรสถานภาพสวนบุคคลไมสงผล
ตอการจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสขุ 
 ธีรารัตน มหาทรัพย  (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการจัดการความรูของหนวยงานบริหาร
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย  1) ความเขาใจในการจัดการความรู 2) เทคโนโลยี 3) วัฒนธรรมองคกร 
4) การประเมินผล 5) เวลา 6) การสนับสนุนของผูบริหาร หากผูบริหารสนับสนุนดานทรัพยากร 
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ และการประเมินผลงาน จากการมีสวนรวมของพนักงานที่มีสวน 
ในการจัดการความรู  รวมถึงการประเมินผลงานจากการมีสวนรวมของพนักงานที่มีสวน 
ในการจัดการความรู รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการสงเสริมกิจกรรมดานการจัดการ
ความรูดวยแลว  ก็จะทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความกระตือรือรนในการเขารวมกิจกรรม 
การจัดการความรู ซ่ึงจะชวยใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
 ชริยา  จันทรอินทร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาความพรอมในการนําระบบการจัดการ
ความรูมาใชในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
มีความพรอมทั้ง 3 ดาน คือ ดานทัศนคติ ดานเทคนิค ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกเปนรายดานทัศนคติ  บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับมาก โดยผูบริหาร
มีความพรอมมากที่สุด  รองลงมา คือ อาจารยและเจาหนาที่ ดานเทคนิค บุคลากรมีความพรอม 
อยูในระดับปานกลาง โดยผูบริหารมีความพรอมมากที่สุด รองลงมาคือ อาจารยและเจาหนาที่  
ดานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง โดยอาจารย
มีความพรอมมากที่สุด  รองลงมาคือผูบริหารและเจาหนาที่  การเปรียบเทียบความพรอมทั้ง 3 ดาน 
พบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่มีสถานภาพตางกัน มีความพรอมในการนํากระบวนการ
จัดการความรูมาใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยในดานทัศนคติ ผูบริหาร
และอาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาที่ สวนดานเทคนิค ผูบริหารมีความพรอมแตกตาง 
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จากอาจารยและเจาหนาที่ และดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อาจารยมีความพรอม
แตกตางจากเจาหนาที่ 
 สังเวียน ผักไหม (2552 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการจัดการความรูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2  ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการความรูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก   
2) การจัดการความรูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ อยูในระดับมาก 
3) การเปรียบเทียบการจัดการความรูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน 
 เยาวลักษณ สงวนพานิช  (2552 : 54)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
เพื่อการพัฒนาดานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลนครปฐม  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
และพัฒนารูปแบบ การจัดการความรู เพื่อใชในการพัฒนาดานบริการพยาบาลโดยนํากระบวนการ
ถายทอดความรูของเอซีอี สตารโมเดล   โนเลส  ทรานฟอรเมชัน มาประยุกตเปนแนวทาง 
การดําเนินการวิจัยซ่ึงประกอบดวย  1) การระบุความรู เร่ืองการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา 
ดานบริการพยาบาล  2) การรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู และการบริการพยาบาล  3) การถายทอดความรู  
โดยนําผลการศึกษา มาวิเคราะหสังเคราะห สรางเปนรูปแบบกระบวนการจัดการความรู  4) การทํา
ใหสมบูรณ โดยผานการตรวจสอบความชัดเจน ผลการศึกษาสรุปไดวา องคประกอบของการจัดการ
ความรูเพื่อการพัฒนาดานบริการพยาบาล ไดแก ผูนําและกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร โครงสราง 
และทีม เทคโนโลยีและการสื่อสาร การวัดและประเมินผล สวนกระบวนการจัดการความรูเพื่อการ
พัฒนาดานบริการพยาบาล ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอม การระบุความรู  
การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการนํา
ความรูไปใช และในแตละขั้นตอนนั้นจะประกอบไปดวย วัตถุประสงค ข้ันตอนกิจกรรมยอย  
และการประเมินผล  การวิจัยคร้ังนี้ เสนอแนะใหนํารูปแบบการจัดการความรูนี้ไปปฏิบัติ  
โดยอาจปรับขั้นตอนกิจกรรมยอยใหเหมาะสมตามบริบทของหนวยงานและองคกร 
 สรุปไดวาการจัดการความรู  เปนเครื่องมือสําคัญและจําเปนอยางยิ่งขององคกรยุคใหม 
ในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ  และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  
เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขั้นและเพื่อความอยูรอดขององคกร 
  
   




